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المقدمة 

يسم E‏ وك من Jel‏ تميق PII E‏ درا 
درجة تحقيقه لها ؛ فالطالب والمعلم » يغض النظر عن المستوى التعليمي للطالب 
وموضوع التعلم » يهتمان بمعرفة درجة تحقيق الأهداف التعليمية e‏ ويعد ذلك جزءا 
أساسيا من عملية التدريس والتعلم . لذا يعتبر التقويم والقياس في الوقت الراهن 
حجر الزاوية في العملية التعليمية . وهو بحق يُعتبر مدخلا لإصلاح التعليم . 

ويحاول الإنسان فهم ومعرفة ذاته والآخرين الذين يتفاعل معهم ؛ فال معلم عليه 
أن يتعرف على إمكانات طلابه من خلال استخدام وسائل قياس مناسبة وموثوق 
فيهاء حتى يتمكن من التفاعل معهم وتوجيههم. لذلك نرى أن المعلم والموجه 
والأخصائي النفسي المدرسي والأخصائي الاجتماعي ومدراء المدارس والمسؤولين عن 
التعليم في مواقعهم المختلفة ... وغيرهم من المتخصصين ذوو الصلة بالعمل التربوي 
داخل المؤسسات التعليمية يحتاجون إلى ما يلي : 

- فهم فائدة التقويم بالنسبة للطالب » والبرنامج التعليمي . 

- معرفة أهم خصائص أدوات القياس النفسي والتربوي . 

- اكتساب القدرة على بناء أدوات تقويم التحصيل . 

- معرفة الجديد في ميدان تقويم التحصيل . 

- اكتساب القدرة على تفسير البيانات التى يحصلون عليها . 

-التعرف غلى وسائل وآدوات القياس المتاسبة للتحضيل: وللمسات المختلفة 

» للشخصية‎ r 
. ما يجب أن يراعيه مستخدم الاختبارات النفسية‎ - 


- كيفية مساعدة الآخرين على اختيار نوع تعليم مناسب أو مهنة مناسبة 
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المقدمة 





وجاءت فصول الكتاب لتعبر عن ما سبق بصورة تتميز بالاتساع والعمق في 
نفس الوقت؛ فالكتاب يتألف من خمسة عشر فصلا تشكل منظومة متكاملة تعالح كل 
ما يجب على المهتمين بعملية التقويم معرفته وهي : 















oscil 


وقد توزع العمل بين المؤلفين ؛ فكتب : 
- محمود أحمد عمر : المصول (الثاني - الثالث - السادس - السابع - 


الثامن - الثاني عشر - الثالث عشر - الرابع عشر - الخامس عشر) . 


- حصة عبد الرحمن فخرو : الفصلين (الخامس - العاشر) . 

- تركي السبيعي : الفصلين (الأول - الحادي عشر) . 

- آمنه عبد الله تركي : الفصلين (الرابع - التاسع) . 

وقد عكس محتوى الكتاب مستجدات ميدان القياس النفسي التربوي في 
جميع الفصول s‏ بحيث يمكن أن يفيد dis‏ العاملين في مجالات العلوم التريوية 
والنفسية والاجتماعية i‏ ونسأل الله أن يكون فيه نفعاً للعاملين في مجال التعليم 
والباحثين والطلاب . آملين أن يكون الكتاب قد حقق أهدافه , وندعو الله أن يوفقنا 
لخدمة العلم والباحثين فيه » وما توفيقنا إلا بالله العلي القدير . 

المؤلفون 
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النفويم التريوي 


تاريخ التقويم التريوي. 
ماذا يقصد بالتقويه؟ 

دور القياس في التقويم. 

التقويم التربوي. 

الحاجة إلى التقويم. 

أنواع التقويم. 

تصورات معاصرة في التقويم التربوي. 
استخدام الحاسوب في عملية التقويم. 

وافع التقويم التريوي في دول الخليج العربية. 
المراجع. 





الفصل الأول 


بهد انتهاتك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
3- تحدد دور القياس في التقويم. 
4- تبين الحاجة إلى التقويم (وظائفه). 
5- تعرف أنواع التقويم (مبدتي — لجميعي = تكوني _- داتي أصيل). 
7- تحدد كيفية استخدام الحاسوب فى عملية التقويم. 
8- تعرف واقع التقويم التريوى في دول الخليج العربية. 
E‏ عا gages‏ شري ages‏ 
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التقويم التريوي 


ناريخ التفويم التريوي: 
تذكر رمزية الغريب: إن عملية التقويم نفسها عملية يمكن إرجاعها إلى أقدم 
العصور البشرية أي إلى عصور ما قبل التاريخ؛ فالإنسان homo Sapiens‏ في العصر 
الحجري الحديث يقوم بإصدار نوع من الأحكام على زملائه وعشيرته. فكان يدرك أنه 
أكبر Lage‏ من أبنه وأطول من زوجته مثلاء وكان يدرك أن فلاناً من الناس قوي وآخر 
ضعيف. Lola‏ تعقدت المجتمعات في بداية المصور التاريخية بدأ التقويم على يد معلم 
الحرفة في المجتمع البدائي حين كان يحاول تقويم المتتلمذين على يديه بوضعهم في 
مواقف عملية تتطلب منهم القيام بأداء عمل معين, ثم يصدر حكمه ويقرر إلى أي مدى 
نجح 'الصبي” في أداء هذا asd!‏ واستمرت هذه وسيلته في تقويم الأداء حتى تعقد 
التراث الإنساني الذي يجب أن يكتسبه الخلف عن السلف. ونشأت المدرسة كمجتمع 
صناعي يمكن عن طريقه تعليم الصغار بعض ما خلفه السلف للخلف من تراث كبير. 
هنا بدأ التقويم يتخذ صورة أخرى» حيث انتقل إلى مرحلة أخرى هامة في تطوره. 

ألا وهي المرحلة التي اتجه فيها القائمون على تربية النشء إلى تقويم وقياس نتائج 
التحصيل المدرسي. ويحدشا التاريخ أن بعض المجتمعات القديمة في بداية المصور 
التاريخية استخدمت وسائل في التقويم والقياس على درجة لا بأس بها من التقدم» فضي 
المجتمع الصيني القديم عرفت وسائل التقويم التحريرية وعقدت امتحانات تحريرية كانت 
على درجة كبيرة من الصعوبةء كما كانت تتم على مراحل ثلاث فتنتهي في المرحلة الثالثة 
باختيار الفشة الممتازة التي كان ages‏ إليها بالوظائف الرافية فى الدولة. وكانت مدة 
الامتحان التحريري تتراوح بين 24-18 ساعة في المرحلتين الأولى والثانيةء وتمتد إلى 13 
Legs‏ في المرحلة الثالثة. 

كذلك تدلنا دراسة التربية في المجتمع اليوناني القديم على استخدام نوع من التقويم 
والقياس التحريري في تقدير نتائج التحصيل المدرسي في هذا المجتمع. وكذلك في 
المدوسة الرومانية: 

على أنه حدث للتقويم والقياس في القرون الوسطى ما حدث لتفيره من المعارف 
الإنسانية. وكان هذا رد فعل لما حدث للتربية Lager‏ بعد أن عم الظلام المعرفى وأهملت 
المعارف والفنون. ولذلك لا تعرف طريقة تحريرية للتقويم والقياس في هذه العصور في 
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الفصل الأول 


دور الله عا تسرد عدد من الأندكلة قى ششافة pada,‏ الجال كدلك حن القن 
التاسع عشر لذلك كان تقويم وقياس التحصيل الدراسي في الولايات المتحدة حتى سنة 
0م - وهي أكثر البلاد استخداماً للتقويم والقياس في التربية في الوقت الحالي 
يعتمد على الامتحانات الشفهية؛ فكان المعلم أو الممتحن الخارجي يضع سؤالا يجيب عنه 
تلميذ معين» ويقم المعلم بعملية تقويم ذاتي لإجابة التلميذ. مثل هذا النوع من التقويم عليه 
مآخذ وعيوب كثيرة. ذلك لأن أسئلة الامتحان لم تكن واحدة بالنسبة لجميع التلاميذ: كما 
أنه لم يكن هناك مقياس موحد لتقديم إجاباتهم» إذا اعتمد الممتحن على طريقة ذاتية 
محضة في التقويمء, هذا فضلا من أن طريقة التقويم كانت عقيمة بسبب اختبار كل تلميذ 
على Bm‏ الأمر الذي جعل الامتحان يستغرق Sus Lid,‏ فصنلا عن عدم صلاحيتها 
لاجراء المقارنة بين التلاميد. 
وفي النصف الثاني من القرن التاسع عشر استبدل الامتحان الشفهي بامتحان 
تحريري كأساس للالتحاق بالكليات والجامعات. ثم استخدمت هذه الطريقة في مدارس 
التعليم العام وعهد للمعلم بعمل امتحاناته. وهكذا انتقل التقويم والقياس خطوة إلى 
الأمام. ذلك لأن للامتحانات التحريرية ميزات لا توجد في الامتحانات الشفهية, أهمها 
أنها تسمح للتلاميذ في وقت واحد بالتفكير في الإجابةء كما تسمح لهم بالتعبير عن 
أنفسهم دون ما قد يشعرون به من توتر ناشئ من موقفهم أمام الممتحنء هذا فضلا عن 
أنها وسيلة تسمح بمقارنة تحصيل التلاميذ بعضهم بالبعض الآخر لأنهم جميعا يجيبون 
عن نفس الأسئلة في زمن محدد لهم جميعاً. 
على أنه بالرغم من توحيد الأسئلة وتوحيد زمن الامتحانات على الأقل بالنسبة لتلاميذ 
الفصل الواحد, إلا أن طريقة التقويم لازالت موضوعية وتعتمد على ما وضعه الممتحن من 
مستويات؛ وعلى ما لديه من ميول أو تحيز نحو تلاميذه أو ضدهم.: ولهذا كان من الطبيعي 
أن يختلف تقدير sue‏ من الممتحنين لورقة الإجابة الواحدة اختلافاً أكبر مما نتصوره. وهنا 
فكر المهتمون بتقويم وقياس التحصيل المدرسي في طريقة للتغلب على عيوب التقدير 
الذاتيء وكانت نتيجة البحث ظهور نوع من الامتحانات الموضوعية في أوائل القرن 
العشرين. حيث اتخذت الأسئلة صورة أخرى غير أسئلة SLAM‏ وحيث فندت طريقة 
التقدير بحيث استبعدت أخطاء القياس أو التقدير الذاتي, ولقد أصبح هذا النوع من 
الاختبارات الموضوعية واسع الانتشار لدرجة كبيرة في الوقت الحالي كما سنرى فيما بعد. 


18 


التقويم التريوي 
ماذا يقصد بالنقودم؟ 
التقويم في قواميس اللغة لفظ مشتق من الفعل ' فوم ' وقوم النشئ بمعنى قدره ووزنه 
وحكم على قيمته وعدله « والتقويم بهذا المعنى يعني بيان الشئ . أوضح pla‏ عبد الحميد 
(1983) أن هناك تعريفات مختلفة للتقويم» ولكن معظم التعريفات يمكن تصنيفها وردها 
إلى تعريفين اثنين Lae‏ 


- الأول : التقويم عملية جمع للبيانات وتحليلها بطريقة 4 منظمة لكي نحدد Gre‏ تحقيق 


الأهداف. 
- الثاني : التقويم عملية جمع للبيانات وتحليلها لكي نتخد فرارات في ضوء نتائج هذا 
التحليل. 


ويشترك التعريفان في أن كل منهما ينص على جمع البيانات أو على ما يمكن أن نسميه 
Lula‏ كما ينصان على تحليل البيانات. 

وهناك تعريفات تعتبر القياس تقويما والتقويم قياسا وفيها نوع من الخلط والتداخل. 
ذلك أن القياس مكون واحد أساسي من مكونات التقويم وخطوة من خطواته. 

والفرق الأساسي بين التعريفين هو التركيز على اتخاذ القرارات, أو إصدار الإحكام؛ 
فالتعريف الأول يعني أن نتائج التقويم يمكن أن تستخدم في اتخاذ القرارات. وقد لا 
تستخدم في ذلك. أما التعريف الثاني فيعتبر اتخاذ القرارات جزءا أساسيا من عملية 
التقويم. 

ويمكن القول أن التعريف الثاني أفضل من التعريف الأول لأنه لا يستبعد إصدار 
الأحكامء وبهذا المعنى فإنه يعتبر أكثر شمولا من التعريف al‏ إن القرارات التي ينص 
عليها التعريف الثاني بمكن أن تستند إلى تحديد مدى تحقيق الأهداف. والواقع أن 
المسئول عن جمع البيانات لا يكون عادة هو المسئول عن اتخاذ 7 

دورالقياس في التقويم : 

هناك فرق بين القياس وكل من التقييم cas gaily‏ فالقياس أكثر موضعية منهماء وكذلك 
فإن الدرجة التي نحصل عليها من القياس ليس لها قيمة في ذاتهاء ما لم يتم تفسيرها في 

وهناك فرق بين التقييم والتقويم؛ فالتعريم أشمل وأعم من التقييم الذي يتوقف عند 
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الفصل الأول 


مجرد إصدار حكم على قيمة الأشياءء بينما يتضمن مفهوم التقويم إضافة إلى إصدار 
الحكم؛ عملية تعديل وتصحيح الأشياء التي تصدر بشأنها الأحكام» أي أن التقويم يتضمن 
عملية إصدار قرار وحكم من GLE‏ أن يحسن ويطور العملية التعليمية. 

مما سبق تستطيع القول أن: 

- القياس هو تقدير كميء وينتاول جانب الوصف. 

- التقييم هو إصدار حكم على فيمة ce ull‏ ويتناول جانب التشخيص . 

- التقويم هو تعديل وتصحيح ما أعوج وتخليصه من نقاط ضعفه (علاج). 

التقويم التريوي: 

ويعد التقويم التربوى إحدى الفعاليات الأساسية في نشاط النظم والمؤسسات التعليمية 
لضمان التأكد من سيرها في الاتجاه الذي يحقق أهدافهاء ويزيد من فاعليتها وكفاءتهاء 
وانسجام تفاعلها مع البيئة الخارجية على النحو الذي يؤدي إلى تطورها واستمرارها. 

Ug‏ كان التقويم التربوي يعني في عمومه بمختلف 0 العملية التعليمية؛كإن ميدانه 
سيكون شاملا للعديد من المجالات؛ فهناك فرارات تد تتخن لأغراض التدريس» مثل تقويم 
مدى فاعلية طريقة تدريس dines‏ مقارنة بأخرى ؛ وتقويم مستويات تحصيل Ae‏ 
من أجل اتخاذ قرارات تتعلق بتدريسهم أو تسكينهم أو ترفيعهم. أو القيام بخطوات من 
شأنها التعزيز من عمليتي التعليم والتدريس. 

ولأغراض التدريس ربما يكون أحد الاهتمامات التعرف على أسباب od‏ بعض 
التلاميذ أو ضعفهم في تعلم مادة دراسية معينة, أو التعرف على العوامل التي أدت إلى 
نجاح طريقة تدريس معينة. وقد تكون القرارات المزمع اتخاذها في ضوء نتائج التقويم 
تخص مجموعة من التلاميذ أو مجموعة من المدارس أو البرامج أو غير ذلك. وفي كل 
حالة يلزم جمع المعلومات المناسبة للتعرف على أسباب المشكلة والبدائل والخيارات المتاحة 
ners es‏ 

ولقد ازدادت أهمية التقويم التربوي بازدياد الحاجة إلى رفع الكفاءة الاقتصادية 
للنظام التعليمي وتطويره. وتعرف السبل الفضلى لتحقيق أهدافه. ويحدد التقويم في 
الميدان التربوي مدى التباين بين مستوى تعلم التلميذ وبين الأهداف التريوية المنشودة: 
ومدى التطابق بين الأداء والأهداف (خضر 1987). 
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التقويم التريوي 
ولتحديد هذا التباين نتبع الآتي: 

1- جمع معلومات عن الجهود التي بذلت في العملية التريوية. 

2- تحديد مقدار ما تحقق من أهداف تربوية. 

4- تحديد جوائب أو عوامل القوة والضعف. 

5- اتخاذ فرارات لتحسين عوامل الموة, وعلاج عوامل ألضعف . 
الحاجة إلى التقويم : 

أ - دورالتقويم في اتخاذ القرارات : 

كلما كان لدى الشخص الذي يتخذ القرارات معلومات كافية وصحيحة إلى حد بعيد 
عن الفرد أو الأفراد الذي يتخذ قراراً agility‏ كانت الفرصة أمامه أرحب لأن يحصل على 
أفضل النتائج وأنسبهاء فتوفير المعلومات قبل اتخاذ القرار يساعد متخذ القرار على أن 
يتخذ أفضل قرار يمكن اتخاذه؛ والاختبارات على اختلاف أنواعها: نفسية أو تربوية أو 
طبية: هي وسائل ¥ elle‏ معلومات Y‏ نستطيع أن نحصل عليها odds ila ue‏ المعلومات 

تساعدنا في اتخاذ القرارات. 
وتستعمل الاختبارات لاتخاذ فرارات من أنواع كثيرة منها: 

1- انتقاء الأفراد وتصنيفهم : أن نقرر قبول بعض الأفراد ورفض البعض الآخر لمجموعة من 
الشيان المتطوعين للخدمة العسكرية حسب نتائج الاختبارات يكون هو انتقاءء Laf‏ 
بالخدمة العسكرية) إلى فرع الطيران أو الميكانيكاء أو المشاة.. الخ. 

2- تقويم المعاملات : إن للاختبارات أهميتها في تقويم المعاملات؛ أما كان نوع هذه المعاملات 
تدرا أو تدريهيا أو هاتخا .وما Were‏ بالفافلة هنا هو Pires Wee ry erie eos‏ 
أفراد Li‏ كان مجالها أو نوعها. 

3- التحقق من الفروض العلمية: الفرض العلمي عبارة عن توقع معين أو تحديد لعلاقة 
وظيفية بين متفيرات . وتستخدم ااختبارات للتحقق من صحة هذا الفرض أو 
خطأه. 
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الفصل الأول 

ب - دورالتقويم فى صياغة أهداف التعليم والتدريب: 

إننا لا نستطيع أن نقوم بعملية التقويم دون توضيح للأهداف التي ترمي عملية التقويم 
إلى الحكم عليها ؛ فمشلاً لا يمكن للمعلم أن يقيس نتائج تدريسه لطلاب مقرراً في اللغة 
العربية دون أن يعرف مقدما أي تفيرات في السلوك يهدف إلى تحقيقها . 

ج- دور التقويم في إعداد مواقف تعليمية تتناسب والفروق الفردية: 

إن الفرد ينشد النجاح فيما يقعل ويتمنى أن تتسع وتنمو خبراته الجديدة التي تجمع 
بينها علاقات معقولةء وهذه الأمور جميعا هي مسئولية الموقف التعليمي الجيد . وقد 
أجريت عدة محاولات لحل مشكلة الفروق الفردية في مواقف التعلم منها: لجوء المعلم إلى 
تطبيق فواعد التدريس الجيد. وما لم يعمل التعلم على تمايز وتكامل الاستجابات القديمة 
والجديدة في نمط سلوكي منظم. لا يكون لهذا التعلم قيمة أو استمرار. 

د - دور التقويم في تصنيف التلامين: | 

لجأ بعض الباحثين في حلهم لمشكلة الفروق الفردية إلى افتراض أن التباين الناتج عن 
كل الفروق في السمات داخل الفرد, والتباين بين الأفراد إنما يكون على درجة كبيرة من 
الاتساع في lis‏ ويجب أن يتضمن أولويات التصنيف مستوى النمو (وخاصة الجسمي 
والاجتماعي) وليس العمر الزمني. ظ 

alll في‎ Pe E مستوى‎ alia ae = عامل‎ be ويضاف‎ 


الكفاءة ا التربوى = 5 وقبل كل شىء a‏ على ا السام 57 ااا 
النقسية. 


ه- دور التقويم في الحكم على نجاح تلاميذ المرحلة الابتدائيه: 

إن المكانة التعليمية للتلميذء ونموه في كل الميادين يمكن تحديدها تحديداً دقيقاً 
اال age‏ ترا "حورا مانا Calla‏ التقونم رالاس 
والتقديرات المدرسية في الحكم على الإمكانية الأكاديمية لطفل المرحلة الابتدائية. لأن 
هذه m oe eileen‏ ك Wood‏ أنه 
الاختبارات التريوية والنفسية ALAN‏ 


22 


التقويم التربوي 





و - دورالتقويم في زيادة الدافعية للتعلم: 
يقوم التقويم بالوظائف الثلاث الرئيسية للدوافع في التعلم وهي: 

-l‏ وظيفة التنشيط : cl Energizing‏ زيادة المستوى العام للنشاط والجهد المبذول: ويمكن 
التدليل على ما تحدثه الامتحانات السنوية والعامة في ازدياد النشاط والجهد 
المقلي في فترات العمل الشديد قبيل الامتحانات. وكشف Cock‏ أنه عند مناقشة 
النتائج واستخراج الأخطاء الفردية يتحسن تحصيل التلاميذ. وأكدت أغلب الدراسات 
أن معرفة نتائج الامتحانات تفيد التعلم بمقدار النجاح الذي تتضمنه النتائج. 

2- وظيفةالتوجيه : Directive‏ وفيها يتم توجيه سلوك المتعلم ونشاطه إلى المسالك 
المرغوب فيهاء وفي إعداد الاختبارات الموضوعية التي تعتمد على الحقائق فإنها تتناول 
عينة من السلوك أشمل من اختبارات المقال» ولكنها تتطلب من التلاميذ تأكيد 
التفاصيل والأسماء والتواريخ ونتائج التجارب. 

3- وظيفة الانتقاء Selective:‏ تعنى هذه الوظيفة تحديد الاستجابات التي سوف يتم 
تشبيتها وبقاؤها عند التلاميذ » والاستجابات التي سوف تحذف أو تربط هذه 
الوظيفة بالجانب التشخيصى للتقويم. وتؤكد اليحوث التجريبية أنه كلما كانت معرفة 
التلاميذ لجوانب الصواب والخطأ في استجابتهم وأسبابها معرفة مباشرة في موقف 
الاختبار؛ فإن ذلك يؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة أو السلوك ا فيه 
وحذف الأخطاء واستبعادها. 

ز - دورالتقويم في الإرشاد النفسىي: 

الإرشاد النفسى Counseling‏ هو العملية التي يمكن بها تنظيم أو عرض المعلومات 
الخاصة بالفرد على نحو يساعده في الوصول إلى حلول فعالة لمشكلات التكيف التي يعاني 
منهاء والتي تكون عادة في المستوى السلوكي العادي أو السوي. وبهذا المعنى فإن الإرشاد 
النفسي جانب متخصص من جوانب الخدمات الفرديةء ويمكن القول بأن علاقة التمقويم 
بالإرشاد النفسي هي علاقة الوسيلة بالغاية. أي المساعدة على التعريف على نواحي القوة 
والضعف سواء كانت داخل الفرد أو بين الأفراد. وبعبارة أخرى يفيد التقويم والقياس فى 
جمع المعلومات عن الأفراد الذين يعانون من المشكلات الفردية الخاصة بالتكيف والتوجيه 
eal‏ 

ولا يقتصر دور التقويم على مجرد جمع المعلومات, وإنما يمتد إلى زيادة استيصار 
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المرشد النفسي ومنهجه لسلوك الأضراد ولسلوكه هو أيضاء حتى يستطيع الوصول إلى 
التشخيص المناسب» كما يسمح التقويم والقياس بالوصول إلى تنبو أدق. 

أنواع التقويم : 

أ- التقويم المبدئي أوالقبلي: 

ويتم قبل أن تبدأ العملية Aree!‏ ويهدف إلى معرفة استعداد التلميذ لتعلم خبرة أو 
مقرر دراسي معين؛ وهذا يعني تحديد القدرات والمعارف التي تعد شرطا ضروريا لتعلم 
وتحصيل الوحدة أو الخبرة الدراسية. كما يحدث عندما يكون الفرض هو اختيار الطلبة 
بقصد توزيعهم وفقا لمستويات معينة في بعض المقررات. أو عند قبول طلبة في كليات أو 
أماكن معينة laag‏ لاستعدادهم وفدراتهم الخاصة. 

وتتضح أهمية هذا النوع من التقويم في تخطيط البرامج بحسب مستوى كل تلميذ 
(برامج التعليم الفردي). وذلك بتصنيف التلاميذ إلى مجموعات متجانسة في مستوى المهارة 
أو الميول والهوايات؛ ويعتمد على اختبارات الاستعداد والبيانات الشخصية. 

ب - التقويم التكويني أو البنائي: 

وهو عملية منتظمة تحدث أثناء التدريس بهدف تزويد المعلم والمتعلم بمعرفة نتائج 
أدائهم (تفذية راجعة) لتحسين العملية التعليمية. وهذا يعني أن التقويم البنائي يستخدم 
للتعرف على نواحي القوة والضعف وعلى مدى تحقيق الأهداف والاستفادة من التغذية 
الراجعة في تعديل المسار نحو تحقيق هذه الأهداف. وفي تطوير عملية التعلم أو 
ie gill‏ ويأتى هذا النوع من التقويم مصاحباً للعملية التعليمية أو المنهج؛ ويمتمد هذا 
التقويم على الملاحظة والمناقشة والاختبارات القصيرة الأسبوعية أو الشهرية (التقويم 
امسن 

ج- التقويم الختامي أو النهائي: 

ويستخدم للحكم على نتائج البرنامج التعليمي أو المنهج. ويأتى هذا النوع من التقويم 
في ختام المنهج أو البرنامج التعليمي أو نهاية مرحلة أساسية من مراحلهاء وهذا يعني أن 
التقويم الختامي يهدف إلى تحديد ما حققه كل تلميذ من دراسة المنهجء وذلك في نهاية 
الفصل الدراسي أو السنة الدراسيةء ويعتمد هذا النوع من التقويم على الاختبارات العقلية 
الموضوعية المناسبة لاتخاذ قرارات ترفيع التلميذ أو عدم ترفيعه بحسب درجاته في 
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الاختبار والأعمال الفعلية وإعطائه شهادة بدرجاتهء وإعلام ولي opal‏ بمستواه في الفترة 
التي شملها التقويم. 

د - التقويم الشخصي: 

ويهدف إلى تحديد جوانب القوة والضعف عند التلميد لوضع برامج علاجية لجوائب 
الضعف وأسبابها والوقاية منها في المستقبل. ويعتمد على الاختبارات التحصيلية 
التتخصصية., والتي تركز على مفردات أو أسئلة الاختبارء بينما في الاختبار النهائي يتم 
التركيز على الدرجة النهائية. 

ه - التقويم الأصيل: 

ينادي التريويين في الآونة الأخيرة بما يسمى بالتعلم الأصيلء وهذه الحركة تعني أن 
يتعلم الطلاب في مواقف مهام حقيقيةء والتي من خلالها يمكن رؤية تطور الطالب ونموه 
الأكاديمي» وليس dade‏ في الناتج أو المشروع النهائي الذي يقدمه الطالب وإنما أيضا 
العمليات التى فام بها. 

فالمهام التي يكلف بها الطالب غاية في الأهمية لأنها تركز على كيفية الوصول إلى 
المعارف واستخدامها بدلا من تلقيها بسهولة؛ فالتلميذ بحاجة إلى أن يستخدم المعارف 
الجديدة في مواقف يتخذ فيها قرارات تكون ذات نتائج واقعية وتستخدم في الحياة 
اليومية. ويستطيع المعلم أن يحقق ذلك من خلال استخدام العديد من الاستراتيجيات» ومن 
ببن هذه الاستراتيجيات: حلقات المناقشة Circle Sharing‏ ورقة 15/1 Experiences‏ 
> والتعلم القائم على حل مشكلات واقعية أصيلة. ومن الأمور التي يجب أن تراعى Sheet‏ 
أيضاً أساليب التعلم المختلفة؛ فلا يمكن تطبيق طريقة واحدة يمكن أن يؤديها الطلاب 
Lager‏ وبنفس المستوىء liag‏ ما توضحه نظرية جاردنر للذكاءات المتعددة؛ وهي إحدى 
النظريات التي يعتمد عليها التعلم الواقعي» وذلك لأنها تعتبر عملية التدريس من أجل 
إحدات التغيير المطلوب للتلاميذ. يجب أن تعتمد على تقديم أنماط جديدة, تقوم على 
إشباع احتياجات ted!‏ بحيث يكون الفصل الدراسي عالم حقيقي للتلاميذ خلال اليوم 
الدراسي؛ فالدور الرئيسي الذي يقوم به المعلم في حياة التلميذ, بالإضافة إلى تقديم 
المعلومات: هو بناء الشخصية المتكاملة من جميع الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية 
والخلفية والعقلية. كما يعمل على تقويم أي مشكلة تظهر لدى التلميذ في أي جانب من 
الجوانب. 
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ومن الطبيعي أن يتبع التعلم الأصيل تقويماً أصيلا, لأن التقويم الأصيل لابد أن يشتمل 
على عنصرين أساسيين: (1) بيئة تعلم حقيقية. )2( أساليب تقويم مباشرة. فبعد أن يتأكد 
المعلم من حدوث تعلم حقيقي» يمكنه استخدام أساليب تقويم أصيلة تعطي نتائج ده 
يجب أن ينظر إلى التقويم باعتباره عملية تتطلب أعمالا كثيرة في أوقات مختلفة؛ بدلا من 
عمل واحد في وقت واحدء. وهذا ما يحدث في التقويم التقليدي؛ والذي يقتصر على أداء 
التلميذ في ورقة الامتحان. 

وتوجد عدة طرق يمكن للمعلم أن يقوّم الطلاب تقويماً أصيلا (حقيقياً). ومن أفضلها: 
ملف لأداء الطالب Logs‏ سجل الأعمال اليومية Journal‏ 

ماذا يقصد بالتقويم الأصيل؟ 

هي طريقة أصيلة لتقييم عمل التلميذ وجهد المدرس» حيث يظهر التلميذ عمق وسعة 
الو دا من Os. GN‏ م وهو قسن RETTERE A E ANT‏ 
ويمتد هذا على مشاكل الحياة الواقعيةء والتقييم الأصيل قد يمتد لفترة من الأيام أو 
أسابيع أو شهورء وقد يشمل هذا التقييم عمل الطالب بمفرده أو مجموعة من زملائه. 
ويذلك شيم الظالي:ظيقا Hal geal‏ را سق ام مار Vp Borate‏ يبن V3] Le‏ كان 
الطلاب نجحوا أو لم ينجحواء حيث أن المدرسين والطلاب شركاء في التقييم والتعليم وكلا 
الطرفين شهود على تطوير ونمو التلميذ. 

المسميات العامة للتقييمات الأصيلة: 
1- تمضي إلى قلب التعلم الجوهري» وإلى الفهم. وإلى القدرات التي تهمنا . 
2- هي جزء من المنهج التعليمي؛ وليست تدخلات تعسفية لا غرض لها سوى تحديد تقدير 

أو درجة للتلميذ. 
3- عكس الحياة الواقعية, وتئير تحديات في تخصصات متعددة Interdisciplinary‏ . 
4- قدم للتلاميذ مهاماً ومشكلات تحقق التكامل بين المعرضة والمهارات» وهي مهام 

ومشكلات مركبة وغامضة ومفتوحة النهاية. 
كيرا ما تنتهي بنواتج أو أداءات يحققها التلميذ أو يقوم بها. 
6- توجه التلاميذ نحو مستويات خصبة من المعرفة. 
7- تراعي قيمة قدرات التلاميذ المتعددة؛ وأساليب تعلمهم Ac gill‏ وخلفياتهم المتباينة. 
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بنية التقويم الأصيل : 
يكم تصميم موافف التقويم الأصيل يحيث: 


يمكن أن يؤديها وحاول فيها جميع التلامين. أي بها مهام مدعومة ومساندة1- 
للتلميذبدلاً من أن تؤدي إلى فشله. 
2جويرة بالمفاوسة والتكراق. 
3- كثيرا ما تتطلب التضافر والتعاون مع التلاميذ الآخرين. 
ل تكورة ضرف er‏ مو ا وها رها ا A pr |r‏ 
5- تراعي أن التلاميذ المختلفين قد يحتاجون مقادير مختلفة من الوقت لإتمامها. 
6- تقدم درجة يكون لها معنى ودلالة بالنسبة للتلميد. 
تقدير الدرجات : Grading‏ 
تتطلب التقييمات الأصيلة عند التقدير ووضع الدرجات أن: 
1- تؤكد على وضع الدرجات على أساس putes‏ مشتركة على نطاق واسع» وهذا يقابل عد 
الأخطاء ويختلف عنه. 
2- تكشف عن نواحي قوة التلامين وتحددها بدلا من إبراز نواحي ضعفهم. 
3- يتم تقديرها على أساس معابير elal‏ واضحة التحديد» وليس على أساس منحنى 
معياري. 
4- تقييم العمليات والكفاءات والقدرات العامة العريضة. 
5- تشجيع تقييم الذات. 
6- تعارض تأكيد المقارنات التي لا حاجة إليهاء والتي تنقص الروح المعنوية للتلاميذ. 
فوائد التقويم اللأصيل: 
إن تغيير الطريقة التي نقيم بها التلاميذ من الممكن أن يؤدي إلى تغيير مناظر في 
الطرق التي يدرس بها المعلمون. والتي يتعلم بها التلاميذ. 
تغبير دورالنلاميدك: 
فالتلاميذ لا يكونوا مجيبين سلبيين عن الاختبار daaa‏ بل يصبحون مشاركين نشطين 
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في أنشطة التقييم. لأن التقييم الأصيل يقدم للتلاميذ مهاماً وأعمالاً مشوقة وذات قيمة 
ومناسبة لحياتهم» كما يراعى الفروق الفردية ويقدم اختيارات متعددة للتلاميذ» ومن فوائد 
هذا المنحنى بالنسبة لكثير من التلاميذ أنه كوّن لديهم اتجاهاً Linge‏ نحو المدرسة ونحو 
التعلم ونحو أنفسهم. 

تغيير دور المدرسين: 

يقرر كثير من المعلمين الذين تحولوا إلى التقييمات الأصيلة أنهم حققوا عددا من 
الفوائد؛ aga‏ بصفة عامة أكثر اندماجا في عملية التقييم. كمصممين لها وكمقوّمين. 

دور أكشر نشاطأ للآباء: 

حيث يقوّموا أبنائهم من خلال البورتفوليو وسجل الأداء. 

طرق التقييم الأصيل: 

كثيراً ما تصنف الأشكال المختلفة للتقييم في ثلاث فئات عريضة تعتمد على: 

- الملاحظات أو المعلومات التي يجمعها المعلمون أثناء عملهم اليومي مع التلاميذ. 

- عينات الأداء. أو النواتج المحسوسة التي تعتبر شاهدا على إنجاز التلميذ وتحصيله 

مثل المشروعات» عروض التعلم» والتجارب. 
- الاختبارات والإجراءات المشابهة للاختيارء. أو مقاييس تحصيل التلميذ فى وقت 
معين أو مكان بعينه. ۰ 

البورتفوليو وتقييم عمل التلمين: 

البورتفوليو gl)‏ ملف عمل التلميذ) هو مجموعة مخططة من إنجازات المتعلم التي تظهر 
الإنجازات والخطوات التي أتمها التلميذ. وهذه المجموعة تمثل جهود مشتركة بين المعلمين 
والمتعلمبن والوالدين. 

والبورتفوليو هو ماعون يضم الشواهد على مهارات الفرد وأفكاره وميوله وإنجازاته. 
ويمكن أن يكون ملفا Lisle‏ بأوراق منتقاةء أو مذكرات مزخرفة تعرض عينات من الكتابة 
المنقحة, أو قرص ليزر ذا تكنولوجية عالية يخزن صوراً لإنجازات التلميذ. وأياً كانت 
الصيغة التي يتخذها البورتفوليو جيد التصميم؛ فهو يحتوي على مجموعة من الأعمال 
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ويختلف البورتفوليو عن الاختبارء الذي يزودنا بلقطة من إنجاز التلميذ أو تحصيله فضي 
زمان معين. ومكان بعينه. Laf‏ البورتفوليو فيوثق التعلم عبر الزمن» وهذا المنظور البعيد 
cull‏ هو الذي يجعل البورتفوليو أداة نافعة, وإذا نظر إلى البورتفوليو بمفرده؛ فإنه يمكن 
أن يكشف عن تقدم تلميذ في مهارة معينة أو مادة محددة أو موضوع معين. وإذا نظر إلى 
مجموعة هذه المواد (البورتفوليو) فإنه يمكن استخدامها لتقويم المنهج التعليمي والتعليم 
داتكلن الك :وا رضنا عبرا ةة الاي والدولة: 

لماذا نستخدم البورتفوليو؟ 

(AUREL ALERT WoL) cea ag A يكن فهر‎ lara نهو التشريم‎ aL! 
أو كيف يوجه‎ ١ الذي لا يقيس بدقة التفكير ومهارة حل المشكلات والمعلومات العميقة‎ 
الطلاب تعليمهم.‎ 

هذا بالإضافة إلى أن التقييم التقليدي يتجاهل أنماط التعليم للمتعلمين. حيث يقدم 
التقييم بصورة كتابية لطلاب سمعيين ‏ أي أن تجهيزهم للمعلومات سمعي ‏ فتكون النتيجة 
أن الطالب يفشل ويتأخر دراسياًء وربما يطلق عليه ذكى رغم أنه لا يؤدي الامتحانات 
بصورة جيدة. 

إن الهدف الحقيقي للتقويم الأصيل هو تقييم جميع الطلاب بصورة عادلة ودقيقة؛ 
Jala‏ الإسهام الحقيقي للبورتفوليو أنه يقدم للمعلمين والآباء والمتعلمين معلومات حول 
الطالب لا تقدمها اختبارات الورقة والقلم التقليدية. فهو يظهر قدرات المتعلمين على 
التفكير وحل المشكلات واستخدام الاستراتيجيات وأنواع المهارات العملية؛ وإنشاء 
المعلومات؛ بالاضافة إلى أنه يببن مدى مثابرة الطالب. جهده. إرادته للتفير. ومهارات 
المتعلم في ضبط الذات وعملياته المعرفية؛ لذا فإن أحد أغراض البورتفوليو هو إعطاء 
معلومات عن المتعلم لا تقيسها أدوات أخرى. 

ومن الأسباب الأخرى لاستعمال البورتفوليو قدرتها على تغيير طبيعة العلاقة بين المعلم 
وا يتخول وون et‏ إلى يدرب او موجه وهو es‏ يفطي فكرة عن BS eh‏ 
إنجاز الطالب لأولياء الأمور والمدرسين. والملف ليس بديلا عن اختبارات الورقة والقلم 
والمقالات أو اختبارات الأداء. حيث أن كلا منها صادقة فى قياس ما وضعت لقياسه. فإذا 
كنت تريد معرفة مدى تحصيل التلاميذ لمعلومات أساسية فتكون الا ختبارات الموضوعية 
مناسبةء وتكون اختبارات الأداء مناسبة لتقييم مدى حسن استخدام المتعلم للاستراتيجيات 
الفرضة: 
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ولكن حين تريد تقييم الإنجاز والنمو في المستوى الحقيقي؛ فإن البورتفوليو هو الوسيلة 
التي يجب أن تستخدم» كما أن البورتفوليو هو طريقة لزيادة دافعية المتعلمين لبذل جهد 
les‏ 

والبورتفوليو الذي حسن تصميمه يمكن أن يحقق أريعة أهداف متمايزة: 
E PAE‏ قدو المي دة 
2- يتيح للآباء والمعلمين أن يتواصلوا ويتفاهموا بفاعلية أكير حول عمل/ أعمال التلميذ. 
3- يتيح للمعلمين والموجهين أن يقوموا البرامج التعليمية. 
4- يتيح للتلاميذ أن يصبحوا شركاء مع المدرسين في عملية التقييم. 

محتوى البورتفوليو: 

يمكن تلخيص أهم محتويات البورتفوليو فيما يلي: 


Pi a 












ENT 







ee | 0000000 صور‎ 


ميذكرات: لقاءات: حوارات نواتج أعمال على الكمبيوتر مطبوعة 


ya bad‏ جمعية 
تمقويم البورتفوليو : 

يكون أحد أهداف استخدام البورتفوليو تشجيع عادة تقييم الذات: كثيراً ما يطلب المعلمون 
كتابة هي عندما تكون أصيلة وتستخدم جملا ذات بنيات Aegis‏ وتظهر اهتماماً بالقارئ 
ومراعاة له . 
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وفي دراسة استطلاعية لتقييم الكتابة على أساس البورتفوليو ‏ تم القيام بها في درهام 
A‏ ل عة تم خا رها عو Sl‏ الف سن الور كول الخافية ب VY‏ دا 
ولد أتضح أن التقييم بالبورتفوليو ‏ على أية حال أسفر عن معلومات أكثر تفصيلا 
فيما يلي قائمة بالخطوات التي تساعد المعلم على تطوير عملية التقييم: 
2- علم التلاميذ أن يقوموا بأنفسهم بالتعرف على نقاط القوة والضعف لديهم. 
3- درب التلاميذ على كل خطوة بعد تقديم المعايير المؤدية للأداء المتميز لمنح التلاميذ 
مرونة في القيام بما يريدون عمله. 
4- عند استخدام البورتفوليو أطلب وضع أكبر كمية من نماذج الأعمال وليس أفضل ما 
عملوا . 
5- أشمل الوالدين أيضا في التقييم عن طريق اضطلاعهم على الملف ومناقشته معهم. 
تصورات معاصرة في التقويم التريوي t‏ 
نماذج التقويم التربوي : 
ونت گر جاتر عند aren‏ أت أراخن اتات راننااعودا من العتاب epee‏ طرق 
مختلفة لكيفية القيام بتقويم تربوي منظم أو نظامي» وحين نضيف هذه المقترحات إلى 
التصورات المتوافرة لدينا قبل هذه الفترة عن التقويم التريوي» فأننا نجد أن لدينا نماذج 
تقويم عديدة: يمكن لنا أن نختار من بينهاء وسوف نعرض لأهمها فيما يلى: 
النماذج كمحددات للسلوك: 
ولقد أراد أصحاب نظريات التقويم في أواخر الستينيات. وأوائل السبعينيات أن يوجهوا 
المربين بحيث يقوموا بجهودهم التقويمية بطريقة مستنيرة بدرجة أكبر. 
وكان لنماذج التقويم هذه أثرها وما يزال» فكثير من عمليات التقويم التربوي التي 
أجريت في السنوات القليلة الماضية شكلت - وعلى نحو دقيق - وفقا لإحدى الخطط التي 
اقترحتها هذه النماذج. 
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نعرض منها لأربعة نماذج للتقويم التربوي على النحو التالي: 

- نماذج تحقيق الهدف. 

- نماذج الحكم التي تؤكد على المحكات الداخلية. 

- نماذج الحكم التى تؤكد على المحكات الخارجية. 

- نماذج تيسر لاتخاذ القرار. 

نماذج تحقيق الهدف: 

النموذج من نماذج التقويم التربوي يتصور التقويم أساسا كمحدد للدرجة التي بها 
تتحقق مرامي برنامج تربوي. وهذا التصور يرتبط dale‏ بجهود call‏ تابلرء من أول دعاة 
اة لحكل Gls Wie eats laa colonel‏ اة als‏ 
في عملية التقويم التي تحاول أن تتبين درجة تحقيق أهداف البرنامج. 

وهناك تعديل آكثر حداثة لهذا النوع من النماذج» وهو الذي يقترحه هاموند Hammond‏ 
وتشتمل خطواته على ما يأتي: 
-l‏ عزل ذلك الجانب الذي يراد تقويمه من البرنامج التريوي الحالي. 
2- تحديد أو تعريف المتفيرات التعليمية ذات الصلة والعلاقة. 
3- تقدير السلوك الذي تصفه الأهداف. 
4- تحديد الأهداف يألفاظ سلوكية. 
5- تحليل نتائج تحقيق المرامي. 

نماذج الحكم التي تؤكد المحكات الداخلية: 

هناك فئة من النماذج تهتم اهتماماً أساسياً بالحكم المهني؛ في هذه النماذج يكون 
للمقوم تأثير ملحوظ على طبيعة التقويم؛ طالما أن حكم المقوّم هو الذي يحدد تأييد التقويم 
أو عدم تأييده للبرنامج. 

نماذج الحكم التي تؤكد المحكات الخارجية: 

هناك مداخل عديدة للتقويم التريوي» ويمكن وصفها على أفضل نحو باعتبارها خططا 
تقوم على الأحكام» وحيث تهتم هذه الأحكام أساسا بالمحكات الخارجيةء هذا على الرغم 
من أنها تشتمل على عناصر من نماذج سبق أن وصفناهاء وأهم هذه النماذج ما اقترحه 


32 


التقويم التربوي 


ميشيل سكريفن وهو فيلسوف» وروبرت سنيك وهو متخصص في القياس pret‏ 
والتربوي› لعد أسهم كلا الرجلين إسهاما له دلالته ومغزاه في فهم عملية التهويم كما تطبق 
توصيات سكريفن: 
|- التمييز بين التقويم التكويني والتقويم التجميعي أو النهاتى: دور التقويم التكويني في 
الان gl‏ اتسن هر الاق يقد Lipa‏ اينات ا Jud (pa Cel‏ 
2- الاهتمام بنوعية أو كيفية المرامي : بتصور سكريفن التقويم باعتباره تقدير 
للمزية Assessment of Merit‏ وهو يفزع من أولئك الدين يساوون التمويم التريوي 
بدرجة تحصيل المرامي» وهو يؤكد على ضرورة تقدير مزية الأهداف نفسها. 
كان البرنامج) اة ا وهو 9 5 en‏ بالتقويم الداخلى المنشاً 
الذي يلتفت بدرحة 3 أكبر إلى الخصائص الداخلية للبرنامج التعليمي. 
القرار الذي يتطلب تخيرا SRE TETE py ere) Bae ae‏ 
5- التقويم المتحرر من المرامي أو الأهداف: لقد شارك سكريفن في كثير من فرق المراجعة 
والكتقووم ولتقق حف 3 ead‏ و وها ان قر الزاتحسة ينا عة خلا لبا انات 
ولقد ol daa Y‏ | هتمام المقومين بمرامي المؤسسة قد يؤدى بطريقة شفورية أو لا 
شعورية إلى نظرة ضيقة؛ بحيث أن فريق المراجعة لا يلتفت بالفعل إلى نتائج البرنامج 
الذي تقدمه المؤسسة. 
طريقة المعالجة العملية : The Modus Operandi Method‏ 
مفيدة في موافف معينة للمقومين التريويين. حيث يعجزون عن استخدام المداخل 
| لتحريبية والشية تجريبية: وهده الطريقة T‏ صيعت قي ضوء الاجراءات التي د ستخدمها 
المؤرخون الانثريولوجيون. والمخبرون البوليسيون. والعاملون في الإصلاحات الإلكترونية 
الذين يحددون الأعطال. 
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وينبفي على المقوم أن يقوم bes‏ يأتي: 
1 - يبحث عن وجود أي سيب ممكن؛ فإذا وجد Mole‏ واحدا فهو السبب. 
2- فاذا وجد أكثر من سبب محتمل فعلية أن يبحث أو يراجع بحشا عن سلسلة كاملة فإذا 
لم توجد أية أسباب Ses‏ فليس السيب | لفعلى واحدا منها. 
3- أما إذا كانت إحدى هذه السلاسل كاملة, فإن ما يرتبط بهذ المعالجة هو السيب. 
4- وإذا وجد أكثر من سلسلة ALLS‏ فإن الأسباب الممكنة التي ترتبط بهذه المعالجات هي 
أسباب مصاحبة. 
نموذج ستيك التشجيعي: 
أفعال المقوّم الوصفية وأفعاله الحكمية؛ وذلك وفقاً لثلاثة مراحل في البرنامج التريويء 
ala pa‏ السوابق Antecedent‏ ومرحلة التعامل Transaction‏ ومرحلة النتيجة 0101201116 . 
نماذج تيسير القرار : Decision Facilitation Models‏ 
اقترحت صيغ عديدة للتقويم» وعلى الرغم من أنها تشتمل على أحكام المقوم لتحديد ما 
إذا كانت المرامي قد تحققت أم لم تتحقق؛ فإننا نقول أن هناك تداخلا بين هذه الأنواع 
الثلائة السابقة من النماذج وهي نماذج تحقيق المرامي. والنماذج الحكمية التى تؤكد على 
أهمية المحكات الداخلية المنشاًء والنماذج الحكمية التي تؤكد على أهمية المحكات 
الخارجية المنشأ. 
نموذج سيب : The CIIP Mode‏ 
أتماط للتقويم؛ وهي تمويم السياق Context‏ , وتقويم المدخل Input‏ وتصمويم العملية 
5 وتقويم المنتج Product‏ . 
استخدام الحاسوب في عملية التقويم: 


في ظل الانفجار التكنولوجي في عصر المعلوماتية تم الاستفادة من الحاسوب فى عملية 
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أولا : إعداد اختبارات بالحاسب. 


$ 


ثانياً :التصحيح بالحاسب. 
cut: = Lot‏ ال جه cmos‏ 
رابعا si}:‏ 
خامسا : تجديد التقييم عن طريق التوضيح لأغراض تعليمية بالحاسب. 

سادسا : التصحيح الفعلي بالحاسب. 

Computer Generated Assign Ments : توليد الاختبارات‎ : Yai 

إعداد الاختبارات: بمساعدة الحاسب أمكن إعداد الاختبارات الموضوعية بصورة 
متعددة ومختلفة . بحيث يمكن إعداد اختبار واحد وإخراجه يصور متعددة غير 
متمائلة e‏ ولكنها في نفس مستوى الصعوبة مع تغيرات بسيطة في الصياغة أو المحتوى. 
استحداث المشكلات: في أغلب مواد العلوم والتكنولوجيا يطلب من الطلاب حل مسائل 
تشتمل على عمليات حسابية بإجابات. Laf‏ صواب أو الخطأ. ويتم هذا dale‏ بعد عرض 
أمثلةء ويواجه المعلم صعوبة في تكوين أرقام تقوم عليها نفس العملية. هذا بالإضافة 
إلى أن التلميذ نفسه قد تكون الأمتلة لديه alls‏ وتحتاج على تدريبات AST‏ أن 
استخدام الحاسوب في هذه الحالة أزال الكثير من الصعوبات باستحداث العديد من 
المسائل سواء للتدريبات أو الأمثلة المقننة السهلة التقويم. 

Computer Munching : ثانيا : التصحيح‎ 

إن الاختبارات الموضوعية تشمل عدة اختبارات على الطالب أن يختار من بينها الإجابة 


Aall‏ وقد أمكن ehall‏ بعملية تقييم إجابات التلاميد باستخدام الحاسوبء وذلك بأن 
يقوم التلاميذ بوضع إشارة على الإجابة المطلوبة في ورق إجابة خاص مقسم إلى مريعات. 
ويقوم الحاسوب بتصحيحها موفرا بذلك الكثير من الوقت والجهد. 


Computer Basal Back to Students : التغذية الراجعة للطلاب‎ Sts 


la‏ كن تم اتطومر هذا النظاء taney‏ كعد للك Lakes‏ على الأجانة الخاطفة 
والإجابة الصحيحة. 
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رابعاً: التقييم : Computer Managed Assessment‏ 
بالإضافة إلى كل ما سبق من استخدامات الحاسوب في عملية التقويم أمكن استخدامه 

كوسيلة عرض نتائج شاملة للتقويم؛ وذلك عن طريق: 

1- الاحتفاظ بالنتائج المختلفة لكل تلميذ في ملف على حدة مما يسهل عملية متابعة تطور 
التلميذ. 

2- مراقبة وتقييم النتائج المخزنة في الحاسوب. والتي تشكل بيانات خاصة يمكن من 
خلالها الحصول على العديد من المعلومات لاستخدامها لمراجعة وتقييم المقررات 
الدراسية مثل: 
© نسبة التلاميذ في كل مرحلة في كل سنة مقسمين على إناث وذكور. 
© معدل التحسن في كل سنة ونسبة انسحاب التلاميذ أو الرسوب. 
© المتوسط والانحراف المعيارى للمفردات أو للاختبارات: وغير ذلك كل هذه 

المعلومات التقويمية تخدم كثيرا في التقييمات والتقارير السنوية للتلاميد والمقررات 
Asal yal‏ 
خامسا : التقييم باستخدام المماثلة Assessed Computer Simulation:‏ 
يتم استخدام الحاسوب في مماثلة الظواهر أو الأحداث التي من الممكن ملاحظتهاء أو 
التي يصعب ملاحظتها fie‏ عملية التمثيل الفذائي والتنفس داخل الجسد وغيرها من 

العمليات بهدف مماثلة وتيسير القهم. l‏ 

وقد أصبح الآن بالإمكان تقييم فهم الطلاب عن طريق الحاسوب باستخدام عملية 


الممائلة» وإعداد اختبارات في بعض الأحيان على شكل ألعاب بهذه الطريقة سواء في 
مال الطب gf‏ الاقتصاد: 


سادسا: تصحيح الجوانب العملية بالحاسب : Computer-Marked Practical‏ 

إن الهدف الرئيسي في الجانب العملي في العلوم والتكنولوجيا هو قيام الطالب بعمل 
فياسات وحسابات دقيقةء وهذا من شأنه أن يسبب مشكلة للمصحح: وفي كثيرمن الأحيان 
يصعب تحديد دقة العمل أو معرفة مصدر الخطأ هل هو من الأدوات أم من العينة أو 
الظروف المحيطة..الخء فتقييم كل ذلك يدويا يستغرق زمناً طويلاً. وقد أمكن عن طريق 
الحاسب ضبط هذه الأمور وتقديم التغذية الراجعة»ء والتعجيل بعملية التصحيح. إضافة 
إلى توفير فدر كامل من الدقة. 
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وافع التقويم التربوي في دول الخليج العربية: 

يمكن تبين الملامح العامة لواقم التقويم التربوي في أنظمة التعليم بدول الخليج العربية 
من خلال عدد من المؤشرات أو العناصر المكونة لوظيفة التقويم التربوي في منظومة 
التعليم» وفي نظرنا فأن هذه المؤشرات والعناصر ترتكز في بعضها على الدور المفترض أن 
يؤديه التقويم في النظام التعليمي» كما ترتكز على مجموعة البني والتنظيمات اللازمة 
لإدارة ممارسات التقويم ومساندتها وتنفيذها والإشراف عليها وتوظيفها لخدمة التعليم. 
كما ترتكز بالإضافة إلى ذلك على مدى توافر الأدوات المناسبة لجمع المعلومات التقويمية 
من جهة. ومدى صلاحية تلك الأدوات أو أية أدوات يجري استخدامها وتوافقها مع الأسس 
والشروط الفنية والعملية من جهة أخرى. 


أي أن المعايير التي سيتم التعرف من خلالها على واقع التقويم التربوي في دول الخليج 


1- الوظيفة الحالية للتقويم التربوي في المنظومة التعليمية بهذه الدول Lady‏ للوظيفة 
Aaa gill‏ 


2- مدى كفاية البني والتنظيمات الإدارية القائمة في مجال التقويم التربوي ومدى توافر 
المصادر البشرية والمادية والأساليب والآليات اللازمة لها. 
3-مدى مناسبة أدوات التقويم المستخدمة حاليا من حيث الاعتبارات القنية والعملية 
لتحقيق أغراضها التعليمية. 
4- مدى توافر الأدوات الضرورية للقيام بجهود التقويم التربوي. 
-l‏ الوظيفة الحالية للتقويم التربوي: 
إن وظيفة التقويم التريوي لا تزال دون المكانة المأمولة لها في بعض أنظمة التعليم 
بدول الخليج العرييةء إلا أنه تجب الإشارة إلى أن بعض وزارات التربية تعمل جادة على 
تطوير برامج تقويمية يتوقع أن يكون لها تأثير إيجابي مباشر في تعزيز مكانة التقويم في 
النظام التعليمي» ولعل مشروع التقويم الشامل للتعليم والذي بدأ العمل على تنفيذه في 
المملكة العربية السعودية أبرز الأمثلة القائمة حاليا في هذا الاتجاه. 
كما أن ازدياد اهتمام إدارات ومراكز البحوث في وزارات وكليات التربية بدراسة نتائج 
الاختبارات وتحليلها سيسهم في إثراء الميدان التربوي بمعلومات من شأنها تطوير وظيفة 
التقويم فى هذه الدول. 
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2- مدى كفاية الهياكل والتنظيمات القائمة في مجال التقويم التريوي: 

يمكن القول عموماً ن تطور الأجهزة المعنية بالتقويم التربوي ظل متأثرأ بالمكانة 
المحدودة نسبياً لوظيفته في أنظمة التعليم بدول الخليج العربية. ومستوى التطور النوعي 
لتلك الأنظمةء Uy‏ كانت تلك الوظيفة تركز بصفة أساسية على تلبية الاحتياجات في مجال 
اختبارات التحصيل المدرسية على المستوى المركزي؛ فقد تمحور معظم نشاط الأجهزة حول 
توفير البنية الإدارية اللازمة لإعداد الاختبارات المدرسية التقليدية وتطبيقها والإشراف 
على تصحيحها وتوفير تتائجهاء ونتيجة لذلك تركز كثير من الجهد في التواحي الفنية 
للاختبارات نفس القدر من التركيز. 

ومن المشكلات العملية الأخرى التي تعاني منها بعض أنظمة الامتحانات التأخر في 
استغلال التقنية الحديثة في عمليات بناء الاختبارات وتطويرها وتصحيحها وحفظ 
نتائجها وإعداد تقارير عنهاء ويؤمل أن تسفر الجهود الحثيثة التي تقوم بها بعض وزارات 
التريية لتطوير بنوك الأسئلة في التقليل من الهدر الناجم عن هذه المشكلة(*). 

وقد بذلت بعض الأنظمة جهوداً ملموسة في تنمية الموارد البشرية اللازمة للتقويم: 
حيث أنشأت في بعض الوزارات وحدات وإدارات عامة للتقويم والقياس التربوي قامت في 
السنوات الماضية بجهود ملموسة في مجالات البحث والتدريب. 

إلا أن التنظيمات المعنية بالتقويم التريوي لا تزال محدودة بعدد من العوائق فى 
اختصاصاتها ونشاطاتها وإمكاناتها البشرية والمادية بسبب المحدودية النسبية للوظيفة 
التي تؤديها في نظام age ll‏ وما تقوم به بعض الإدارات القائمة ظل إلى حد كبير 
محصوراً في النواحي الإدارية للاختبارات. 

3- مدى مناسبة أدوات التقويم المستخدمة حاليا: 

تتركز معظم أدوات التقويم التربوي المستخدمة حالياً في معظم نظم التعليم بدول 
الخليج العربية في اختبارات التحصيل المدرسية؛ سواء تلك التي تعد على مستوى مركزي 
أو التي يقوم المعلمون بأعدادهاء ومع أن جهود ملموسة تبذل في بعض أنظمة التعليم 
لتطوير احتياجاتها من algal‏ التقويم إلا أن الدور امهم لاختبارات التحصيل والجهود التي 
تصرف سنويا في تطويرها وإعدادها يحتم التركيز عليها للتعرف على مدى مناسبتها من 
الناحية الفنية. كذلك للتعرف على أغراضها واستخداماتها. 


(*) يتم تناول بنوك الأسئلة في فصل لاق . 
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التقويم الريوي 


ويمكن تلخيص الناحية الفنية من خلال الإشارة إلى أهم الخواص المطلوبة في الاختبار 
الجيد. وتوضيح مدى وجود عوامل تحد من توافر تلك الخواص في الاختبارات 
المستخدمة, ولعل Jal‏ هذه الخواص هى خاصية الصدق بأنواعه المختلفة. والتى تشمل 
صدق المحتوى والصدق التنبؤي والمحكى والصدق التكوينى. أما الخاصية الثانية المهمة فى 
الاختبارات فهي خاصية SLŠ‏ والتي تعنى مدى استقرار درجة الاختيار أو خلوة © 
أخطاء القياس وتلعب عدة مصادر في البيئة lgo‏ مهما في التأثير على ثبات الاختبار 
وبالتالى مقدرته على إعطاء نتيجة خالية من الخطأء ويمكن ملاحظة وجود مصادر للخطأ 
في الاختبارات المستخدمة تعكسها إلى حد كبير تلك الموجودة في اختبارات المقالةء والتى 
يعتمد عليها كثيرا في تقويم التحصيل الدراسي للطلاب لما يتسم به ذلك النوع من الذاتية 
سواء في الإعداد أو التصحيح والاختلافات الشاسعة في تفسير مضمون الأسئلة من قبل 
واضعيهاء ومن قبل التلاميذ والمصححين على حد سواء. 

والخلاصة أن كثيراً من الاختبارات المدرسية الحالية بحاجة إلى مزيد من التطوير 
لإزالة المشكلات الفنية التي قد تحد كثيرا من فائدتها في الأغراض المستخدمة لهاء وتقلل 
من الدور الذي يمكن أن تسهم به في تعزيز العملية التعليمية. 

4- مدى توافر الأدوات الضرورية للقيام بجهود التقويم التريوي: 

يقلل من أهمية الوظيفة التي يمكن أن يؤديها التقويم التريوي نقص الأدوات الموضوعية 
الجيدة لجمع المعلومات. ولا كان النوع الشائع استخدامه في بعض أنظمة التعليم بالمنطقة 
يكاد ينحصر في الاختبارات التي تعني بتقويم التحصيل الدراسي دون وجود يذكر 
لاختبارات أو أدوات من نوع آخر؛ فأن ميدان التقويم التربوي بحاجة إلى إثرائه بالعديد 
من الأدوات. 

فالحاجة حالياً ملحة Wia‏ إلى وجود معلومات حول التحصيل الدراسي سواء في مجال 
معرفة مقدار ما حققه التلامين من أهداف المادة الدراسية: أو في مجال المقارنة بين 
مستوياتهم ومستوى مجموعات أخرىء. أو تشخيص مشكلاتهم التعليمية أو الحكم على 
جوائب عدة من العملية التعليمية. 

وتواجه برامج التوجيه والإرشاد المهني والأكاديمي مشكلة تحد. كما تجابه بعض المعاهد 
والكليات مشكلات تتعلق بالنقص في المعلومات حول قابلية التلاميذ واستعداداتهم وعدم 
وجود اختبارات توفر تلك المعلومات. وفي برامج التعليم الخاص يؤدي عدم وجود اختبارات 
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Laii‏ الأول 


عقلية ونفسية إلى نقص بعض هذه البرامج والتقليل من كفاءتها ومقدرتها على تأدية 
أغراضها. 

يستخلص مما سبق أن واقع التقويم التريوي يعاني من بعض المشكلات التي تتطلب 
حلولا عاجلة كي يسهم فى تعزيز العملية التعليمية. ويرفع من مستوى نوعيتها ٠‏ فمن Yaga‏ 
تزال التنظيمات المعنية بالتقويم التريوي محدودة في أدوارها ونشاطاتهاء وتعاني Laii‏ في 
توافر الكفاءات المتخصصة والإمكانات المناسبة للقيام بمهامها على النحو المناسب. كما أن 
أساليب العمل وخاصة ما يتعلق بقدرة الأجهزة الحالية على استغلال ما توفره التقنية 
الحديثة من إمكانيات في مجال إعداد الاختبارات والإدارة والتصحيح وحفظ النتائ 
للاختبارات. وإعداد التقارير الفنية لا تزال بحاجة إلى تطوير. 

ومن جهة أخرى تعاني الاختبارات المطبقة حاليا lone‏ من المشكلات الفنية والعملية 
التي لا يتناسب وجودها مع الأهمية المعطاة لهذه الاختبارات. كما أن النقص في وجود 
أدوات كافية للتقويم التربوى مثل الاختبارات التحصيلية المقننة والمحكية والتشخيصية, 
وغيرها من الأدوات المهمة في أنشطة التقويم يزيد من المشكلات التي تعاني منها بعض 
أنظمة التعليم. 

5- تطوير التقويم التريوي: 

تبرز الحاجة إلى تطوير أنظمة التقويم التربوي ملحة في الوقت الحاضر أكثر مما 
مضى في ضوء أهمية الوظيفة التي يسهم بها التقويم في النظام التعليمي. والجهود 
الحديثة التي تقوم بها وزارات التريية لإدخال تغييرات نوعية في التعليم. وينظر إلى مشكلة 
تطوير التقويم التربوي من زوايا عدة تستند إلى تصور شامل لمشكلاته واحتياجاته وتأخن 
في الحسبان الظروف والإمكانات الحالية لأنظمة التعليم ونقص الخبرات المتخصصة: 
والحاجة إلى أن يتدرج التطوير في شتى مراحله ليتناسب أولا مع تلك الظروف. 

ويذكر أن خطة التقويم التربوي في أنظمة التعليم بدول الخليج العربية يجب أن ترتكز 
على مجموعة من الأهداف لعل أهمها الآتى: 
[- تطوير البنية الأساسية للأجهزة والإدارات المختصة بالتقويم في وزارات التربية. 

ودعمها بالكفاءات الفنية المؤهلة وتوفير المصادر المناسية لها. 


2- تطوير النظم والإجراءات الفنية والعملية المتبعة في إعداد الاختبارات وبنائها وحفظها 
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وإداراتها وتصحيحها والاستفادة من نتائجهاء وإيجاد قواعد المعلومات المناسبة لتطوير 
بنوك الأسئلة. 

3- تحسين نوعية الاختبارات المدرسية من حيث مستوى إعدادها وتطبيقها وأوجه 
الاستفادة منها. 

4- مراجعة لوائح التقويم والامتحانات وتعديلها في ضوء المعطيات والأسس القياسية وبما 
يتفى والغرض منها. 

5- سد الاحتياج من الاختبارات التحصيلية اللازمة لعمليات التقويم التربوي. 

0- سند الاحتياج اللازم من أدوات التقويم فى مجال اختيارات الاستعداد والميول 
والاتجاهات؛ وغيرها من الاختبارات المناسبة للتشخيص والإرشاد والتوجيه 


ere 
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مزايا استخدام الطرق الإحصائية. 

الإحصاء الوصفي وتحليل البيانات. 

أولاً: التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل. 

hats‏ التوزيع التكراري للدرجات. 
- استخدام العلامات التكرارية. 
- المدرج التكراري. 

eee oo‏ ال عة 

Yal‏ : المتوسط الحسابي. 

افا الوس 

Sigal: tue 

مقاييس التشتت: 

أولا : المدى المطلق. 

Lib‏ : الانحراف المعياري. 

ثالثاً : التوزيع التكراري الاعتدالي. 

معام الآر نامل 

AE OAT عسات‎ 


المراجع. 
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الفصل الثاني 





بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
- تلخص مميزات استخدام الطرق الإحصائية . 
2- تحدد معنى الإحصاء الوصفي. 
3- تعرف كيف يمكنك تبويب البيانات وتمثيلها بيانيا. 
4- تميز بين مقابيس النزعة المركزية )المتوسط , الوسيط . المنوال). 
5- تعرف متى يمكن استخدام كل من المتوسط » الوسيط . المنوال. 
6- تميز بين مقاييس التشتت gall)‏ » الانحراف المعياري). 
7- تعرف كيف تحسب وتفسر معنى الانحراف المعياري. 
8- تحدد معنى الارتباط . 
9 ری كرت نضحت مناهلا Us al‏ 


مفاهيم إحصائية أساسية 

مقد مغ : 

يقاس تقدم العلم قي مجال ما بمدى استخدامه اللغة الكمية. ولا شك أن لغة الكم أكثر 
دقة وموضوعية من لفة الكيف في الحكم على الظاهرات المختلفة. 

وترتبط طرق البحث الكمي باستخدام بعض الأساليب الإحصائية . والإحصاء كما 
يفهمه معظم الأفراد هو جمع معلومات رقمية وعرضها في جداول أو رسوم بيانية . 
واستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتعميق فهمنا للمعلومات الرقمية. 

ونعلم جميعاً أن الطريقة العلمية تتألف من ثلاث خطوات هي: 

Í‏ القيام بالملاحظات حول ظاهرة ما ais‏ إجراء التجارب للتحقق من مدى صحة هذه 


الملااحظة. 
ب - تحليل بيانات التجارب لاستخلاص النتائج الموضوعية التى أدت إليها تلك 
التجارب. 


ج - الوصول إلى القوانين والنظريات المفسرة لنتائج التجارب. 
ويرتيط علم الإحصاء بالخطوتين الأولى والثانيةء فهو العلم الذي يساعد على الوصول 
إلى نتائج موضوعية دقيقةء ووصف موضوعي للظاهرة بعيدا عن الأهواء والعوامل 
الشخصية. والشخص العادي لا يمكنه الاستفناء عن الإاحصاء بلفته الكمية فى حياته 
اليومية. l‏ 
ونحن العاملون في مجال التعليم كثيراً ما نجد أنفسنا في حاجة إلى عد وحصر الأشياء 
وحساب مجموعها واستخراج النسب المئوية والمتوسطات Lgl‏ وأيضاً قد نحتاج إلى إجراء 
مقارنات بين مجموعتين أو أكثر في نفس الشيء. ولا شك ذلك يؤدى إلى تعميق فهمنا 
للأشياء والظاهرات. 
ويمكن تلخيص بعض مزايا استخدام الطرق الإحصائية فيما يأتي : 
1- مساعدة الباحث على الوصف العلمي الدقيق للظواهر. 
2- تساعد الإحصاء الباحث في تنظيم خطوات بحثه؛ فهو يحتاج إليها فى مرحلة تصميم 
البحث » حتى يتمكن في النهاية من الوصول إلى النتائج التي يسعى إلى تحقيقها. 
3- تلخيص النتائج في شكل مناسب ومفهوم. سواء كان ذلك في هيئة معامل إحصائي؛ أو 
رقم أو شكل بياني. 
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الفصل الثاني 
4- تساعد الباحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية . 
5- تمكن الباحث من التنيؤ Las‏ يمكن أن يحدث مستقيلا عند توفر ظروف معينة. 

اللإاحصاء الوصفي وتحليل البيانات: 

الاحصاء الوصفى هو أحد مروع الإاحصاء يهتم بوصف الظواهر daas‏ دون محاولة 
الوصول إلى استدلالات أو استنتاجات من نتائج معينة وتعميمها على المجتمع الأصلي الذي 
شتقت dis‏ هذه العينة . فعند تطبيق استبيان معين على عينة ما يقف الااحصاء الوصضي 
عند مجرد وصف نتائج الاستبيان محددا متوسط درجات العينة . وشكل توزيع الدرجات ؛ 
أي الدرجات الأكثر تكراراء هل درجات العينة في الاستبانة متجانسة أو غير متجانسة 
وهكذا. 
التكراري لها . وتمثيلها بيانيا في dine‏ مضلع تكراري ومدرج تكراري . فالنسبة والمتوسط؛ 
والانحراف المعياري. 

Ya‏ : التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل: 

ومن أمثلة بيانات الكم المتصل : درجات اختبار للذكاء . ودرجات تحصيل الطلاب في 
المدرسة 1 ودرجات المعلمين فى دورة تدريبية أثناء الخدمة .... 

ويقصد ببيانات الكم المتصل أن درجات الاختبار لا تدل على فئة مستقلة عن غيرها من 
الدرجات. وإنما على العكس من ذلك تدل على متصل يمتد في فيم لا نهائية بين كل 
درجتين فيه؛ فإذا كان لدينا ست درجات تعبر عن أداء المعلمين في اختبار تقويم دورة 
تدريبية ما vere‏ بمكن أن تمثل هذه الدرجات على خط مستقيم كما vee‏ 


23 
Î ll | | | |‏ 
20 21 22 23 24 29 يدك 23:5 
شكل )1( يبين الدرجات المتصلة 
نلاحظ أن الدرجات الست متصلة . وأن كل درجة تمتد بمسافة متساوية فى كل من 


الدرجات السابقة عليها والتالية لها. على سبيل المثال الدرجة (23) يمكن النظر إليها على 
أنها تمتد من (22.5)إلى (23.5) مع اعتبار أن النقطة الوسطى فى هذه المسافة تعادل 
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الدرجة 23 ويسمى ذلك مدى الدرجة. وتسمى الحدود السابقة (23.5-22.5) الحدود 
الحقيقية للدرجة. 

هكذا تمتد كل درجة في الدرجات السابقة عليها واللاحقة لها بعدد من القيم 
المتلاصقة لا حصر لها بحيث لا ينقطع تتابعها Liles‏ . وبحيث تستطيع أن تحصل صمن 
هذه السلسلة المتتابعة من الدرجات على أية قيمة مهما كان وضعها حيث لا توجد فجوات 
بين الدرجات . ومن أمثلة القيم المتصلة أيضاً أطول الأشياء فالطول صفة لا تنقطع 


وحداته .فبين 6 سم و 7 سم تستطيع أن نجد 1 ,6,3,6,2,6 reer‏ إلخ , كذلك 
نجد 6,13,6,12,6,11 ...... وهكذا . 


wale ul‏ حيث يوحد انفصال بس الوحدات ويبعضهاأ ۽ ومن أمثلتها عدد الأشخاص قي 
المجموعات » فبين الرقم 3 )3 أشخاص) والرقم )4( لا يمكن أن نجد مجموعة بها 3,1 أو 
9 ضا وشكذا: 

: التوزيع التكراري للدرجات‎ : LOW 

يهدف التوزيع التكراري إلى ترتيب وتصنيف وتبويب البيانات في Lid‏ كمية بصورة 
مناسبة توضح eal‏ صفاتها ودلالتها وتيسر إدراك ما بينها من علاقات. وتعتمد كثير من 
العمليات الإحصائية المختلفة على هذا التوزيع التكراري. لذلك فهو نقطة البدء في تلك 


العمليات. 
وتعود تسمية التوزيع التكراري إلى Lisl‏ نحسب مرات تكرار الأعداد فى مجموعة من 
الأعداد. 


مثال : في الأعداد التالية: 
6 4 5 4 6 4 6 5 4 6 5 6 


أريع مرات. 
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الفصل الثاني 
4- تساعد الباحث على استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية . 
5- تمكن الباحث من التنبؤ بما يمكن أن يحدث مستقبلا عند توفر ظروف معينة. 

الاحصاء الوصفي ونتحليل البيانات: 

الإحصاء الوصفي هو أحد فروع الإحصاء يهتم بوصف الظواهر daaa‏ دون محاولة 
الوصول إلى استدلالات أو استنتاجات من نتائج معينة وتعميمها على المجتمع الأصلي الذي 
شتقت die‏ هذه العينة . فعند تطبيق استبيان معين على عينة ما يقف الإحصاء الوصفي 
عند مجرد وصف نتائج الاستبيان محددا متوسط درجات العينة . وشكل توزيع الدرجات . 
أي الدرجات الأكثر تكراراء هل درجات العينة في الاستبانة متجانسة أو غير متجانسة 
وهكذا. 

نعالج فيما يلي بعض موضوعات الإحصاء الوصفي مبتدثين بتبويب البيانات والتوزيع 
التكراري لها , وتمثيلها Lily‏ في هيئة مضلع تكراري ومدرج تكراري . فالنسبة والمتوسط, 
والانحراف المعياري. 

Yal‏ : التوزيع التكراري لبيانات الكم المتصل: 

ومن أمثلة بيانات الكم المتصل : درجات اختبار للذكاء e‏ ودرجات تحصيل الطلاب في 
المدرسة . ودرجات المعلمين في دورة تدريبية أثناء الخدمة .... 

ويقصد ببيانات الكم المتصل أن درجات الاختبار لا تدل على فئة مستقلة عن غيرها من 
wal ut‏ وإنما على العكس من ذلك تدل على متصل يمتد في فيم لا نهائية بين كل 
درجتيسن فيه؛ فإذا كان Lo‏ ست درجات تفبر عن elal‏ المعلمين فى اختبار تقويم دورة 
تدريبية ما حينئذ يمكن أن تمثل هذه الدرجات على خط مستقيم كما يلي: 


23 
es Coes ee _[‏ ا ا 
20 21 22 23 24 25 225 23.5 
شكل )1( يبين الدرجات المتصلة 
نلاحظ أن الدرجات الست متصلة Oly.‏ كل درجة تمتد بمسافة متساوية في كل من 


الدرجات السابقة عليها والتالية لها. على سبيل المثال الدرجة (23) يمكن النظر إليها على 
أنها تمتد من (22.5)إلى )23.5( مع اعتبار أن النقطة الوسطى فى هذه المسافة تعادل 
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البوحتة :29 sash, tes yk gd rae any‏ الا 0352257 الجندود 
الحقيقية للدرجة. 
هكذا تمتد كل درجة في الدرجات السابقة عليها واللاحقة لها بعدد من القيم 
الملتلاصقة لا حصر لها بحيث لا ينقطع تتابعها Liles‏ . وبحيث تستطيع أن تحصل صمن 
هذه السلسلة المتتابعة من الدرجات على أية قيمة مهما كان وضعها حيث لا توجد فجوات 
بين الدرجات » ومن أمثلة القيم المتصلة أيضاً أطول الأشياء فالطول صفة لا تنقطع 


وحداته فقبين 6 سم و 7 سم تستطيع أن نجد | ,6,3,6,2,6 ere‏ إلخ , ALIS‏ 
تعد 6,13,6,12,6,11 گا s‏ 


في مقابل هذا التوزيع المتصل للدرجات نجد التوزيع غير المتصل (المتقطع) لقيم 
الدرجات» حيث يوجد انفصال بين الوحدات وبعضها » ومن أمثلتها عدد الأشخاص في 
Laxå 2‏ وهكذا. 

ثانيا : التوزيع التكراري للدرجات : 

يهدف التوزيع التكراري إلى ترتيب وتصنيف وتبويب البيانات في فئات كمية بصورة 
مئاسية توصح أهم صفاتها ودلالتها وتيسر إدراك ما بينها من علافات, وتعتمد كثير من 
العمليات الإحصائية المختلفة على هذا التوزيع التكراري. لذلك فهو نقطة البدء في تلك 


العمليات. 
وتعود تسمية التوزيع التكراري إلى أننا نحسب مرات تكرار الأعداد في مجموعة من 
الأعداد. 


مثال : في الأعداد التالية: 
6 4 5 4 6 4 6 5 4 6 5 6 
نلا حظ أن العدد(6) تكرر خمس مرات.؛ والعدد )5( تكرر ثلاث مرات؛ والعدد )4( تكرر 


أربع مرات. 
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جدول (1) 


يبين التكرار البسيط 


6| ل 
aa‏ مجموع التكرار = 12 = عدد الأفراد 


هذه التكرارات يمكن أن تمثل بأعمدة رأسية فى شكل ويعرف بالأعمدة التكرارية. 







Nw AMA D‏ س 


8 67 5 4 23 1 
شكل(2) يمثل الأعمدة التكرارية 

يدل العمود الأول من اليسار على أن تكرار العدد (4) يساوى )4( ويدل العمود الوسط 
على أن تكرار العدد )5( يساوى(3). والعمود الأخير يشير إلى أن تكرار العدد )6( يساوى (5). 

من الشكل نستنتج أن أكشر الأعداد DUS‏ هي(6) وأقلها DUS‏ هي (5) هكذا أمكننا 
معرقة بعض المعلومات حول هذه الدرجات. 

ترص أن الأعداد السايقة تل د رجات 12 مدا ae Sly‏ اة هنا 
نلاحظ ما يلى: l‏ 

أ - أن مجموع التكرارات - عدد الأفراد. 

ب - مجموع الدرجات = 6+4+5+4+6+4+6+5+4+6+5+6 = 61 درجة. ويمكن 
تبسيط هذه العملية في الجدول التالي: 
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جدول (2) 


استخدام التكرارات ضي حساب مجموع الدرجات 





استخدام العلامات التكرارية 
الدرجات السابقة قد يكون أمراً هيناً إلى حد ما نظراً لقلة عدد الأعداد والبالغ )12( في 
المثال السابق؛ ومع ذلك يمكن استخدام العلامات التكرارية في JEU‏ السابق كما يلي: 
جدول(3) 
العلامات التكرارية 


كار 
6 


= 
لاحظ أننا رمزنا لتكرار كل مرة واحدة هكذا )/( إلى نصل إلى )////( فتكون 
الخامسة في الاتجاه المعاكس AAA)‏ وتسمى الأخيرة بالحزمة الخماسية. 
الحزمة - (5) تكرارات. 
تتضح أهمية العلامات التكرارية مع الأعداد الكبيرة للدرجات. 
مثال: لحساب العلامات التكرارية . ومجموع الدرجات 
افترض أن الدرجات التالية تمثل درجات 00 مدرسة من حيث انضباط طابور الصباح . 






49 





المصل الثاني 








Aaa 
Duu 


APS‏ تن او الو ال هده الدرحات E PEE‏ اساج ازات 
محددة ومفيدة حول مدرسته Whigs‏ درجات مشابهة لدرجتهاء وأخرى قريبة منهاء وهناك 
درجات أعلى من درجة مدرسته وأخرى أدنى منها. 

ولتبويب وتصنيف هذه الدرجات من أجل زيادة فهمهاء ومن أجل الوصول إلى استنتاج 
شبه محدد حول مدرسة معينة» يمكن أن تحسب العلامات التكرارية لهذه المجموعة من 
الدرجات. 

ولحساب العلامات التكرارية للدرجات السابقة أتبع ما يلى: 

أ- أبحث عن أصغر درجة وحددهاء ثم أبحث عن أكبر درجة وحددها ثم رتب 
الدرجات بدءا من الصغرى إلى الكبرى تصاعدياً (نجد أن أصفر درجة = 2, وأكبر 
درجة -9). 

ب - أحسب العلامات التكرارية لكل درجة من درجات تقييم انضباط طابور الصباح. 

ج- أجمع العلامات التكرارية لكل درجة وأكتب مجموعها في الخانة الأخيرة من 
الجدول GL)‏ التكرار): 


Sn 


مفاهيم إحصائية اساسية 


جدول(4) 


يبين درجات 00 مدرسة في انضباط طابور الصباح وعلاماتها التكرارية 









e e r el 

Pte | 1 

ue Gas Gi فا‎ 
8 | 2] ر‎ 

اسع |__| وو | ooa‏ 

المضلع التكراري : 

لزيادة وضوح البيانات السابقة يمكن تمثيلها في هيئة مضلع تكراري. بحيث يدل المحور 

الأفقي على الدرجات ويدل المحور الرأسي على عدد مرات التكرار. 





الدرجات 
11 10 9 8 7 6 5 34 2 1 


شكل )3( 
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يبين مضلع تكراري مقفل لتوزيع درجات 55 مدرسة في انضباط طابور الصباح. 
يلاحظ إضافة درجة أصغفر من أدنى درجة, ودرجة أخرى أكبر من أعلى درجة؛ ويكون 
تكرارهما بطبيعة الحال صفر حتى نغلق المضلع. 

من جدول (4) وشكل (3) يمكن أن تستنتج ما يلي: 
ا أن الدزحة (6) حصات على اكب تكرارتلييا الدرجة (7): 
2- أن الدرجة (2) والدرجة (9) حصلتا على أدنى تكرار . 
3- إن درجة انضباط طابور الصباح في معظم المدارس فوق المتوسط. 

فئات الدرجات : 

فى المثال السابق USS‏ من إعداد جدول العلامات التكرارية بسهولة GY‏ الفرق بين 
اردور( Says sty‏ )9( تدرا مركن قد alfa‏ :هذا pall‏ دیف بل او 
بسهولة في جدول بصورة واضحة كأن تكون أصفر درجة )5( وأكبر درجة )100( في هذه 
الحالة تجمع الدرجات في Olid‏ تحتويها جميعها ونرصدها في صورة بسيطة توضح 
مالي 

الجدول التالي يبين تجميع الدرجات السابقة في فئات وتكرار كل فئة: 


جدول(5) فئات الدرجات 


m 
3 م2 الى‎ 


os | هو‎ 


إن المدى المناسب DEAU‏ هو واحدة من القيم التالية: 


20 10 5 3 2 


اختيار أي قيمة من القيم السابقة يعتمد على عدد الدرجات . وعلى عدد الفئات التي 
ترعب في تقسيم التوزيع إليها. 
















rail مدى‎ 
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مثال: 

الدرجات التالية تمثل درجات كفاءة 50 معلما في عملية التدريس. حدد lis‏ الدرجات 
وأحسب تكرار كل فئة. 
0ن 
1 3 1 اك لذ Sea‏ 
TEGE‏ 
Tafa [sels [ee | seo [aif vol sr‏ 
ھ أ a [nlala [slas a‏ 


كيف تحدد عدد الشئات § 







-l‏ أصغر قيمة = 32 وأكبر قيمة = 98 . إذن الفئة الأولى فى هذه الحالة لابد أن تشتمل 
على القيمة 32 والفئة الأخيرة لابد أن تشتمل على القيمة 98 . 
2- حدد call‏ الكلى للتوزيع = (أكبر درجة ‏ أصفر درجة) + I‏ 
= )98 - 32( + 1 
= 66 + 1 = 67 
3- حدد المدى المناسب للفئة وليكن 10 
O Ss 0‏ د 67 6,7 
مدى الفئة الذي اخترته ‏ 10 
5- قرب عدد الفئات للعدد الصحيح الذي يتلو ناتج الخطوة (4). 
.“. عدد الفئات = 7 فئات lads‏ من )30( Whe‏ . 


4- إقسم 
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جدول (6) 


يبين فئات الدرجات وحدودها الحقيقيه وتكرارها 


Da eee 





39 1/2 - 29 2 39-30 
49 1/2 - 39 1/2 49-40 
59 1/2 - 49 1/2 59-50 


Mh 69 1/2 - 59 1/2 69-60 
9 | m-n 






89 1/2 79 1/2 89-80 
99 1/2 - 89 1/2 99-90 


من الجدول السابق نسننتج ما يلي: 
- إن غالبية المعلمين حصلوا على درجة متوسطة وأعلى من المتوسط (9+11+8) - 28 
Ayia‏ 
- إن عشرة مدرسين حصلوا على درجة مخفضة نسبيا في كفاءة التدريس )10 
مدرسين). 
- لا يوجد إلا مدرس واحد حصل على درجة أعلى من 90 (ممتاز). 
المدرج التكراري: 
باستخدام الحدود الحقيقية للفئات يمكن تمثيل البيانات السابقة في هيئة مدرج 
تكراري يبين صفاتها الأساسية؛ حيث يدل المحور الرأسي على تكرار الدرجات» والمحور 
الأفمي يدل على فئات الدرجات. 
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10 


التكرار 


oe A HO 060 


30 40 50 60 70 80 90 100 


شكل(4) توزيع الدرجات الدالة على كفاءة المعلمين في هيئة مدرج تكراري 

Measures of Central Tendency : مفقاييس النرعة المركزية‎ 

أتضح مما سبق أن الخطوة الأولى التي تلى جمع البيانات الإحصائية هي عرض 
وترتيب تلك البيانات في صورة جداول أو رسوم بيانيةء فالتوزيع التكراري يهدف إلى تبويب 
البيانات الرقمية في صورة مناسبة موجزة تظهر معالمها الرئيسية. لكن الدراسة 
tla‏ لاعن ريل هنذا ااا ورن أن تمكن ال ماهر Gael‏ من apie‏ 
عرض ال اتات نيانيا» وتعاول نار Line al‏ تلك البياثاك الرقنية ف Jog dol se‏ 
عليها . هذا العدد قد يعبر عن نزعة تلك البيانات للتجمع ‏ كما هو الحال في مقاييس 
النزعة المركزية: المتوسط بأنواعه (الحسابيء الهندسي, التوافقي) a‏ الوسيط . المنوال . 
وقد يعبر عن نزعتها إلى التشتت. وهو ما يعرف بمقاييس التشتت. 

ومقابيس النزعة المركزية عبارة عن فيم كمية ذات موقع مركزي تعبر عن أو 
ae es‏ عنة ea oe city Sls‏ الأساضية بهذا الا اف إلى انها کت ف 
مقارية التوزيع الذي تمثله بالتوزيعات الأخرى . خاصة أن تلك المقارنات ستكون 5 
أساس فياسات كمية تمثل التوزيع وإلى حد ما المجتمع الإحصائى. 

وسوف نتناول فيما يلي كيفية حساب كل من المتوسط الحسابي. الوسيط e‏ والمنوال. 

Arithmetic Mean المتوسط الحسابي‎ : Yai 

من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداماً في حياتنا اليوميةء وهو يدل على 
الدرجة التي تمبر عن وتمثل مجموعة من الدرجات مثل درجات التحصيل الدراسي في 
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النصل الثاني 
مترر ما لمجموعة من الطلاب ١‏ أو درجات المعلمين من جانب الموجهين, ويمكن استخدام 
المتوسحل لأغراض المقارنة بين مجموعتين من الأفراد (فصلين دراسيين). 

حلرق حساب المتوسط : 

- حساب المتوسط من الدرجات الخام. 

= حساب المتوسط من تكرارات الدرجات. 

[- حساب المتوسط من الدرجات الخام : 
مجموع الدرجات 2 مجوس 


المنو = 
عدد الدرجات Ù‏ 
حيث è‏ = المتوسط 0 مج س = مجموع الدرجات ol evi JAL = Ù i‏ (عدد الدرجات). 


مثال: 
أوجد متوسط الدرجات التالية : 
25 12 16 27 5 8 13 24 


130 24+13+ 8+ 5 +27+16+12+25 
16,23 =—— = 5 
8 


2- حساب المتوسط من تكرارات الدرحات: 


=e 

عند زيادة عدد الدرجات بحيث tos‏ صعوبة فى حساب المتوسط بالطريقة السايقة؛ 
Like‏ تجا الى ادا رارت هي dow ll E‏ 

مثال: 


خب متوسط درجات dolua!‏ طابور الصباح المعطاة في المثال السابق 
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جدول(7) 


تبان حساب المتوسط باستخدام تكرارات الدرجات 





المتو و _ مجموع Gils‏ ضرب الدرجة × التكرار 


عدد الدرجات 
المتوسط = 325 __ = 9 ,5 
55 
استخدامات shaw gall‏ 


1- يستخدم المتوسط في المعايير. حيث يمكن الحكم على ذكاء الفرد في ضوء متوسط ذكاء 
أكرانه. ومدى انحرافه dic‏ بالزيادة أو النقصان. 

2- من أهم استخدامات المتوسط المقارنة بين مجموعتين من الدرجات مثل درجات طلاب 
مدرستين في الثانوية العامة؛ أو فصلين مختلفين داخل نفس المدرسة في نفس 
الامتحان . ولكي تصح هذه المقارنة يجب أن تكون المجموعتين متجانستين. 
الخصائص الاحصائية للمتوسط: 

-l‏ مجموع الانحرافات عن المتوسط يساوى صفر. 
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.. الوسيط هو الدرجة التي ترتيبها الرابع. وبذلك فهو يقع بين الدرجة 7ء والدرجة 8 


847 15 
قيمة الوسيط = = .= 7,5 





لاحظ أن نصف A‏ الفريجات E‏ قبله. والنصف الآخر يقع بعده. 
2- حساب الوسيط عندما يكون عدد الدرجات فردي: 
الدرجات : 2 8 5 12 9 7 4 15 11 
الخطوة الأولى: رتب الدرجات 
2 4 5 7 5 9 11 12 15 
الخطوة الثانية: أحسب ترتيب الوسيط 
عدد الدرجات 19 10 


الوسيط == 
2 2 2 


دل 





الوط هو ae ill‏ الخافسة فى القرقيب موا هن السار أو في البمين: 
... قيمة الوسيط = 8 dan.‏ أن نيك عدد الدرجات يقع Abd‏ والنصف Tl‏ >> يقع بعذه. 
استخدامات الوسيط: 
يستخدم الوسيط في نفس مجالات استخدام المتوسط ولكن عندما يكون توزيع 
الدرجات ملتوي سواء في اتجاه القيم الكبرى أو القيم الصغرى. 
خصائص الوسيط: 
-l‏ سهولة معناه رغم عدم شيوعه. 
2قيمة الوسيط محددة حيث يسبقه %50 من قيم درجات الأفرادء ويتلوه %50 من قيم 
درجات الأفراد. ولذلك فهو Average 0] 0 Lats TEF‏ وليس لوبطلا 
حسابيا (أي محسوبا). | 
3- قيمة الوسيط لا تتأثر بالقيم المتطرفة مثل المتوسط. ولكنه يتأثر بالقيم القريبة (Abe‏ 
ويتأثر أيضا يعدد الأفراد. 
فمثلا: الدرجات 2 4 5 8 9 13 15 


متوسطها = 8 . ووسيطها = 8 
بينما نفس الدرجات عندما نستبدل الدرجة 15 ب 50 نجد أن متوسطها أصبح )13( 
Letas‏ وسيطها ظل كما هو (8). 


60 


Mode المنوال‎ : WUE 
المنوال هو الدرجة الأكشر تكراراً في توزيع الدرجات, أي أنه يعبر عن قيمة الدرجة‎ 
الأكثر شيوعاً في التوزيع « فمثلا المنوال بالنسبة لمقاييس القمصان هو المقاس الذي يحقق‎ 
أكبر قدر من المبيعات مقارنة بالمقاسات الأخرى . ويمكن حساب المنوال مباشرة من التوزيع‎ 

التكراري للدرجات على سبيل المثال. 





يلاحظ أن الدرجة الأكثر تكراراً هي الدرجة 12. حيث بلغ تكرارها 18 وعليه يكون 
لوال الدرحة الساقة هو 12 


استخدامات المتوال: 

يستخدم المنوال للكشف عن الدرجة الأكثر انتشاراً أو شيوعاً فى ظاهرة Wiad Le‏ العمر 
المنوالي لطلاب الصف الثاني الإعدادي هو ٠١‏ سنةء ونسبة الذكاء المنوالية لذوى الإعاقة 
العقلية هي 75 أو قريبا منهاء وبالنسبة للمعلم» نجد أن عدد الحصص المنوالى أسبوعياً هو 
18 حصة. وفي المجال التجاري نجد أن المقاس المنوالي للأحذية الرجالي هو 42( 
والحريمي هو 38 لذلك ينتج أكبر عدد ممكن من الأحذية في هذه المقاسات. 

خصائص المنوال: 
1- سهل vagal‏ ويهتم بدلالاته كل الناس بالرغم من أنه كمصطلح غير معروف لهم. 
2- هو متوسط مكاني» مثل الوسيط بالضبط. 
3- لا تتأثر قيمته بالقيم المتطرفة زيادة أو Lai‏ عنهء ولا يتأثر أيضاً بالدرجات الوسطى. 
4- إذا كان توزيع الدرجات ملتوي فإن المنوال يكون أكثر مناسبة, وأكثر تمثيلا للبيانات. 
5- يمكن تقديره مباشرة من جدول التوزيع التكراري. 
6- يمكن أن يكون لتوزيع الدرجات أكثر من منوال» على سبيل المثال: 
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Sone‏ )10( - توزيع تكراري ذو قيمتين 





توزيع تكراري ذو منوالين 
لاحظ أن المنوالين هما الدرجة 3 (تكرارها 7) والدرجة 8 (تكرارها 7). 


يمكن تلخيص استخدامات مقاييس النزعة المركزية فيما يلي: 
تستخدم هذه المقاييس لاختصار البيانات ووصف توزيعها في جميع الحالات التي 

يعتقد أن المتوسط الحسابي سوف يتأثر بالقيم المتطرفة . يفضل استخدام المنوال أو 
الوسيط. كذلك إذا كان توزيع الدرجات ملتوياً. بمعنى أن الدرجات متراكمة في أحد طرفي 
التوزيع. يفضل استخدام الوسيط أو المنوال. 

مفابيس النستت: 

ذكرنا في السابق؛ أن مقابيس النزعة المركزية هى فيم كمية ذات موفع مركزي تعبر عن 
أو تصف مجموعة من البيانات وتظهر معالمها الأساسية. ولكن الاعتماد dads‏ على مقابيس 
النزعة المركزية في وصف البيانات قد يعطى فكرة إجمالية عن هذه البياناتء دون أن 
توضح القدر الذي تتشتت به الدرجات أو تتفير مقتربة من أو مبتمدة عن المتوسط. 

فمثلاً. إذا كان متوسط درجات طلاب الصف الأول الثانوي فى مادة الكيمياء هو )62( 
درجة. وكانت النهاية العظمى للمادة من (100) درجة. فالمتوسط في هذه الحالة يعطى 
فكرة كاملة عن وضع الطلاب في المادة إذا كان جميع الطلاب قد حصلوا على درجة 
تقترب من المتوسط (62). 
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لكن الواقع غير ذلك. فهناك طلاب حصلوا على )97( درجة وآخرين حصلوا على(85) 
درجة؛ وفئة أخرى حصلت على (31)درجة أو (45) درجة وهكذا. في هذه الحالة نكون في 
حاجة إلى مقياس يوضح لنا مدى تبعثر أو تشتت الدرجات حول المتوسط. 

وقد يكون لدينا ثلاثة توزيعات مختلفة للدرجات رغم أن متوسط درجاتها واحد: 


24 - م‎ 43 33 15 13 6 -i 
24 = a 30 28 25 20 17 فت‎ 
24 = ج 21 23 24 25 27 م‎ 


مختلف للدرجات كما يوضحه الشكل: 


A) xv | بد‎ 
(ب)‎ | 
24 


(z) 


شكل(5) ثلاثة توزيعات للدرجات لها نفس المتوسط لكن تشتت درجاتها مختلف 
ويمكنك استخدام أحد مقاييس التشتت لمعرفة مدى تقارب أو تباعد القيم العددية 
للدرجات. ومن أهمها call:‏ المطلق » الانحراف المعياري. 
أولاً - المدى المطلق : (Rang‏ 
هو وسيلة مباشرة للكشف عن مدى تقارب أو تباعد مجموعة من le tll‏ ويعتبر 
المدى المطلق من أسهل مقاييس التشتت؛ فهو عبارة عن الفرق بين أكبر درجة وأقل درجة 


)4( يشير فؤاد البهي السيد إلى أن المدى الكلي = (أكبر درجة - أصغفر درجة) + l‏ 
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في مجموع الدرجات. فإذا كانت أكبر درجة في مجموعة الدرجات هي 88 وأصغر درجا 
هي 2 فإن المدى فى هذه الحالة يحسب كما يلى: 12-88 = 76 . 

ويعد المدى المطلق أقل الوسائل المستخدمة دقة فى التعرف على تشتت الدرجات 
ويرجع ذلك لاعتماده على درجتين daia‏ من درجات المجموعة . ولا يهتم نهائيا ber‏ يوجد 
بين هاتين الدرجتين من درجاتء. لذلك فهو لا يمثل جميع قيم المجموعة. وبذلك فهو لا 
يصلح علمياً للمقارنة بين تشتت توزيع الدرجات في المجموعات إلا إذا كان عدد الدرجاد 
في هذه التوزيعات متساويا (فؤاد البهي السيد ص 126). 

ونظرا لاعتماد call‏ المطلق على درجتين فقط (أكبر درجة Haig:‏ درجة) فإن فيمت 
تتأثر بالدرجات المتطرفة زيادة أو Laii‏ ورغم ذلك فهو يؤدى وظيفة تقديم فكرة سريعا 
عن حالة تشتت الدرجات. 

ثانيا - الانحراف المعياري : Standard deviation‏ 

إن أكثر مقاييس التشتت انتشارأ هو الانحراف المعياري» وهو يبين مدى تشتت درجاد 
جماعة ماء فإذا كانت الدرجات متقارية من بعضها ومن المتوسط في نفس الوقت Pa)‏ 
المجموعة ج) كان الانحراف المعياري صغير القيمة. أما إذا كانت الدرجات منتشرة وميعثر: 
بدرجة كبيرة فيما بينهاء وبعيدة عن المتوسط في نفس الوقت fie)‏ المجموعة أ) كانت قيما 
الانحراف المعياري كبيرة. وفي الحالة الافتراضية: إذا كانت جميع الدرجات متساويا 
القيمة فإن قيمة الانحراف المعياري في هذه الحالة تساوى صفر. 

هكذا فإن الانحراف المعياري يكشف LY‏ عن مدى تشتت درجات الأفراد حول المتوسط 
وكلما كانت قيمته كبيرة دل ذلك على زيادة تشتت الدرجات وتباينهاء أي زيادة التباير 
والاختلاف بين الأفراد في السمة أو الصفة التى تعكسها هذه الدرجات. 

ويحسب الانحراف المعياري وفقاً للمعادلة التالية: 

الانحراف المعياري = مج 2 


ن 


أى أن الانحراف المعيارى - / a AU O LA‏ 
١‏ 1 عدد الدرجات 
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مثال لحساب الانحراف المعيارى مباشرة من الدرجات الخام. 


جدول (11) 
خطوات حساب الانحراف المعياري 


مريعات الانحرافقات عن المتوسط 


295 





; نحسب متوسط الدرجات‎ - Yal 
10 850  سادجم‎ > المتوسط‎ 
| 8 ن‎ 
ثانياً - نحسب انحراف كل درجة خام عن المتوسطء ثم نقوم بتربيع هذا الانحراف.‎ 
2- = 10 - 8 الدرجة )8( تنحرف عن المتوسط ب‎ 
ونظراً لأن مجموع الانحرافات عن المتوسط يساوى صفرء نقوم بتربيع هذه الانحرافات‎ 
وهكذا.‎ 4 = 2- x 2-: لنصل إلى العمود الأخير (مريعات الانحرافات عن المتوسط)‎ 


2 \ ; . : 
174 ey aes C=. = الانحراف المعياري‎ 
8 Ù 
4,7 = 22 ١ / = 
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نفترض أن الدرجات السابقة في المثال هي درجات مجموعة من الطالبات في اختبار 
للرياضيات,. وكان لدينا مجموعة أخرى من الدرجات للطلاب في نفس الاختبار وكان 
الانحراف المعيارى لدرجاتهم يساوى 1,6 . 

ذلك يعنى أن مجموعة الطلاب أكثر تجانساء أي أن درجاتهم في اختبار الرياضيات 
أكثر LLa‏ وأقل تشتتاً مقارنة بمجموعة الطالبات والتي كانت قيمة الانحراف المعياري 
لدرجاتهم أكبر(4,7) . 

ثالثا - التوزيع التكراري الاعتدالي : Normal Carve‏ 

وضع عالم الرياضيات كارل جاوس Carl Gauss‏ المنحنى الاعتدالي الذي كثيراً ما 
يسمى باسمه ؛ منحنى جاوس . والواقع أن أي ظاهرة طبيعية تخضع في انتشارها لعوامل 
الصدفة ويتم قياسها في عدد كبير من الحالات باستخدام أداة قياس موضوعية:؛ توزع 
درجاتها اعتداليا . ويمتد المنحنى الاعتدالي نظريا من : 

- * إلى + ٠‏ (من - مالا نهاية إلى + ما لا نهاية) 

بتكرار يتبع قانوناً رياضياً ثابتاً » ويأخذ شكل الناقوس » ويسمى أحياناً بالمنحنى 
الناقوسي أو الجرس . 

والمنحنى الاعتدالي » شكل )6( يكون متمائل تماما حول المتوسط الحسابى لدرجات 
الظاهرة التي أدت إليه . وبذلك يقسم المتوسط المنحني إلى نصفين متماثلين تماماً وتتركز 
معظم القيم حول المتوسط الحسابي e‏ وتتساوى مواقع المتوسط والوسيط والمنوال فيه . 


9972 
95.44 % 
68.26 & 





النسبة المئوية 
© 13.59 % 13.59 لمعدر الحالات 

2.14 % 2.14 % 

کے ج کے 


+ 3ع +2ع +اع- dupt‏ داع -2ع - 3ع 
شكل (6) النسب المثوية لتوزيع الحالات في المنحنى الاعتدالي 
ووجد أن عديد من صفات الإنسان المهمة: سواء الجسمية أو العقلية تعطى توزيما 
اعتداليا حيئما تقاس في عينات كبيرة غير متجانسة من الحالات مثل : العمرء الوزنء 
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الطول؛ وزن المخء كذلك الذكاء والقدرات العقلية المختلفة. بحيث تمتد درجاتها بين a)‏ + 
3ع) a)‏ - 3( . فنجد أن 68,26. من أفراد المجموعة ينحصر بين القيمتين م + 1 ع .م - 1 
ع . و95,44 من أفراد المجموعة ينحصر بين القيمتين م + 2ع م - $2 بينما 72 ,%99 من 
أفراد المجموعة ينحصر بين م + 3ع وم - 3ع Gh.‏ أنه بالنسبة لأى ظاهرة طبيعية أو 
نفسية يتم قياسها بالشروط السابقة نادرأ ما نجد في المجموعة المقاسة قيمة تزيد عن م 
+ 3ع أو تنقص عن م - 3ع . 

على سبيل المثال : إذا تم قياس ذكاء مجموعة كبيرة من الأفراد بمقياس (ABs‏ بصورة 
جيده وكانت المجموعة غير متجانسة ولم تختار بطريقة عمديةء وكان متوسط درجاتها 
)100( والانحراف المعيارى (15). إذن لن نجد شخص ما يحصل على درجة أكثر من 145 
أو Sal‏ من55 وأن 26 ,%68 من الأفراد سوف تنحصر درجاتهم بين 115 و 85 ... وهكذا . 

الالتواء والحكم على جودة الا ختيار: 

يفترض أن يعطى الاختبار التحصيلي الجيد توزيعاً منتظماً قريبا من الاعتدال. ذلك 
يعنى أنه قادر غلى القمييق يبن مختلقف المستويات التحصيلية للظلاب بدءاً من الضعاف a)‏ 
- 3ع) وحتى المتفوقين a)‏ +3ع). غير أن الاختبارات التحصيلية؛ والنفسية بعامه » تظهر 
أحياناً توزيعات للدرجات غير منتظمة أو ملتوية. كما يلي: 
[- الالتواء الموجب: 

يقصد به أن الدرجات تكون متجمعة ومتراكمة نحو الطرف الأدنى من التوزيع: ذلك 
بے hh‏ اتتتدل أن عدو ار خا قل جد ا هن الأسكلة أو :كدر اك «الجهلة: 
وبالتالي فهو غير قادر على التمييز بين الأفراد في هذا الطرف. ويعد الاختبار Lense‏ في 
هذه الحالة (أنظر الشكل 7ب). 
2-الالتواء السالب 

يقصد به أن الدرجات تكون متراكمة ومتجمعة نحو الطرف الأعلى من التوزيع؛ ويكون 
الاختبار سهلا في هذه الحالة (أنظر الشكل 7 ). 

وحينما تشير نتائج عملية التقنين إلى أن الاختبار يعطى توزيعا ملتوياً للدرجات. فإن 
واضع الاختبار يقوم بإعادة تنقيح وتعديل مستوى المفردات. والحل الأمثل فى هذه الحالة 
هو إضافة مفردات جديدة أو تعديل المفردات الموجودة؛ بحيث يشتمل الاختبار على 
مفردات سهلة (في حالة الالتواء الموجب) أو مفردات صعبة (في حالة الالتواء السالب). 
ونس كيدو ها ا راء كف تعمل ن وا إلى آي جسن من او اض (alias Ate‏ 
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عدد الحالات 


الدرحات المرتفعة Laini‏ 





: 
1 
ra.‏ 
J‏ 
المرتفعة المنخفئض 
شكل (7 ١ء‏ ب ) التواء منحنى توزيع الدرجات 
)1( التواء سالب 
(ب) التواء موجب 
3- المنحنى المفلطح: 


في هذا المنحنى نجد أن الدرجات تتشتت على طول المقياس بين أدنى درجة وأعلى درجة 
ويقل تركيزها حول المتوسط. بينما يزداد التكرار قرب النهايتين الدنيا والعليا ولهذا يبدم 
المنحنى مفلطحاً بعيداً عن الاعتدالية. ويدل هذا التوزيع للدرجات على أن الاختبار به عيوب 
كبيرة. حيث عجز عن التفريق بين الأفراد على أساس سليم. فرغم وجود فروق كبيرة بين أعلر 
درجة وأدنى درجة؛ إلا أن هناك عددا أكبر مما نتوقع بالقرب من النهايتين العليا والدنياء ويتب 
ذلك قلة عدد الدرجات المتوسطةء ولذلك يظهر المنحنى مفلطحاًء أنظر شكل (8). 


SJ يي‎ 


شكل )8( منحنئ مغلطح ` 
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4- منحنى ذي قمتين : Bi-modal curve‏ 
يحتمل أن نحصل على هذا المنحنى. إذا كانت عينة ol BY!‏ مأخوذة من مجتمميين 
مختلفين أو مجموعتين مختلفتين فى القدرة. وقد نحصل على هذا المنحنى إذا طبقت أداة 
ما على عينتين مختلفتين من الذكور والإناثء وكانت الصفة المقاسه تتأثر بنوع المفحوص 
(أنظر الشكل التالي ( 


عدد الحالات 


شكل )9( منحنى ذو قمتين 
5- التوزيع المستطيل : Rectangular distribution‏ 


وفيه نجد أن الدرجات |1 ختلفة حصل عليها نفس لے لے الأفراد. أي تتساوى فيه تكرار 
ola‏ الدرجات. 


عدد الحالات 


شكل (10) التوزيع المستطيل 
6- توزيع الدرجات في هيئة حرف [] : 
من المحتمل أن يظهر هذا المنحنى في الاتجاهات العقلية الواضحة؛ حيث يكثر عدد 


الأفراد فى الاتجاهين المعارض Loe‏ والموافق جداً ويقل عدد الأفراد المحايدين بين 
الاتجاهين (أنظر JSAM‏ التالي). 
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عدد الحالات 


laas galga‏ معارضص 
شكل (11) توزيع الدرجات على هيئة حرف U‏ 
7 منحتی مدبب : 
نحصل عليه في حالة العينات المتجانسة بصورة استثنائية. حيث يكون الفرق بين أكبر 
درجة وأدنى درجة صغير. 


psl‏ درجه م أدنى درجة 
شكل )12( منحنى مدبب 
معامل الارتباط ؛ 
رأينا كيف يمكن أن نقارن بين مجموعتين من الدرجات باستخدام مقاييس النزعة 
المركزية؛ وأيضاأ من حيث درجة تجانس كل منهما أو تشتته. لكننا قد نحتاج إلى نوع آخر 
من المقارنة؛ إذ نحتاج إلى الوقوف على مقدار العلاقة بين مجموعتين من الدرجات 


لملجموعة واحدة من الطلاب. في هذه الحالة ستخدم معامل الارتياط. فهو مقياس 
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لدراسة العلاقة بين متفيرين: وهو يقيس إلى أي مدى يقترن التفير في ظاهرة ما بالتغير 
في ظاهرة أخرى؛ فقد تكون الظاهرة الأولى هي درجات التحصيل في اللفة العربية. 
والثانية هي درجات اختبار للذكاء لنفس مجموعة الطلاب. 

ها ا كران :كن كرون موعما BPE Ty gee ck‏ قافن كين الظاهرة الأول كايا 
تامأ مع تغير الظاهرة الثانية ويكون التفير في نفس الاتجاه» فمثلا الأول في اختبار للجبر 
هو الأول في اختبار الفيزياء, والثاني في الجبر هو الثاني في الفيزياء وهكذا ... فالأخير 
في الجبر هو الأخير في الفيزياء. وضي هذه الحالة يصبح معامل الارتباط مساويا للواحد 
الصحيح ويسمى معامل ارتباط كامل موجب (+1) . 

وعندما يصبح التناسب عكسي تماماء بمعنى أن الأول في الجبر هو الأخير في 
الفيزياء. والثاني في الجبر هو قبل الأخير في الفيزياء وهكذا يصبح معامل الارتباط 
مساويا ل (-1) e‏ ويسمى معامل ارتباط كامل سالب" . والواقع LET‏ في العلوم التربوية 
aca,‏ والأجكناعية لا نصل إظلاقا إلى هذه العلاقة الكافنة الكاعلة دين التفيري سوا 
الموجبة أو السالبة. وإن كنا نقترب منهاء ولذلك يصبح معامل الارتباط دائماً كسرا عشرياً, 
موجبا أو سالباً. أكبر من الصفر وأقل من الواحد الصحيح. هكذا يصبح لدينا خمس 
حالات لمعامل الارتباط: 

أ - معامل ارتباط موجب )+1( على سبيل JÈL‏ تمدد المعادن مع زيادة درجة الحرارة. 

ب- معامل ارتباط جزئي موجب (+0,88 + 0,60 ...) على سبيل المثال علاقة الذكاء 

بالتحصيل في اللغة العربية. 
ج- معامل ارتياط صفري Y)‏ ارتياط). 
د - معامل ارتباط جزئي سالب (-0,25 « -0,53 ...) مثل العلاقة بين عدد ساعات 
التدريب وقلة الأخطاء في التجارب المعملية. 

ه - معامل ارتباط تام سالب (-1) مثل ارتفاع درجة الحرارة وانصهار قطعة من الثلج. 

ukas‏ معامل الارتياط: 

أولاً- حساب معامل الارتياط بالطريقة العامة من الدرجات الخام: 

تعتمد هذه الطريقة مباشرة في حسابها لمعامل الارتباط على الدرجات الخام مباشرة 
ومريعات هذه الدرجات. وهى تتميز بالسرعة والدفة في حساب فيمة معامل الارتياط. 


Ja 


الفصل الثانى 


ن مج س ص > مج س × مج ص 


yy‏ إن مج ص2 - (مج ص)2] 


=J 


حيث : 
مج س ص = مجموع حاصل ضرب الدرجات المتقابلة في المتفيرين (الاختبار). 
مج س × مج ص = حاصل ضرب مجموع درجات الاختبار الأول في مجموع درجات 
الاختبار الثانى. 
مج س2 - مجموع مربعات درجات الاختبار الأول (س). 
(مج س)2 = مريع مجموع درجات الاختبار الأول (س). 


مج ص2 = مجموع مريعات درجات الاختار الثاني (ص). 


(مج ص)2 = مريع مجموع درجات الاختبار الثاني (ص). 
جدول (12) 


حساب معامل الارتباط للدرجات الخام بالطريقة العامة 





TA 


36 x 28 - 236 5 


ee 
[1296 - 314 x 5] [784 - 180x5] y 
172 172 
aee © سفت‎ 
52664 ١ 454 x 116 م‎ 
172 
0,75 = ——————_ = , 
229,486 


Lod‏ - حساب معامل الارتباط بطريقة الرتب: 

في كثير من الأحيان لا يمكننا تحديد قيم المتفير أثناء تغيره e‏ بل يكون من الأيسر لنا 
أن نعبر عن مراحل تفيره برتب نسبية بحيث نحدد مَنْ الأول ومَّن الثاني و ... الخ على 
سبيل المشال إذا كان هدفنا أن نوجد معامل الارتباط بين القدرة العددية » والقدرة 
التذكرية. وتم تطبيق اختبارين لقياس هاتين القدرتين على(12) طالباً. فإنه بإمكاننا أتباع 
الخطوات التالية: 
1- ترتيب الأفراد laa,‏ لدرجاتهم في الاختبار الأول. 
2- ترتيب الأفراد وفقأ لدرجاتهم فى الاختبار الثانى. 
3- إيجاد فرق الترتيب. 
4- نظرا OY‏ مجموع فرق الترتيب يساوى صفر. نقوم بتربيع فرق الترتيب. 
5- تستخدم poles‏ ارتباط الرتب لسبيرمان Sperman‏ . 
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جدول(13) 


حساب معامل ارتباط الرتب 





136 x 6 1 6مجفے‎ - 1 = 
(1-144)12 )1- ن (ن2‎ 5 
al NE ieee. دازم‎ 
1716 143 x 12 


A 
1 «مكناسا‎ 


ن = sac‏ الأفراد .مج ف2 = مجموع مربعات الفروق . 
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القياس النفسسي 


© معتى القياس وطبيعنه. 
© أهداف القياس النفسي: 
Yai‏ :الوصف. 

Ber ee eric’ | ٠ كاكنا‎ 
ثالثا :التنيؤ.‎ 

© مستويات القياس النفسي: 
- القياس الاسمي. 

- القياس الرتبي. 

- القياس الفتري. 

- القياس النسبي. 

© المراجع. 
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بعد انتهاتك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
| - تعرف طبيعة القياس النفسى » وتحدد أهم خصائصه . 
2- تحدد ثلاثة أهداف للقياس النفسى . 


3- تميّز بين مستويات القياس المختلفة(الأسمي» الرتبي . المسافة . والنسبة). 
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معنى القياس وطبيعته ؛ 


يشير مفهوم القياس measurement‏ إلى العملية التي نعطى بها ديرا گا لشئ Cree‏ 
وذلك من خلال مقارنته بوحدة معيارية متفق عليها بشرط أن تكون هذه الوحدة - أو 
الكمية المعيارية أو المقدار المقنن - من نفس الشيء أو الخاصية التي نقيسها بفرضص 
الكشف عن عدد الوحدات التي يتضمنها هذا الشيء (انجلش وانجلش ص 311) Wiad.‏ 
نحن نقيس الأطوال بالمتر, والمتر وحدة قياس معيارية متفق عليها لا تتفير مهما كان زمان 
ومكان استخدامه » كما تقاس الأوزان بالكيلوجرام Lisi gags‏ وحدة معيارية متفق 
عليها... وهكذا . لذلك يمكن أن نقول أن من أهم صفات القياس ' أنه كمي" ٠‏ رغم وجود 
قياس كيفىء فإذا قلنا أن “seal”‏ أطول من "محمد" في هذه الحالة يكون القياس كيفي › 
ومن الواضح أن القياس "الكمي' أكثر دقة وموضوعية من الكيفي" فإذا قلنا أن "أحمد 
طوله 185° سم Lain‏ "محمد طوله 172 سم ' يتضح معنى الدفة والموضوعية في 
القياس الكمي . 

ورغم دقة وموضوعية القياس الكمي إلا أنه يوجد به قدر من الخطأ ويعد ذلك من 
خصائص عملية القياس ويطلق عليه خطأ القياس a> pig. Error of measurement‏ 
أخطاء القياس لعدة أسباب » منها ما يتصل بالفاحص » أو بظروف الموقف الذي يتم فيه 
القياس . أو ترجع إلى طبيعة أداة القياس ذاتهاء أو قد ترجع إلى المفحوص الذي نقوم 
بتمدير الصفة لديه . 

كما تختلف دقة عملية القياس باختلاف المجال » فهو أكثر دقة في مجال الفيزياء 
والكيمياء مقارنة بدقته في مجال العلوم البيولوجية (الحيوان ؛ والنبات) حيث توجد عوامل 
كثيرة لا يمكن التحكم فيها تؤثر على الظاهرات البيولوجية . ونجده أقل دقة في مجال 
العلوم الاجتماعية و الإنسانية مثل علم النفس . ويدفعنا ذلك إلى قبول أخطاء قياس تصل 
إلى )%5 مثلاً) فى قياس الظاهرات النفسية e‏ بينما نجدنا لا نقبل إلا قدر ضئيل جدا من 
نسبة الخطأ في عاك fis‏ الصناعات الدوائية التي تتعلق بصحة الإنسان . إن انخفاض 
دقة المقاييس النفسية عن مقاييس العلوم الطبيميةء يدفع واضعي الاختبارات النفسية إلى 
التمسك بتوفير شروط الاختبار الجيد من ثبات ومعابير وصدق وموضوعية لزيادة aaa‏ 
عملية القياس . 


تعتمد عملية القياس على مفهوم العينة ‏ . فمن خلال تحليل بضع سنتيمترات من دم 
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تانياً : التشخيص : يقصد به تحديد جوانب القوة وجوانب الضعف لدى التلاميذ بناء على 
درجاتهم فى الاختبارات المدرسية . ويقصد بالتشخيص النفسي psycho diagnostics‏ 
تحديد الصفات النفسية لشخص ما بمساعدة طرق معينة . كما يقتصد بالتشخيص 
au} giil‏ تقنية ترمي إلى استكشاف السمات الأساسية eres‏ تلك السمات 
التي تهينْ الفرد نحو الاضطرابات العقلية (1165:7) . 
Lan‏ التتبؤ : وهو هدف علم النفس بصفته thine. Lale‏ على قهم إمكانيات الفرد: 
ومقتضيات العمل أو مجال الدراسة ومتطلبات كل منهما . يمكن توجيه الفرد إلى 
مهنة معينة أو مجال معين للدراسة ويكون احتمال نجاحه مرتفعاً . على سبيل JÈU‏ 
thy.‏ على نتائج الاختبارات المزاجية للشخصية يمكن التنبؤ بكيفية تصرف الفرد 
في بعض المواقف. 
مستويات القياس النفسي + Scales of measurement‏ 


حينما يتم فياس السلوك . فإن ذلك يعني أن التعبير العددي له وجود بشكل أو بآخر . 
فمثلا نحن نقول أن استجابة شخص ما استفرقت 3.5 ثانية ‏ أو أنه حصل على 120 في 
اختبار لنسبة الذكاء . أو أنه كان من أفضل ثلاثة أفراد في الأداء على متاهة ما . وقد 
نتحدث عن تصنيف عدد من الأفراد (س) في فئّة معينة معتمدين على ما لديهم من 
صفات . أو نتيجة لأدائهم . هذه الأمثلة توضح أربعة طرق مختلفة للتعبير العددي عن 
الأحداث .أو ما يسمى في هذه الحالة أنواع المقاييس . إن الفهم الواضح لهذه “ah‏ يعد 
ical‏ مهما لارتباطه بطرق مختلفة من طرق التحليل الإحصائي للبيانات, والتي تتم Lady‏ 
لنوع القياس المستخدم . 

ذكرنا فى تعريفنا للقياس أنه تقدير كمي لشيء معين . أي أنه تعيين أعداد للسمات أو 
الخصائص وفقاً لقواعد معينة .وذكرنا أيضاً أن القياس يهدف إلى الكشف عن عدد 
الوحدات المعيارية التي يتضمنها الشيء المقاس . 

لقد قدم ستيفنز Stevens‏ عام 1951 تصنيفاً لستويات القياس النفسي معتمداً على 
كيفية استخدام الأعداد في كل منها e‏ ولكل منها قواعده وحدوده وضوابط لاستخدام 
الأعداد والعمليات الحسابية فيه ٠‏ ويمثل كل منها مستوى Cras‏ من مستويات الصياغة 
الكمية للمتغير الذي ندرسه . فيما يلي نقدم هذه المستويات مرتبة من أدناها إلى أكثرها 


7 
تعشيدا . 
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القياس الأسمي : 

وتسميس المقاييس المعتمدة عليه بالمقاييس الاسمية Nominal Scales‏ وفيها 
يستخدم العدد لتصنيف الأحداث أو الأشياء أو الأفراد في فئة أو أخرى a‏ وفي هذه الحالة 
فإن العدد المستخدم يشير فقط إلى مسمى الفئة أى يشير إلى اسم الفئة التي تم فيها 
التصنيف . فهو مجرد عنوان للفئة ومن أمثلة ذلك : عندما نعطي الذكور رقم )1( والإناث 
رقم(2) ) أيضاً عندما نصنف الأفراد في فئات Lady‏ للسن. أو مستوى الخبرة في مجال 
معين بحيث نشير لكل ALB‏ بعدد معين » وقد نعطي الرقم(200) للعاديين » والرقم )300( 
لذوى صعوبات التعلم . وقد يستخدم العدد كاسم e‏ ومن أمثلة ذلك : أرقام السيارات في 
سباق للسيارات . أرقام القوارب في سباق للتجديف » أرقام فريق كرة القدم aLa ji.‏ 
الجلوس فى الامتحانات أو أرقام الشوارع . 

وعندما نستخدم العدد فى التصنيف لفئات معينة تقوم بحساب عدد الحالات الموجودة 
في كل فئّة . أي تكرار كل فئة » ومن المفترض أن جميع الحالات التي تقع في فئة معينة 
تشترك في صفة نوعية s Aale‏ دون أن تهتم بتفرد كل حدث » أو تميز كل فرد مقارنة 
بالآخر في نفس الفئة . 

Lei‏ عندما نستخدم العدد لتميين عناوين للأشياء أو الأفراد . فهو لا يحمل أى معنى 
تفضيلي بين الحالات ولا يحمل أي قيمة كمية تميز حالة عن أخرى e‏ فالسيارة رقم (1) في 
السباق لا يعني أنها الأولى أو الأسرع أو الأقوى ... مقارنة بالسيارة رقم (120) والعكس 
Ce‏ 4 

ويستخدم القياس الأسمي حينما نكون بصدد الإجابة عن أسئلة مثل التالية : 

عند مقارنة العدائين الذكور بالإناث e‏ من منهم من المحتمل أن يجري أثناء النهار ومن 
منهم محتمل أن يجري في فترة المساء 5 

ويمكن التعبير عن هذا السؤال كما يلي بافتراض أن العدد الإجمالي )20( فرداً من 
الجنسين : 
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اا 
)%35( )%25( 
)%15( )%25( 


من JEM‏ السابق يتضح Lal‏ اعتمدنا في التحليلات الإحصائية على مجرد حصر عدد 
الأفراد الواقعين في كل فئة من الفئات (التكرار) والذى يمكن تحويله إلى نسبة مئوية. ولا 
تسمح طبيعة المقياس الأسمى باستخدام أي من العمليات الحسابية الأربع (الجمع؛ الطرح؛ 
الضربء القسمة ) على هذه الأعداد . 






القياس الرتبي : 

وتسمى المقابيس المعتمدة عليه بمقاييس الرتبة Ordinal Scales‏ وهو مستوى أرقى من 
مستويات القياس مقارنة بالمستوى الأدنى في المقاييس الاسمية. وتعتمد مقاييس الرتبة 
على ترتيب مجموعة من الأفراد Laag‏ لدرجاتهم في صفة من الصفات دون أن تعطى أي 
أهمية لتساوي الفروق بين الرتب . فالأول يتميز بأنه صاحب أكبر درجة في الصفة 
المقاسة. والثاني هو الذي يليه مباشرة في الدرجة وهكذا . القياس الرتبي لا يسمح LI‏ 
بتحديد الفروق بين أي رتبتين بدقة › والواقع أن الترتيب هو AST‏ صور القياس بدائية 
(باستثناء المقاييس الاسمية). لأن الرتبة تعطي معنى كمي عام غير دقيق: يسمح LS‏ فقط 
بترتيب الأضراد من الأعلى رتبة إلى الأدنى رتبةء دون أن تقدم معلومات دقيقة عن كم 
ومقدار الخاصية موضوع القياس. 

فمثلا عتد فحص المعدل التراكمي للطلاب فى تخصص ما فى إحدى الكليات 
الجامعية. يمكن ترتيب الطلاب Lag‏ لمعدلهم كما يلي : ۰ 


peace القاس‎ 








امل تراس 
ويمكن أن نستنتج أن ' أحمد * أكثرهم وأفضلهم تحصيلا . يليه سعيد " eases‏ وهكذا , 
ونلاحظ أن الفروق بين الرتب غير متساوي . فالفرق بين درجات أحمد وسعيد لا يساوي 
للطلاب oY.”‏ هذا الوضع يتغير بإضافة أو حذف أي فرد . ونظراً لعدم تساوى الفروق 
بين الرتب . لا نستطيع إجراء أي من العمليات الحسابية الأريع على مثل هذه الرتب أو 
الأعداد المناظرة لهاء كما لا يمكن استخراج متوسط لها أو حساب الانحراف المعيارى لها. 
الرتب والذي يعتمد في جوهره على ترتيب الأفراد في الصفة المقاسة؛ وتعتبر الميئينات من 
مقاييس الرتبة. وتستخدم مقاييس الرتب في كثير من الحالات في علم النفس فمثلا: 
Bee‏ ذركب (aay ses Vice‏ اتوم pes‏ :ان متها تليق اكقار للاتحافات قحو 
المدرسة. وسننتج أن اتجاهات محمد أكثر dul‏ نحو المدرسة بينمأا “ee‏ لديه 







اتجاهات Jal‏ إيجابية من محمد" وأكثر إيجابية من 'حسن هذا ترتيب لدرجة إيجابية 
اتجاهاتهم لكن الفروق بين درجات إيجابيتهم لا تكون بالضرورة متساوية. 

والدراسات التي تستخدم مقياس الرتب تطرح أسئلة مثل : 

© هل يقوم الطلاب والطالبات بترتيب مؤلفي الكتب الجامعية للعلوم والعلوم الإنسانية 
Ais play‏ مكتلقة إذا كان لديهم وغيا yates‏ الكاتب و 

© كيف يقوم المراهقين والراشدين بترتيب عشرة أفلام مختلفة في درجة تناولها 
للروماتسية والدوائية ؟ 

القياس الفتري : 

يمكن أن نطلق عليه مقياس الوحدة المنتظمة أو مقياس المسافة Interval Scale‏ 
وتستخدم معظم البحوث في علم النفس مقاييس المسافة أو النسبة Ratio Scale‏ . وتمتد 
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مقاديس المسافة بفكرة ترتيب الرتب لتشتمل على مفهوم المسافات المتساوية بين الأحداث 
التي تم ترتيبها .واليحوث التي تستخدم الاختيارات النفسية للشخصية ؛ الاتجاهات ‏ 
والقدرة . تعد من أكثر الأمثلة شيوعا للدراسات التي تستخدم مقياس المسافة 
C.J. 1995)‏ ,30001810))إضافة إلى مقاييس الذكاء والتحصيل. 

ويعد مقياس المسافة أكثر دقة من المقياسين السابقين . حيث تتساوى القروق بين 
الأقسام المتتالية فى السمة موضوع القياس . ذلك يعني أنه يتميز بوحدات متساوية تسمح 
لنا بتحديد مدى بعد شيئين أو شخصين بعضهما عن بعض في الخاصية التي نقيسها من 
خلال استخدام وحدات . مسافات ‏ متساوية . أى أن المسافات المتساوية على مقياس 
المسافة تدل على مقادير متساوية من الخاصية أو السمة موضوع القياسء بغض النظر 
عن موقع الوحدة على المقياس . لذلك فالعمليات الحسابية المسموح بها في هذا المستوى 
من القياس هي عملية الجمع والطرح فقط . دون القسمة ويرجع ذلك إلى عدم وجود 
صفر مطلق في هذا المقياس . 

ونظراً لعدم وجود صفر مطلق ينعدم فيه وجود الصفة المقاسة . لا يمكننا أن نقول أن 
نسبة الذكاء 140 هي ضعف نسسبة الذكاء 70 . وأن الشخص الذي يحصل في الاختبار 
على الدرجة "pio‏ يعنى أنه لا ذكاء له على الإطلاق ولتوفير مقياس متساوى المسافات. 
يشير فؤاد gal‏ حطب وآخرون 1987ء إلى أن الإجراء الأكثر شيوعاً الذي تلجأ إليه أغلب 
المقاييس النفسية هو حساب المتوسط الحسابي لدرجات الصفة المقاسة (الصفر 
الاعتباطي) إضافة إلى الانحراف المعياري للدرجات (وحدة قياس ثابتة معيارية) « ولنعطي 
مثال يوضح ذلك » للحصول على مقياس مسافة لأطوال جماعة من الأطفال : 

أ - تحسب متوسط أطوال المجموعة , ولنفترض أنه -120 سم . 

ب - تحسب الانحراف المعياري للأطوال . ولنفترض أنه = ۵ سم . 

ج - الطفل الذي يبلغ طوله )125( يحصل على الدرجة )+1( « والذي طوله )130( 

يحصل على الدرجة (+2) . والذي طوله )115( يحصل على الدرجة (-1 ) . 

هذه المسافات حول متوسط الطول متساوية ‏ لأن الانحراف المعياري وحدة متساوية ‏ 
ويمكن حسابها لأي صفة أو سمة نفسية بنفس الطريقة دون معرفة حقيقية بمدى بعد 
الأشخاص عن aha‏ الصفر . 
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القياس النسبي : 

من مميزات مقياس النسبة Ratio Scale‏ أن له صفر مطلق. أي صفر حقيقىي. 
فالدرجة "صفر " في مقياس النسبة تعنى الغياب الكامل للصفة المقاسة . ذلك بالاضافة 
إلى تساوى الفروق بين المسافات . هاتين الصفتين (الصفر المطلق . والوحدات المتساوية) 
تجعل مقياس النسبة من أرقى المقاييس التي تسمح باستخدام عملية الجمع . وجميع 
المقاييس الفيزيقية مثل الطول والوزن والحجم والسعة والزمن هي من هذا النوع؛ فعلى 
سبيل المثال 10 كجم هي ضعف 5 كجم » والطريق الذي طوله 100 كيلو متر هو ضعف 
الطريق الذي طوله 50 كيلو متر. 

وهذا النوع من المقابيس لا يوجد إلا قليلاً في علم النفس » مثل الدراسات التي تتطلب 
قياس عدد الأخطاء أو عدد الكلمات التي تم استدعائها e‏ ودراسات زمن الرجع» وقياس 
التعلم بوحدات زمنية (عدد الثواني) gfe‏ الدراسات التي تتطلب قياس لأطوال التلاميذ أو 
أوزانهم . 

ويسعى علماء القياس التربوي في الوقت الحاضر إلى بناء نماذج رياضية تستخدم لبناء 
مقاييس col SS!‏ والتحصيل الدراسيء والاتجاهات يتوفر فيها الصفر المطلق الذي يناظر 
حقيقة نقطة انعدام الصفة أو الظاهرة أو السمة المقاسة, مثل نماذج السمات الكامنة 

. (1985 (صلاح علام‎ Latent Trait Models 

ونظراً لتوافر جميع خصائص مقياس المسافة إضافة إلى الصفر المطلق في هذه 
المقاييس . لذلك يمكن استخدام كل العمليات الحسابية من جمع وطرح وضرب وفسمة مع 
هذه المقاييس » كما يمكن استخدام العمليات الرياضية العليا كالجبر والتفاضل والتكامل 
.... وكل الطرق الاحصائية الممكنة . 

ولنعطي مثالا يلخص لنا المقاييس الأربعة » تخيل سباق للخيل في حلبة دائرية i‏ وعلى 
كل متسابق أن يجري خمس دورات متتالية دون توقف , في هذه الحالة نجد أن : 

- الأرقام المحددة للخيول هي مقياس أسمي . 

- والمراكز التي وصلوا إليها بعد انتهاء دورات السياق هي مقياس رتبي . 

- وعدد الكيلو مترات التى تستغرقها الدورة الواحدة هي مقياس مسافة . 
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الفصل الرابع 


أدوات التقويم النفسي والتربوي 


تعريف الاختبار النفسي. 
خطوات بناء الا ختبارالنفسي. 
الاختبارالتحصيلي. 

أساليب القياس: 

- الاختبارات المرجعة إلى معيار. 
- الاختبارات المرجعة إلى محك. 
تصنيف الاختبارات النفسية. 


المراجع. 





01 


الفصل الرايع 


بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
1- تعحلي تعريفاً للاختبار النفسي. 
2- تحدد خطوات بناء الاختبار النفسي. 
3- تعرف الاختبار التحصيلي. 
4- تعدد أهم وظائف الاختبار التحصيلي. 
5- تذكر بعض الأسس التي يستند عليها قياس التحصيل. 
6- تحدد الفروق بين الاختبارات المرجعة إلى معيار وتلك المرجعة إلى محك. 
7- تبين بعض الأسس التي تقوم عليها تصنيف الاختبارات. 


8- تميز بين اختبارات الأداء الأقصى واختبارات الأداء المميز. مع التمثيل. 
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ادوات التقويم النفسي والتريوي 


مغل مهه : 


أحرز علم النفس Lot‏ كبيراً بعد أن أصبح Lale‏ يعتمد على الأسلوب العلمي في قياس 
ظواهره؛ مما أدى إلى ظهور وسائل عديدة فعالة وموضوعية يمكن استخدامها في الحكم 
على السلوك من جوائيه المختلفة. l‏ 

وعلى الرغم من تعدد وتنوع أدوات القياس كالاستخبارات واستمارات الملاحظة 
والمقابلات الشخصية ومقاييس التقديرء والأساليب الإسقاطية. وهي كلها أدوات dale‏ 
تزودنا بمعلومات وبيانات مهمة في جوانب ومواقف معينة, إلا أن الاختبارات بأنواعها 
المختلفة de gills‏ من أهم الأدوات المستخدمة وأكثرها شيوعا. 

فالاختبارات على اختلاف أنواعها نفسية أو تريوية هي وسائل لإعطاء معلومات لا 
نستطيع أن نحصل عليها بفيرهاء وهذه المعلومات تساعدنا في اتخاذ القرارات المتعلقة 
بتوزيع الكلامية Wie‏ على أنواع التعليم الى تتاسب استهدادائهم وقدراتهم وميولهم 
وذكائهم؛ أو تقسيمهم إلى مجموعات متجانسة. من حيث ما يملكون من ذكاء أو قدرات 
خاصة بحيث يمكن تطبيق طرق مختلفة من طرق التدريس تتناسب مع مستوى كل 
مجموعة. وتقويم أعمال التلاميذ وتحصيلهم, والتعرف على مشكلاتهم ونواحي القوة 
والضعف عندهم. وتستخدم الاختبارات النفسية والتريوية فى كثير من المجالات. بقصد 
تكليل All bid‏ )9 ومو اة و اتتادا وله bp aly‏ عل الک بر سن iN geal‏ 
المختلفة لشخصية الفرد. 

وكان كاتل Jai Cattel‏ من استخدم مصطلح الاختبار العقلى 1980 Lai.‏ بينيه Binet‏ 
5 فقد وضع أسس بناء الاختبارات العقلية. وشهدت بعد ذلك حركة القياس العقلي 
والنفسي تطورات هائلة في بناء الاختبارات واستخدامهاء وبالتالي أصبحت هي أدواتنا 
لقان الفووق الشرؤية سسواء سن ALU‏ العقلية of‏ التاحية gf tbe sy!‏ اهيل 


. عام‎ r (Sias المدرسى‎ 


بأئه 'مقياس موصوعي مقن أهينة من السلوك : فى حس يعركه كرونباخ Anstasi‏ 
بأنه "طريقة منظمة للمقارئة بين سلوك شخصين أو أكثر. وقد ناقش أبو Cronbach‏ 
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كرونباخ لعبارة ”طريقة منظمة" في تعريفه للاختبار أكثر دقة من كلمة مقياس عند 
أنستازي» لأنه يتضح من تعريفها للاختبار النفسي أنها لم تميز بين مصطلح اختبار 
ومصطلح مقياس؛ فعلى الرغم من تداخل معانيهماء إلا أنهما ليسا مترادفين؛ فمصطلح 
مقياس أكثر عمومية من مصطلح LES!‏ لأنه يستخدم في كل ميادين البحث السيكولوجي 
بهدف الحصول على أوصاف كمية كما هو الحال في بحوث الإدراك والإحساس في 
التجارب السيكوفيزيائيةء والتي تستخدم في هذه الأغراض المقاييس الفيزيائية؛ فتهتم 
بقياس الكم الفيزيائي المقابل للكم النفسي. 

في حين يطلق على المقياس لفظ اختبار في مجال استخدامه في ميادين ale‏ النفس 
الفارق وحده» ويمكن أن تستخدم المقاييس كاختبارات إذا تحول اهتمامها إلى ميدان 
الفروق الفردية. 

وليس كل الاختبارات مقاييس؛ فقد نجد أن بعض الاختبارات لا تعطي درجة 
للمفحوصء وإنما يستخدمها الأخصائي النفسي لمساعدته على الوصول إلى وصف لفظي 
أو كيفي للمفحوصء كما في حالة اختبارات الشخصيةء ويمكن استخدام كلا المصطلحين 
على نحو تبادلي كل منهما مكان الآخر في الحالات التي لا يعبر فيها عن مقدار أو كم 
الصفة المقيسة. بأي وحدات فيزيائية؛ فيمكن استخدام أحدهما مكان الآخر مثل مقياس 
التحصيل الدراسي أو اختبار التحصيل الدراسى أو مقياس الذكاء أو اختبار الذكاء. 

وعلى الرغم من هذا التداخل فإنه يمكن القول أن معظم الاختبارات أدوات قياس 
ومعظم المقاييس النفسية يمكن أن تستخدم كاختبارات» وذلك عندما يتم التعبير عن درجة 
وكم الصفة المقيسة بالأرقام (31:7). 

والاختبارات في جوهرها أدوات الدراسة العلمية للفروق الفرديةء وهي بذلك تسعى إلى 
المقارنة بين الأفراد كما يقول كرونباخ في تعريفه؛ وهذه المقارنة قد تكون بين الأفراد فى 
ضوء معيار يتحدد من خلال الخصائص الواقعية للأداء الفعلي للأفراد. ويستخدم 
المتوسط الحسابي لدرجات عينة التقنين معياراً لوصف الأداء العادي في الاختبار, وبالتالي 
تتحدد الأوضاع النسبية للأفرادء وقد تكون المقارنة داخل الأفراد فى ضوء مستوى أو 

والمستوى يختلف عن المعيارء في أن الأداء يتحدد في ضوء ما يجب أن يكون عليه الأداء 
وليس ما هو عليه بالفعل؛ مثل ما نجد في نظم الامتحانات المعتادة. حين نقارن درجات 
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التلاميذ بنظام النهايات الصفرى والكبرى, أو حين تحدد تقديرات النجاح فيها LLa‏ كما 
في الجامعة في صورة ضعيف ومقبول وجيد وجيد جدا وممتاز في ضوء نسب مئوية من 
النهاية العظمى للمادة الدراسية. 

Lai‏ المحك فهو أساس خارجي مستقل للحكم على الأداء في الاختبارء وينصب على ما 
أتقنه الفرد في الاختبارء وينصب على ما أتقنه الفرد أو اتقنته الجماعة ومستوى أدائهم. 

وهكذا توصل أبو حطب إلى تعريفه لمفهوم الاختبار على أنه : "طريقة منظمة للمقارنة 
بين الأفراد أو داخل الفرد الواحد في السلوك. أو في عينة die‏ في ضوء معيار أو مستوى 
أو محك”". إنه مجموعة من الأسئلة أو المثيرات تتطلب استجابات من المفحوصين, ثم تحول 
هذه الاستجابات إلى درجات أو أرقام يمكن معالجتها إحصائياً. 

ويتضح مما سبق أن الاختبارات النفسية هي عينة ممثلة للسلوك المراد قياسه؛ فاختبار 
المفردات الذي يتكون من (40كلمة) مشلاً هو عينة من الكلمات التي يفترض أن يعرفها 
الفردء وقد تقدر بالمئات. وبالمثل في اختبار للعمليات الحسابية أو التفكير وغيرها.. يجب 
إعطاء عينة ممثلة من تلك العمليات. 

وتعتمد القيمة التشخيصية أو التنبؤية للاختبار النفسي على مدى تمثيل عينة السلوك 
للميدان الواسع من السلوك المراد قياسه. وعلى مدى تقنينه وموضوعيته؛ إذ أن الموضوعية 
والتقنين من شروط الاختبارات الجيدة. والتي سيأتي ذكرها في فصل لاحق. 

خطوات بناء اللاختبار النفسي : 

يلجأ الياحث إلى تصميم وإعداد اختبار عندما يتضح له أن الاختبارات المتوفرة لا تفي 
بغرضه. وفيما يلي خطوات تصميم الاختبار : 
[- تحديد الهدف من الاختبار. 
2- تحديد المجتمع الأصلي الذي يوضع له الاختبار. 
3- تحديد الخاصية أو السمة التي يقيسها الاختبار. 
4- تحليل الخاصية للتعرف على جميع الأبعاد التي تتضمنها وتؤثر فيها. 
5- تحديد وحدات الاختبار بحيث تغطي جميع الأبعاد التي تتكون من السمة المقيسة. 


6- بناء وكتابة عبارات أو أسئلة الاختبار بأسلوب واضح دفيق. 
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الفصل الرابع 
كرونباخ لعبارة das bo”‏ منظمة في تعريفه للاختبار أكثر دقة من كلمة مقياس عند 
أنستازيء لأنه يتضح من تعريفها للاختبار النفسي أنها لم تميز بين مصطلح اختبار 
ومصطلح مقياس؛ فعلى الرغم من تداخل معانيهماء إلا أنهما ليسا مترادفين؛ فمصطلح 
مقياس أكثر عمومية من مصطلح Lid!‏ لأنه يستخدم في كل ميادين البحث السيكولوجي 
بهدف الحصول على أوصاف كمية كما هو الحال في بحوث الإدراك والإحساس في 
التجارب السيكوفيزيائيةء والتي تستخدم في هذه الأغراض المقاييس الفيزيائية؛ فتهتم 
بقياس الكم الفيزيائي المقابل للكم النفسي. 

في حين يطلق على المقياس لفظ اختبار في مجال استخدامه في ميادين علم النفس 
الفارق وحده. ويمكن أن تستخدم المقاييس كاختبارات إذا تحول اهتمامها إلى ميدان 
الفروق الفردية. 

وليس كل الاختبارات مقاييس؛ فقد نجد أن بعض الاختبارات لا تعطي درجة 
للمفحوصء وإنما يستخدمها الأخصائي النفسي لمساعدته على الوصول إلى وصف لفظي 
أو كيفي للمفحوص. كما في حالة اختبارات الشخصية. ويمكن استخدام كلا المصطلحين 
على نحو تبادلي كل منهما مكان الآخر في الحالات التي لا يعبر فيها عن مقدار أو كم 
الصفة المقيسةء بأي وحدات فيزيائية؛ فيمكن استخدام أحدهما مكان الآخر مثل مقياس 
التحصيل الدراسي أو اختبار التحصيل الدراسي أو مقياس الذكاء أو اختبار الذكاء. 

وعلى الرغم من هذا التداخل فإنه يمكن القول أن معظم الاختبارات أدوات led‏ 
ومعظم المقاييس النفسية يمكن أن تستخدم كاختبارات. وذلك عندما يتم التعبير عن درجة 
وكم الصفة المقيسة بالأرقام (31:7). 

والاختبارات في جوهرها أدوات الدراسة العلمية للفروق الفردية. وهي بذلك تسعى إلى 
المقارنة بين الأفراد كما يقول كرونباخ في تعريفه. وهذه المقارنة قد تكون بين الأفراد في 
ضوء معيار يتحدد من خلال الخصائص الواقعية للأداء الفعلي للأفراد. ويستخدم 
المتوسط الحسابي لدرجات عينة التقنين معياراً لوصف الأداء العادي في الاختبارء وبالتالي 
تتحدد الأوضاع النسبية للأفرادء وقد تكون المقارنة داخل الأفراد فى ضوء مستوى أو 

والمستوى يختلف عن المعيارء في أن الأداء يتحدد في ضوء ما يجب أن يكون عليه الأداءء 
وليس ما هو عليه بالفعل؛ مثل ما نجد في نظم الامتحانات المعتادة. حين نقارن درجات 
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أدوات التقويم النفسي والتريوي 

التلاميذ بنظام النهايات الصغرى والكبرى؛ أو حين تحدد تقديرات النجاح فيها قبلياً كما 
في الجامعة "في صورة ضعيف ومقبول وجيد وجيد جداً وممتاز" في ضوء نسب مئوية من 
النهاية العظمى للمادة الدراسية. 

Lei‏ المحك فهو أساس خارجي مستقل للحكم على الأداء فى الاختبار» وينصب على ما 
أتقنه الفرد فى الاختبار. وينصب على ما أتقنه الفرد أو اتقنته الجماعة ومستوى أدائهم. 

وهكذا توصل أبو حطب إلى تعريفه لمفهوم الاختبار على أنه : 'طريقة منظمة للمقارنة 
بين الأفراد أو داخل الفرد الواحد في السلوك. أو في عينة die‏ فى ضوء معيار أو مستوى 
أو محك". dif‏ مجموعة من الأسئلة أو المثيرات تتطلب استجابات من المفحوصين, ثم تحول 
هذه الاستجابات إلى درجات أو أرقام يمكن معالجتها إحصائيا. 

ويتضح مما سبق أن الاختبارات النفسية هي عينة ممثلة للسلوك المراد قياسه؛ فاختبار 
المفردات الذي يتكون من (40كلمة) مشلا هو عينة من الكلمات التي يفترض أن يعرفها 
الفرد؛ وقد تقدر ol‏ وبالمئل في اختبار للعمليات الحسابية أو التفكير وغيرها.. يجب 
إعطاء عينة ممثلة من تلك العمليات. 

وتعتمد القيمة التشخيصية أو التنبؤية للاختبار النفسي على مدى تمثيل عينة السلوك 
للميدان الواسع من السلوك المراد قياسه»ء وعلى مدى تقنينه وموضوعيته؛ إذ أن الموضوعية 
والتقنين من شروط الاختبارات الجيدة؛ والتى سيأتي ذكرها في فصل لاحق. 

خطوات يناء اللاختبار التنفسي : 

يلجأ الباحث إلى تصميم وإعداد اختبار عندما يتضح له أن الاختبارات المتوفرة لا تفي 
بغرضه. وفيما يلي خطوات تصميم الاختبار : 
-l‏ تحديد الهدف من الاختبار. 
2- تحديد المجتمع الأصلي الذي يوضع له الاختبار. 
3- تحديد الخاصية أو السمة التي يقيسها الاختبار. 
4- تحليل الخاصية للتعرف على جميع الأبعاد التي تتضمنها وتؤثر فيها. 
5- تحديد وحدات الاختبار بحيث تفطى جميع الأبعاد التي تتكون من السمة المقيسة. 


6- بناء وكتابة عبارات أو أسئلة الاختيار بأسلوب واضح دفيق. 
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١‏ فصل الرابع 





7- صياغة تعليمات الاختبار ونموذج الإجابة. 
3-8 تطبيق الاختبار في دراسة استطلاعية على عينة من مجتمع البحث. 
9- تعديل الاختبار في وضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية. 
10- إجراء المعاملات العلمية من صدق وثيات وموضوعية. 
11- تطبيق الصورة النهائية للاختيار على عدد كاف من TENi dic‏ واستخراج poll‏ 
من البيانات التي تم جمعها من العينة. 
وتتنوع الاختبارات ا لتنوع المجالات التي تستخدم فيهاء وسنتناول هنا الاختبارات 
التحصيلية التي يستخدمها المعلمون في مجال التربية والتعليم. 
الإاختبار التحصيلي : 
الاختبار التحصيلي هو الأداة التي تستخدم في قياس المعرفة والفهم والمهارة في مادة 
دراسية. أو تدريبية معينة؛ أو مجموعة من المواد )387:8( . 
المعارف والمماهيم والمهارات المتعلقة بالمادة الدراسية في وقت معبن. أو فى نهاية مدة 
al -‏ ية ينة. 
وقد يستخدم الاختبار التحصيلي هي التنيؤ بالأداء | Cylch‏ فى صوء الأداء TEEN]‏ 
وفي هذه الحالة يمكن اعتبار اختبار التحصيل مقياساً للاستعداد. وعلى الرغم من التمييز 
بين اختبارات التحصيل واختبارات الاستعدادات» على أساس أن الأولى تستخدم فى تقويم 
القرد عند انتهائه من ala‏ مادة معينة. أو تدريب في برنامج معين, وما يستطيع الفرد أداؤه 
بينما تركز الأخرى على المستقبل؛ أي إلى ما يمكن للفرد أن يعمله على أساس العادات 
والمهارات والقدرات التي لديهء إذا ما أتبحت له الظروف المناسية. إلا أن هذا التمييز ليس 
قاطعاء فعند التمييز Legin‏ يجب أن يكون واضحاً أن جميع الاختبارات النفسية تقيس 
بالطبع أنه لا يكون لها أثر لاحق أو مستقبلي في أدائه. 


وقد بين كرونبام وأنستازي أن علماء النفسء؛ اتجهوا إلى استخدام مفهوم جديد 
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أدوات التقويم النفسي والتريوي 
يحل محل مقهومي التحصيل والاستمداد هو مفهوم القدرات النامية أو المستثمرة 

فجميع اختبارات المدرات سواء كانت اختبارات ذكاء Developing Abilitie 9] alc‏ 

اختبارات استعدادات خاصة ١‏ أو بطاريات استعدادات متعددة, أو اختبارات تحصيل 

نفيس مستوی النمو الذي وصل إليه الفرد أو da‏ في فدرة واحدة أو أكثر (في 308:5(. 
والاختبارات التحصيلية هي أكثر الأدوات شيوعاً في التقويم التربوي. وهي في بلادنا 

الوسيلة الوحيدة التي تستخدم في توجيه التلاميذ وانتقائهم: وتستخدم على مدار العام 

الدراسي SUL‏ مختلفة. كالتشخيص أو التصنيف أو التوجيه أو erg Sil‏ أو لتحديد 
مستوى معان أو للانتقال من صف إلى أعلى أو الانتهاء من مرحلة معينة. كما أنها تلعب 
الدور الأساسى في حياة المتعلم. وكلما تقدم المتعلم في سنوات الدراسة, اكتسبت 

وكثيرا ما يصبح الاختبار الوسيلة الرئيسة في تقويم مدى تقدم المتعلم؛ ويرى جروتلند 
Gronlund‏ أنه وسيلة منظمة لتحديد الكمية التى اكتسبها المتعلم (1:11)ء ويلعب الاختبار 
التحصيلي هذا الدور البارز في جميع أنواع real pul‏ وفى جميع مراحل التعليم من المرحلة 

الابتدائية إلى مرحلة التعليم العالى. وتؤدي الاختيارات التحصيلية عدة وظائف أهمها: 

1- أن للاختبارات التحصيلية وظيفة دافعية 493 فعن طريق معرفة المتعلم بمدى تعدمه 
فى الدراسة؛ والتعرفک على نواحي الموة والضعف هي ila glaa‏ يمكنها cyl‏ تدقعه نحو 
مزيد من التحصيل الجيد. 
التدريس التى يستخدمهاء والتأكد عن طريقها من تحقيق الأهداف التي يقصدها في 
التدريس. ليتمكن من معالجة نواحى القصور التي تظهرها الاختبارات لدى طلابه. 

3- تهتم بتحديد الفروق الفردية بين المتعلمين؛ وتحديد المستويات التي تتطلبها المراحل 
الأعلى. وما يتبعها من ترفيع أو إعادة. 

4- تفيد فى عمليات التوجيه والإرشاد والتصنيف والانتقاء بين المتعلمين. 
ويستند قياس التحصيل على : 

1- أن الاختبار التحصيلي يقيس نطاقاً سلوكياً يمكن تحديده» وسواء أعده المعلم لطلابه أو 
سلوكية محددة بحيث يمكن فياسها . 
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المصل الرايع 





2- أن تحتوي الاختبارات التحصيلية على أنواع الأسئلة أو البنود المناسبةء لقياس نواتج 
التعلم المرغوبة. ذلك أن مخرجات التعلم لمقرر ماء هي التي تحدد أنواع السلوك التي 
يمكن لنا قبولها كأدلة على تحقيق أهداف المقرر. 

3- أن تكون dine‏ الأسئلة التي يشملها الاختبارء عينة ممثلة لمجتمع المواقف التي يفترض 

فيها أن تمثله؛ ولكن نظراً للوقت المسموح به في الاختبار ولاعتبارات أخرى لا نستطيع 

أن تخو ees ES‏ ا ا من Vi‏ جا من الى و امات و اتقات 
وهنا يفضل استخدام ما يسمى (بجدول المواصفات) وهو جدول يحدد أهداف 
التدريس وموضوعات المقرر التي يشملها الاختبارء وعدد الأسئلة في الاختبارء وسيتم 

التعرض لهذا الموضوع بصورة أشمل في فصل لاحق. 

أن الاختبارات التحصيلية لا تقتصر على قياس معرفة الحقائق والمنادئ المختلفة Sales‏ 

دراسية dines‏ بل تهتم بقياس فدرة الطالب على استخدام وتوظيف المعرفة في موافف 

تتطلب التفكير وحل المشكلات؛ كما أنها تقيس المهارات العملية التي تقيس مهارة 

الطالب في تطبيق ما تعلمهء بأن يقوم Wia‏ بتشغيل جهاز أو يجري نجرية.. وهكذا. 

5- أن التنوع في الاختبارات التحصيلية بين أسئلة المقال. التي تقيس قدرات معرفية؛ تتعلق 
بكفاءة الفرد في القدرة على التعبيرء وتنظيم الأفكار. والتمييزء والتحليل. وتطبيق 
القواعد والقوانين على مواقف جديدة. ونقد للأفكار وتقويمهاء وأسئلة موضوعية 
بأنواعها المختلفة (سيأتي ذكرها في فصل لاحق) تتكامل مع بعضها فى تحقيق 
الأهداف التعليمية بمستوياتها المختلفة. 
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6- مراعاة الفروق الفردية بين الأفرادء وبالتالي يجب أن يكون الاختبار التحصيلي مناسباً 
للأفراد الذين سيطبق عليهم الاختبارء وأن تتاح لهم الفرصة لتعلم المجال الذي يقيسه 
الاختبارء وخاصة في حالة اختلاف الأفراد المفحوصين عن خبرات الجماعة المرجعية 
التي أعدت معابير الاختبار (5,4). 
وهنا قد تظهر مشكلة في حالة إذا ما قامت جهات أخرى بإعداد الاختبار غير المعلم 

المدرسي, لأنه هو الذي يستطيع أن يقيم تعلم تلاميذه وتحصيلهم: فيما يتعلق بأهداف 


وقد حدئت تطورات في العالم في بناء الاختبارات التحصيلية sán all‏ ويعد ما كدت 
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أدوات النشويم النضسي والتريوي 


كثير من الدراسات التي أحريت حول عدم اتساق تقديرات المعلمين لطلابهم: تزايد التوجه 
نحو الاختبارات الموضوعية لتقويم التحصيل الدراسي. 

وتزايد عدد الاختبارات التحصيلية المقننة المنشورة. وتضمنت اختبارات Sale‏ دراسية 
dina.‏ وبطاريات تشتمل على عدد من اختبارات مواد دراسية متعددة واختبارات 
تشخيصية وتنيؤية. 

وعلى الرغم من اختلاف الآراء حول فاعلية كل من الاختبارات الموضوعية التي تشمل 
أسئلة البديلين, أو الاختيار من متعدد أو التكملة أوالمزاوجة. إلا أن تطوير هذه 
الاختبارات بحيث تشمل العمليات المعرفية العليا التي يفترض أنها تعاس فقط بأسئلة 


کال :ساعد کے Lisl‏ اد امي ف col LOX‏ اة Antal‏ 
أساليب القنياس : 


ظلت حركة القياس النفسي والتربوي عند ظهور Sol‏ مقياس bie‏ بواسطة عالم 
النفس الفرنسي بينيه 1905 تعتمد اعتماداً كبيراً في بناء المقاييس والاختبارات على 
call‏ وانحةه وها لازي Setar‏ اساسا على منعازئة آداء الفرد ناذا (al call‏ خرن 
المشابهين al‏ والمتفقين معه فى أغلب الخصائص والصفات الشخصية والاجتماعية. 

ويعتمد هذا الأسلوب على حساب متوسط أداء المجموعة ثم حساب المعايير التى تعلو 
هذا المتوسط أو تنخفض aie‏ وتقويم أداء الفرد يعتمد على مقارنته بمستويات أداء 
الجماعة التى ينتسب إليهاء وفي الستينيات بدأت تظهر بعض الأفكار في الولايات المتحدة 
الأمريكية التي تدعو إلى إعادة النظر في الأسلوب المستخدم في القياس» وفي الحاجة إلى 
الحصول على معلومات أكثر عن مستوى أداء الأفراد. تفيد في اتخاذ القرارات النفسية 
والتربوية فى المجالات المختلفة. وحجتهم فى ذلك أن هذه الاختبارات تستند في تفسير 
درجاتها 5 جماعة مرجعية dines‏ تعد بمثابة معيار يقارن في ضوئه أداء الأفراد. لذلك 
أطلق عليها الاختبارات مرجمية الجماعة أو المعيار؛ فتهتم بتحديد المركز النسبي للفرد بين 
أقرانه. دون أن تهتم بتحديد ما يمكن للفرد أن يؤديه أو يفعله. 

وقد ساهمت مقالة جليزر Glaser‏ 1963 حول الاختبارات المرجعة إلى المحك في 
فلسفة بناء الاختبارات التحصيليةء وحفزت المشتغلين بالقياس على الاهتمام بتطوير 
أساليب التقويم باستخدام الاختبارات مرجعية المحك (في 305:5). 
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الفصل الرابع 
وسوف نميز بين كلا النوعين باختصار فيما يلي : 

الاختيارات المرجعة إلى معيار : Norm-referenced measurement‏ 

وهي تلك الاختبارات التي تفسر درجاتها في ضوء المعايير التي تستخدمها. والتي ترد 
Leal!‏ هذه الدرجات, أي مقارنة أداء الفرد بمعيار معين للأداء مستمد من الأداء القعلي 
للمجموعة التي طبق عليها الاختبار. 

وتشترك هذه الاختبارات جميعاً في خاصية رئيسة واحدة, وهي الاعتماد على 

مقارنة أداء الفرد بأداء المجموعة التي ينتسب إليها للحصول على معنى للدرجة التي 
يحصل عليها فى أي من هذه الاختبارات. 

وتنم المقارنة عن طريق المعايير التي يتم تطويرها للاختبار أثناء تقنينه مثل : المئينيات 
والدرجات المعيارية أو التائيات. والخصائص المهمة في الاختبار مثل : تباينه ومتوسطه؛ 
وغير ذلك من المعلومات عن الاختبارء إلى جانب خصائص الجماعة المعيارية مثل: 
مستوياتها الدراسية والعمرية والمستويات الاقتصادية والاجتماعية وغيرهاء مما يساعد في 
التعرف على أداء المستويات الجماعية التى طبق عليها الاختبار. 

ويراعى عند بناء هذه الاختبارات: أن تكون فقرات الاختبارات متوسطة الصعوبة, 
تراعى القدرات المختلفة للتلاميذ. ولذا فإن درجة التلميذ في هذا النوع من الاختبارات 
تعكس مستواه العام في مادة معينة أكثر منها توضح إتقانه لمهارات أو معلومات محددة, 
ولهذا فإن الاختبار يحدد الدرجات الكلية في العمليات الحسابية مثلاً. ولكنه لا يوضح شيئاً 
عن نوع العملية الحسابية التي يستطيع التلميذ أو لا يستطيع إجراءهاء والدرجة الكلية يصعب 
استخدامها فى تحديد مواطن الضعف أو الأخطاء الشائعة فى التعلم. كما أنها لا تحدد 
إذا كان التلاميذ قد أتقنوا المهارات والمعارف الأساسية أم لا مما يسمح لهم بالانتقال 
لمرحلة أعلى. 

ويرتبط هذا gill‏ ¢ من الاختيارات باختبارات التحصيل المقننة. وتعد هذه الاختبارات 
أدوات قياس تربوية مهمةء نظرا لأنه يمكن أن تتخذ قرارات متعددة تتعلق بالأفراد 
والبرامج التريوية والتدريسية استتاد! إلى نتائجها. 

وهذه الاختبارات تعتمد اعتمادا أساسياً على إجراءات تقنينية منظمةء وجداول معابير 
تستند إليها في مقارنة أداء فرد أو مجموعة من الأفراد بأداء جماعة مرجعية Norm‏ 
Group‏ مواصفاتها محددة بدقةء لذلك تقوم مؤسسات متخصصة بإعداد هذه الاختبارات 
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بتوجيه وإشراف خبراء القياس التريوي واختصاصي المناهج؛ كما أن هذا النوع من 
الاختبارات يشجع على المنافسة:؛ OY‏ يعتمد على مقارنة درجات التلاميذ بعضها ببعض أو 
بمتوسطها العام. 

ووجود جماعة معيارية يمكن المقارنة بأدائها. تساعد على معرفة مستويات التلاميذ 
الحالية. ورصد التغير والاختلاف في الأداء. ودراسة أسباب التغير والاختلاف من أجل 
القيام بالتدخل المناسب للتطوير( 123:1(„ 

ويمكن استخدام الاختبارات مرجعية المعيار فى مجال القرارات الانتقائية والاختيار؛ 
قفي برنامج دراسي معين يعتمد على الانتقاء من بين عدد من الطلاب. يستعان بنتيجة 
الطالب في تلك الاختبارات لمعرفة ترتيبه بين المتقدمين. أو ترشيح أفضل طالب لمهمة ما. 
وكذلك عن طريق استخدام هذه الاختبارات يمكن قياس القدرة العامة للتلاميذ في مواد 
معينة؛ كالرياضيات واللغات؛ أو مدى القدرات لدى مجموعة كبيرة من التلاميذ. واستخدام 
نتائج هذه الاختبارات في مجموعة من المواد الدراسية لطالب معين» ومقارنتها بمعايير 
معروفة؛ يزيد من إمكانية تفسير درجته من أجل الإرشاد والتوجيه الدراسي. 

ورغم تعدد استخدامات هذه الاختبارات. إلا أنها تعاني من قصور وخاصة في مجال 
القرارات التدريسية أو التشخيصية أو التصنيفية. ذلك أنها تعتمد في تفسيرها لأداء 
الفرد على مقارنته بأداء جماعة معيارية. وهذا يحد من القيمة التفسيرية لمعنى الدرجة 
في القرارات التى لا تتطلب الترتيب أو المقارنة بين الطلاب. 

الاختبارات المرجعة إلى محك : Criterion-Referenced Measurement‏ 

يسعى هذا النوع من الاختبارات إلى تحديد أداء الفرد في الاختبار بالنسبة للاختبار 
نفسه» أي أن elal‏ الفرد ينسب إلى مجموعة من المحكات السلوكية:؛ أي إلى مجال سلوكي؛ 
فأداء الفرد يفسر في ضوء مجموعة محددة من الكفايات الأدائية. ويكون المحك هنا 
مستويات الأداء المقبول اللازم للقيام بمهمة dines‏ أو للانضمام إلى مجموعة معينة؛ أو 
الالتحاق ببرنامج محدد. 

ويحدد بوفام Popham‏ (1981) الاختبار محكي المرجع بأنه "الاختبار الذي يحدد وضع 
الفرد بالنسبة إلى مجال سلوكي معين (في: 129:4). 

فالاختبارات محكية المرجع تتطلب تحديد سلوكيات المتعلم أو مستويات الأداء المقبول 
قبل بناء الاختبار. وهذه المستويات أو السلوكيات تحدد في ضوء الأهداف التي يجب على 
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التلاميذ تحقيقهاء ولكي يتحقق ذلك يجب أن يكون هناك وصف تفصيلي لأداء المتعلم 
وليس مجرد عبارات موجزه لا تستطيع أن تصف مجال السلوك بشكل محدد . 
فعند قياس قدرة طالب هنا فكلا على إجراء عمليات حسابية. الطرح عن Garb‏ 
الاستلاف )19-31( أو الجمع عن طريق الحمل )38+57( هنا يمكن أن نعد (Last‏ مكوناً 
فين ١5‏ نال Es‏ لاس ده Spall‏ ودد درخ اكان نان كوخ 4] gh‏ 13 و12 
درجة؛ حيث تكون الدرجة هي الإجابة الصحيحة عن سؤال واحدء والأفضل أن يعتمد 
تحديد هذه الدرجة على خبرة المعلم بتلاميذه. ودرجة صعوبة الأسئلة وغير ذلك. Sig‏ 
تلميذ يحصل على هذه الدرجة أو أعلى Leia‏ يعتبر ناجحاًء أما من يحصل على درجات 
أدنى من ذلك فإنه يعتبر راسباًء ولا فرق في ذلك بين من يحصل على 11 درجة. ومن 
يحصل على ٤‏ درحات فقط؛ فكلاهما راسب» dale g‏ أن يعيد دراسة هذا الجزء من المقرر. 
lia gS,‏ مه ارات لايد feat ot‏ در الاتقان Loud‏ إلى سب شعينة See‏ 40100 
حتى يرخص له بأداء عمله. كطالب الطيران of‏ طالب الجراحة. لخطورة عملهما وما 
يتطلبه من إتقان كاف لهذه المهارات. ونقطة الارتكاز لهذه الاختيارات تحدد عادة عند 
الطرفين؛ فالدرجة التي تكون فيها أعلى المقياسء. تدل على مستوى التمكن الكامل للمهارة, 
أما الدرجة التي تكون عند أسفل المقياس؛ فإنها تدل على أدنى مستوى لهذه القدرة؛ أو 
لهذه المهارة التي يتكون منها المقياس. 
وهذا هو الفرق بين هذه الاختبارات والاختبارات المرجعة إلى plans‏ فالأخيرة تحدد 
ركيزة الاختبار عندها في الوسطء أى عند مستوى الأداء المتوسط لجماعة معينة من 
الأفرادء ويتم توزيع وحدات المقياس أعلى وأسفل المستوى المتوسط. وتستخدم الاختبارات 
المرجعة لمحك فى : 
1 - تقويم أداء الأفراد كل حسب قدراته واستعداداته. 
2- قياس إتقان المهارات الأساسية لمجال معين : تعليمي أو مهنى. 
3- الحكم على سلوك الفرد بالنسبة إلى نفسه. أي بالنسبة إلى قدراته وإمكانياته, لا 
بالنسبة لقدرات وإمكانيات الآخرين, ولهذا قيمة تربوية كبرى من تعديل وتغيير بعض 
البرامج التربوية. 


4- معرفة المستويات المختلفة لأداء الأفراد. مما يمكن الأخصائيين والمعلمين من تشخيص 
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حالات التفوق الدراسي أو التخلف الدراسي وتشخيص الصعوبات التى يواجهها pass‏ 
المتعلمين. 
يعرفونه. 
6- تحديد مدى إتقان التلاميذ للمتطلبات السابقة للبدء في درس جديد أو مادة جديدة. 
7- التعرف غلم المعلومات والمهارات التي يعرفها الطالب في مادة دراسية أو مجال معس.» 
بغض النظر lec‏ 05 43 أقرانه أو أفراد محموعة معيارية. 
prglaty Lua‏ استاليب التظويم ادام GILES‏ سرجعية الممك ol}‏ هن AS poll‏ 
البحثية فى هذا المجال؛ وشجع الحركات التريوية التى نادت بالمستولية التريوية: 
والتقويم IAL‏ وعقود celal‏ والتعلم من أجل التمكن. والتعلم من أجل التميز 
التعليم المعانة بالحاسوب» حيث يحصل الطلاب على فدر كبير من التعليم من خلال 
التفاعل المتبادل مع الحاسوب؛ فكل طالب يتعلم Lady‏ لسرعته الذاتية. وإمكاناته في 
برنامج تعليم فردى؛ يجري فيه اختبارا مرجعى المحك يعد الانتهاء من تعلم وحدة صعيرة 
أو مهارة dies‏ لتحديد مدى تقدمه.ء La‏ حقق المستوى المطلوب يمكن أن ينتقل إلى 
المستوى الأعلى. مما يجعله يوظف أقصى إمكاناته في التعلم. 
الفروق بين الاختبارات معيارية المرجع والاختبارات محكية المرجع : 
تختلف الاختبارات المعيارية المرجع والاختبارات محكية المرجع في بعض الجوائب منها : 
الاختبارات المرجعة إلى tlre‏ ليس لها lia‏ المطلب» بل ot‏ أداء الفرد بمسكتويات 
معينة من الاتقان محدده RAN‏ 


2- الاختبارات معيارية المرجع تكون أكثر عمومية؛ وتغطي مجالا أكبر من المحتوى ومن 
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المهمات التعليميةء أما الاختبارات محكية المرجع فإنها تركز على مجموعة محددة من 
سلوكيات المتعلم. مما يجعل المعلم قادرا على أن يحدد ما إذا طلابه أتقنوا مهارة ماء al‏ 
Reyer‏ 

3- تكون فقرات الاختبارات معيارية المرجع متوسطة الصعوية؛ Lain‏ فقرات الاختبارات 
مك امرجم دات ضعو كتانب مغ algll‏ الف a‏ فعا ففل على وجرد سزال 
ما في الاختبار رغم أنه سهل جداً لأنه يقيس أحد المرامي التعليمية المهمة. 

4- يتم تحويل درجات الاختبارات معيارية المرجع إلى مستويات ضمن المجموعة المعيارية 
(تستخدم الرتب المئينية والدرجات المعيارية)؛ أما درجات الاختبارات محكية المرجع 
فإنها عادة ما تعطى على شكل نسب مئوية من الإجابة الصحيحة » أو على شكل 
مؤشر يدل على مدى التمكن من التعلم أو من عدمه (الترفيع أو الإعادة في صفوف 
«(fail‏ ومنح الشهادة أو حجبها في نهاية المرحلة. كما في الاستخدام الحالي 
لااختبارات Jail‏ والشهادة في مدارسنا. 

5- ترتبط الاختبارات محكية المرجع بالتعليم الفردي أكثر من الاختبارات معيارية المرجع . 
غير أن كثيراً من علماء القياس والمريينء أصبحوا الآن يؤكدون أهمية إحداث تكامل 
بين نوعي الاختبارات والإفادة منهما في الأغراض المختلفة للتقويم التريوي والنفسي. 
تصنيف الاختبارات النفسية : 
تفوت a‏ ت لاا زات ES Ging Sean‏ الشتكعلين الاين 

واختلاف الأسس التي قامت عليها عملية التصنيف. ويمكن أن نلخص أهم أسس هذا 

التصنيف كالآتي : 

: بالنسبة لميدان القياس‎ -l 
عقلية معرفية : مثل اختبارات الذكاء والقدرات والاستعدادات والاختبارات‎ © 

اا 
© شخصية مزاجية fie:‏ الاختبارات الاسقاطيةء والاستبيانات والمقابلات. وقياس 
الميول. والاتجاهات, والقيم والحاجات. 

2- طريقة إجراء الاختبار : 

© اختبارات فردية : وهي التي لا يمكن إجراؤها إلا على فرد واحد» في كل مرة من 
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مرات التطبيق بواسطة فاخص: مثل اختبار بينية للذكاءء واختبار وكسلر للذكاءء 
والاختبارات الإسقاطية. 
© اختبارات جماعية : وهي التي يمكن أن تجري بواسطة parla‏ واحد على مجموعة 
من الأفراد في نفس الوقت. مثل اختبارات القدرات العقلية الأولية لأحمد زكي صالح.: 
واختبار الاستعداد العقلي للمرحلة الثانوية والجامعية لرمزية الغريب. واختبار الذكاء 
الثانوي لإسماعيل قباني. 
3- محتوى الاختبار : 
© اختبارات لفظية : وهي التي تعتمد على اللفة والألفاظ في مفرداتهاء وهذا النوع لا 
يصلح إلا للمتعلمين» ويصعب استخدامها مع الأطفال صغار السنء ومع الذين لا 
يتحدثون بلغة الاختبار. ومن أمثلة هذا النوع اختبارات القدرة على التفكير الابتكاري 
بالكلمات لفؤاد أبو حطب وعبد الله سليمان. واختبار الذكاء اللفظي للمرحلة الثائوية 
والجامعية لجابر عبدالحميد ومحمود عمر. 
© اختبارات غير لفظية : وهي التي لا تحتاج إلى اللفة إلا لمجرد التفاهم وشرح التعليمات: 
وعادة ما تكون مفرداتها في شكل صور أو رسوم. مثل اختبار الذكاء غير اللفظي 
لعطية هناء واختبار رسم الرّجل (لجودانف). 
© اختبارات عملية (أدائية) : وهي تتناول موافف أو مواد معينة في شكل ترتيب أو تصنيف 
أو تركيب الأشكالء أو خامات, أو نماذج مختلفة» ومن أمثلتها : الاختبارات الأدائية العملية 
في مقياس بينيه ومقياس وكسلرء واختبار متاهة بورتيوسء واختبار هيلي لإكمال By gual‏ 
وهي تتطلب Hoh‏ معيناً لا يحتاج إلى الورقة والقلم. كما في النوعين السابقين اللذين 
يحناجان إليها. 
4- بالنسبة للزمن : 
© اختبارات السرعة : وهي الاختبارات ذات الزمن المحدد. 
© اختبارات القوة : وهي تلك التى ليس لها زمن محدد . 
5- بالنسبة للمغردات أو الأسئلة : 
© اختبارات الصواب والخطأ. 


ol Las! ©‏ الاختيار من بين عدة بدائل. 
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© التكملة وإعادة الترتيب. 

© المزاوجة أو المطابقة. 

© الاستجابة الحرة. حيث يكون السؤال غير محدد المعالم؛ بحيث يستثير استجابات 
متعددة لدى الأفراد مثل : اختبار الرورشاخ (بقع الحبر) واختبار تفهم الموضوع (SL)‏ 
والاختبارات الإسقاطية الأخرى. 

وتوجد تصنيفات أخرى تقوم على أسس مختلفة؛ وعلى الرغم من تداخل كثير من 
التصنيفات, إلا أن كرونباخ (33-29:10) يقدم تصنيفا واضحاً للاختبارات مازال يتحدى 
هذا التداخل؛ فقد قسمها إلى قسمين هما : 

1- اختبارات الأداء الأقصى : Maximum Performance‏ 


وتضم هذه المجموعة من ol Lak‏ تلك الاختبارات التي تهدف إلى قياس افضل أو 
أسرع أو أجود elai‏ يستطيع أن يقدمه المفحوص في زمن محدد للإاجابة؛ أي تشجيع 
الشخص أو المفحوص للحصول على أكبر درجة ممكنة؛ وهذه الاختبارات تسمى باختبارات 
السرعة والدقةء أي على المفحوص أن يجيب على عدد كبير من المفردات في إطار زمن 
محدود دون السماح له بتجاوزه. مهما كان عدد الأسئلة التي لم يحلهاء وتعكس درجة الفرد 
على الاختبار سرعة الاستجابةء كما أن الإجابة عن هذه الاختبارات Le}‏ أن تكون صحيحة 
أو Ud‏ وبناء على ذلك تحدد درجة المفحوص في هذا الاختبار. 

وتتضمن فئة اختبارات الأداء الأقصى: 

© اختبارات القدرة العقلية العامة أو الذكاء» ومن أمثلة هذه الاختبارات : اختبار ستانقورد 
بينيه. واختبار وكسلر بلفيو (للأطفال والراشدين)» وهما اختباران ضرديانء وقد تم 
تعريبهماء ويعدان من أشهر وافضل الاختبارات التي تقيس القدرة العامةء وكذلك اختبارات 
الذكاء الجمعية اللفظية, مثل اختبار الذكاء الابتدائي. واختبار الذكاء الثانوي اللذان 
وضعهما إسماعيل قباني» وكذلك من الاختبارات الجمعية اختبار القدرات العقلية الأولية 
الذي أعده أحمد زكي صالح. ويقوم أساساً على اختبار شرستون للقدرات الأولية. ويتضمن 
في صورته العربية أربعة اختبارات (اختبار معاني الكلماتء اختبار الإدراك SIS‏ اختبار 
Sail‏ واختبار العدد). كما أعد اختبار الذكاء المصور غير اللفظيء والذي يمكن تطبيقه 
على الأفراد المتعلمين والأميين على حد selgus‏ ويصلح للأعمار الزمنية من (17-8سنة). 
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ومن الاختبارات غير اللفظية اختبار كاتل للذكاء. والذي يمكن تطبيقه على جماعات 
مختلفة dylan‏ وهو يتكون من تلائة مستويات. فام كل من عبد السلام عبد الغفار 
وأحمد سلامة بنقل المقياس الثاني إلى البيئة العريية. وكذلك اختبار رسم الرجل 
لجودانف» وفد استخدم في عدد من الدراسات العربية. 
© اختبارات القدرات العقلية المتخصصة: وهي القدرات ذات القيمة فى مهام محدودة منها 
Wis‏ :اليم SSIS‏ وهار الأمنام»واكعبازات القدرة على التفكين الانتكارى 
الذى أعده سيد خير الله واختبارات تورانس للتفكير الابتكاري التي عريها وأعدها 
عبد الله سليمان وفؤاد أبو حطبء واختبارات التفكير الابتكاري التي أعدها عبد 
السلام عبدالففار على غرار اختبارات جيلفوردء واختبارات القدرة الكتابية محمد 
عبدالسلام أحمد. واختبارات القدرة الموسيقية التي أعدتها باللفة العربية آمال 
صادقء واختبار واطسن وجليزر للتفكير als!‏ والذي أعده في صورته العربية pile‏ 
عبد الحميد ويحيى هندام. 
© اختبارات الاستعدادات العقلية» وتستعمل هذه الاختبارات للتنبؤ بالنجاح في مهنة أو في 
تدرب هن فاك ا عامس لانو اد الوكدسى أو الاستهداة اريسي 
ولا تختلف هذه الاختبارات من حيث الشكل عن الأنواع الأخرى. 
© اختبارات التحصيل الدراسي» وهذه الاختبارات تقيس أداء أفراد تدربوا على العمل 
المقاس. ويقصد بها كل الاختبارات التي يعدها المعلمين: أو الاختبارات العامة التي 
تمد على مستوى الدولة؛ وهي تحاول قياس ما حصله التلاميذ بعد دراسة مقرر 
معين. ويستخدم في وضع تقديرات للطلاب» تفيد في الإرشاد التربوي e‏ واتخاذ 
قرارات التصنيف. والانتقال من مرحلة أو صف tod‏ وكذلك في تقويم البرامج 
CEEA]‏ 


2- اختبارات الأداء المميز : Typical Performance‏ 

تستخدم هذه الاختبارات في قياس ما يقوم به الفرد Bale‏ في موقف معين: وليس ما 
يستطيع القيام به. وهذه الاختبارات تقيس الجانب الانفعالي في الشخصية؛ وتسمى 
باختبارات القوة. حيث يجيب عليها الأفراد في إطار زمن مفتوح. أي ليس هناك وفت 
محدد للانتهاء من هذه الاختبارات . وأن كان يفضل أن تتم الإجابة عليها في جلسة 
واحدة . والإجابة عليها لا تخضعلمعايير الصحة والدقة. ذلك لأنها تصف مشاعر أو elal‏ 
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أو مواقف الأشخاص؛ فإذا كانت الدرجة العالية شيئأ مرغوباً فيه في اختبارات الأداء 
الأقصى (القدرة)؛ ففي اختبارات الأداء المميز لا نستطيع أن نحدد استجابة ما بأنها جيدة 
أو رديئة؛ Wied‏ ليس هناك ما هو جيد أو رديء في أن يكون عند شخص ما ميل للهندسة, 
أو أن يغلب على سلوكه الانبساط. لأن العالم يضم أناس مختلفي الأنماط والصفات. 

ويمكن القول أن العادات السلوكية لها قيمة تنبؤية في ذاتهاء فما فعله الشخص من 
قبل» يكون أميل إلى أن يعيده ويكرره في موافف تالية فيما بعد. إذ أن السلوك» وردود 
الأفعال للمواقف المختلفة؛ تعتبر انعكاسات لتركيب شخصية أساسى ومتسق. 

ويعتبر قياس الأداء المميز أمرأً ليس سهلاء ويمكن قياسه بطرق متعددة تنقسم إلى 
قسمين: الأول ملاحظة السلوك وهي محاولات لدراسة الشخص. وهو في حالة سلوكه 
الطبيعي» ويمكن أن تتم في موقف اختبار مقنن أو غير مقنن. أو ملاحظة عينات من 
سلوك الشخص العادي» في نشاطاته اليومية في الميدانء كما هي (ملاحظة الأطفال في 
الملعب. أو الموظفين في مكاتبهم)؛: حيث تظهر عاداتهم وشخصياتهم. 

والطريقة الأخرى وسائل التقرير الذاتي. وتستخدم الاستخبارات أو 
الاستبيانات؛ كوسيلة من وسائل التقرير الذاتي عن الأداء المميزء حيث تقوم على أساس أن 
الشخص تتاح له فرصة كبيرة ليلاحظ سلوكه الذاتيء وبالتالي يمكن أن يعطي تقريراً عن 
سلوكه المميز إن أراد ذلك. 

ومن اشهر الاختبارات في هذا المجال» اختبار ايزنك للشخصية:, الذي ظهرت منه عدة 
طبعات عربية لباحثين مختلفين منهم : جابر عبد الحميد وأنور رياض؛ ومحمود الغندور 
وصلاح gif‏ ناهيةء واختبار مينسوتا المتعدد الأوجه للشخصية: وللاختبار صورتان؛ 
إحداهما فردية والأخرى جمعية, وقد ala‏ كل من عطية هنا ومحمد عماد الدين إسماعيل 
ولويس مليكه بإعداد الصورة الجمعية إلى اللغة العربية. وكذلك من أمثلة هذا النوع من 
اللاختبارات؛ اختبار الميول المهنية الذي أعده أحمد زكي صالح عن اختبار كيودر للمفاضلة 
المهنية. كما أعد عطيه هنا كلا من اختبار سترونخ للميول المهنية للاستخدام باللغة 
العربيةء واختبار القيم الذي وضعه جوردون ألبورت وآخرون» بالإضافة إلى العديد من 
اختبارات الشخصية والاتجاهات والقيم التي تزخر بها المكتبة العربية. 
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مخت ایا من دراس هذا gs Oe‏ حط ان 

1- تُعرّف طريقتي الملاحظة, والمقابلة في القياس تعريفاً إجرائياً abs‏ 

2- تقارن بين طريقة الملاحظة؛ وبين غيرها من وسائل القياس الأخرى. 

3- تصمم اختباراً موقفياً لملاحظة وقياس بعض من سمات الشخصية. 

4- تذكر أنواع طريقة Alaa WU‏ وتحدد تقسيماتها المختلفة في فياسها للشخصية. 

5- تبين أوجه GLAU‏ والاختلاف بين الملاحظة المنظمة, والملاحظة غير المنظمة فر 
ا 

6- تقارن بين كل من الملاحظة بالمشاركة. والملاحظة بدون مشاركة في الإجراءات والنتائج. 

7- تحدد مزايا وقيود طريقة الملاحظة فى قياس سمات الشخصية. 

کک من تطلس EE EAE E fan‏ تهات ae‏ الا ون اتا ككينا 

9- تقارن بين طريقة الها الشخصية.وعييها فن وال الان اا خر 

10- تحدد المجالات المختلفة التي يمكن تطبيق طريقة المقابلة فيها. 
أ اتقترح الوسائل الثى يمكنك tye Ls]‏ حى syle Jess‏ ا 

AD‏ - تجعل من نفسك أخصائياً درا على رة اة وف قا مها الا 

13- تعدد JILAT‏ طريقة ALLEN‏ وتشرح طرقها المختلفة فى قياس الشخصية. 

4- توضح مزايا طريقة المقابلة في wheal‏ وتبين عيوبها . 

15- - تميز بين أدوات كل من الملاحظة والمغابلة في القياس والتقييم. 

as akel Giani تمدق مانس‎ 6 

AT‏ - تختار وتشرح طرق التقدير الأكثر شيوعاً في تقييم وقياس سات ا خصية: 

8- تبين مزايا طريقة ة التقدير في القياس؛ وتوضح عيوبها . 

9- تذكر أهم مبادئ وقواعد إعداد مقاييس التقدير. 

poral 0‏ مبان pod‏ قفي رآ خر ويا وضقى لل على بنش مات اا هة 

2 تسر تادر الأخطاء الت نكن أن يعم فنا UBM‏ اساء عملية MEA‏ 

2 تميق ييخ أذوات JS‏ من الثعدين والقياس فن السقم على مات الشكممة. 

23- تقارن بين مقاييس التقدير الذاتية. والمعتمدة على تقديرات الآخرين في إعدادها 
وتطبيقهاء والبيانات الناتجة عنها . 

4- تتأكد من صدق وثبات وموضوعية أدوات كل من طرق الملاحظة. ALLEL‏ والتقدير. 
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on, ~~ 


مقدمة: 

قد تواجهنا أحيانا بعض الصعوبات فى حال الاعتماد على الامتحانات وحدها كوسيلة 
للتقييم؛ لأن للتربية أهداف أخرى غير مجرد النجاح في الامتحانات عن طريق الورقة 
والقلم. كما أن للتقييم معنى أوسع وأشمل لأنه يتناول كل نتائج العملية التربوية سواء ما 
يتصل منها بالمعلومات المدرسيةء أو ما يتصل بالتغيرات التي تحدثها التربية في شخصية 
التلميذ (الفرد)ء وفي اتجاهاته العقلية وطرائق تفكيره» وفي قيمه الأخلاقية والجمالية 
ونظرته إلى الأمور التي تهدف إليها التربية الحديثة. لهذا اتجه المربون إلى البحث في 
وسائل أخرى لتقييم ما يجب أن تحققه المدرسة؛ مثل تكوين العادات والمهارات والاتجاهات 
النفسية التي تساعد على تكوين المواطن الصالح للمساهمة في بناء المجتمع الحديث. 
وبتطور علم النفس وغيره من العلوم السلوكية؛ ويتطور أساليب البحث العلمي عموماً. 
اف تجو لسالس ف cl‏ السلواك وكق و نمه Saal (pale, Gig‏ ادوات وت 
متعددة يمكن أن يقوم المعلم بتطبيق بعضها في حجرة الدراسة. أما البعض الآخر فلا يقوم 
بتطبيقه إلا الأشخاص المدربون 6939 المهارات الخاصة. 

وإذا كانت اختبارات الشخصية المقننة أدوات تجريبية مفيدة ومناسبة لأهداف البحث 
العلمي والدراسة في يد الإكلينيكي المدرب, إلا أنه لا يمكننا الاعتماد دائما عليها وحدها؛ 
بل قد يتطلب الأمر أحياناً اللجوء إلى وسائل أخرى تمدنا Ley‏ نحتاج إليه من المعلومات 
التى قد لا نصل إليها عن طريق مثل تلك الاختبارات. لذا؛ فإن الباحث في الشخصية أو 
المعلم قد يلجأ - بالإضافة إلى الاختبارات - إلى وسائل أخرى كمقاييس التقدير Aia‏ 
وطرق الملاحظة والمقابلة وغيرها من الوسائل. 

من هنا؛ فإن اختيار أدوات جمع البيانات يتوقف على العديد من العوامل. فطبيعة 
المشكلة والفروض المختبرة تتحكمان في اختيار الأدوات» مما يوجب على الباحث أن يكون 
على معرفة جيدة بالأدوات المختلفة الخاصة بجمع البيانات لاختيار الأنسب منهاء وأن 
يكون على معرفة بشكل أكبر بمواصفات الأداة التي سيستخدمهاء وتكلفتهاء EPI‏ 
المفحوصين الذين يتلاءمون معهاء ومتطلبات تطبيقهاء وطبيعة البيانات التي تؤدي إليها من 
حيث مميزاتها وحدودهاء ومدى صدقها وثباتها وموضوعيتهاء بالإضافة إلى ذلك يجب أن 
يكون الباحث مدرباً على كيفية إعداد تلك الأدوات» وعلى كيفية استخدامهاء وتفسير 
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Lang‏ يجدر ملاحظته. أن بعض أدوات جمع البيانات تصلح في مواقف وأبحاث معينة 
دون الأخرى؛ فعلى سبيل JL‏ يُفضل استخدام الاستبيان فى الحصول على المعلومات 
التي تتصل بعقائد الأفراد أو اتجاهاتهم أو ميولهم نحو موضوع معين. كما يُفضل استخدام 
المقابلة في الحصول على المعلومات التي تتصل بموضوعات معقدة كالمحظورات الاجتماعية 
مشلا ٠‏ في حين تستخدم لاحك لي a a‏ التي تتصل بالسلوك الفعلي للأفراد 
في بعض المواقف الوافعية في الحياة؛ كما pes‏ الاختبارات السوسيومترية ملائمة في 
دراسة أنواع معينة من السلوك الاجتماعي. USS‏ يمكن استخدام الوثائق والسجلات في 
الحصول على المعلومات المتراكمة واللازمة عن الماضى. وقد يعتمد الباحث على أداة واحدة 
أو أكثر لجمع البيانات لكي يدرس ظاهرة ما من جميع نواحيهاء وللتعرف على طبيعتها 
بدقة؛ فمثلاً: يمكن اللجوء إلى الاستبيان, أو المقابلة بالإضافة إلى الملاحظة لتحقيق رغبة 
الباحث في التعرف على مظاهر السلوك العدواني لدى الجانحين. 

مها استيق: هكن القزل آنه ق توصو الختروقف les‏ إلى cleat‏ سانل NaS pel‏ 
وأسرع في الحكم على سمات شخصية فرد ما دون الحاجة إلى تطبيق اختبارات 
الشخصية أو غيرها من الاختبارات الموضوعية الأخرى؛ فقد يتطلب الأمر تقدير سمة أو 
مجموعة من السمات لدى فردء ومقارنتها بنفس السمة أو السمات لدى أفراد آخرين: أو 
القيام بملاحظات لسلوك فرد ما ثم إصدار أحكام على شخصيته» أو القيام بمقابلات 
لتقييم شخصية فرد ما أو اتجاهاته أو ميوله إلى آخر هذه الطرق التي تستخدم على نطاق 
aul‏ فى Lala‏ اة وال رد ف ا - جرا مد قرا فين ترق دراسة 
الشخصية. ولكن: بسبب السهولة الظاهرة لهذه المقابيس؛ فقد يُساء تقديرها لدى غير 
المدربين تدريباً جيداً على استخدامهاء مما يؤدي إلى عدم الاهتمام بموضوعية وثبات 
وصدق النتائج التي نصل إليها. 

وسوف نعرض باختصار لهذه المقاييس مبتدئين ALLE, ABUL‏ ثم مقابيس 
ادرا ليا سن ار قاط يكل متهها د تعن الالاحكلة واا اء كانت ونم أو 
غير رسمية من أقدم طرق التقدير؛ فمنذ زمن بعيد» وقبل اختراع الكتابة كان الناس 
يقومون الآخرينء ويصدرون الأحكام بشأنهم عن طريق ملاحظة سلوكهم. والتحدث معهم. 
ورغم التمدم الكبير في القرن العشرين في عملية القياس العقليء إلا أن الملاحظة والمقابلة 
Uae pial‏ كديا راا تدان -بشكل واسع- في ae‏ العمل. واختيار 
الموظفين» وكذلك في بعض المواقف التحصيلية (كالاختبارات الشفهية مثلاً). 
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أولا؛ الملاحظة Observation‏ 

تلعب الملاحظة دوراً أساسياً في تقدير سمات شخصية الفرد سواء كان ذلك في عيادة 
سيكولوجية؛ حيث تكون الحاجة ماسة لملاحظة سلوك المريض النفسي أو المرضى في 
المستشفيات (المجال الإكلينيكي) أو في مراكز dam gill‏ والمدارس والكليات العسكرية. حيث 
يتواجد الطلاب لفترات طويلة. وحيث تتعدد الأنشطة والأعمال الموكلة إليهم. أو في مكاتب 
التوظيف وفي المصانع وأماكن العمل؛ أو في أي مكان آخر يستدعي تقييم الفرد عن طريق 
الملاحظة. وإذا كانت الاختبارات السيكولوجية تمتاز بأنها مقاييس أكثر موضوعية لعينات 
ضغيرة من الساوك تتم قى روف مقننة»فإن اكلاحظة تناز يدورها Lal‏ تمظينا غينات 
أكشر اتساعاً. وبشكل يسمح لنا بتقدير مظاهر شخصية الفرد في مواقف أقرب إلى 
المواقف الطبيعية:ء بل أنها تساعد على جمع بيانات تتصل بسلوك الأفراد الفعلى في بعض 
المواقف الطبيعية بحيث يمكن ملاحظتها دون aS clic‏ كما أنها تساهم في جمع البيانات 
في الأحوال التي يبدي فيها المفحوصون نوعاً من المقاومة للباحث. ويرفضون الإجابة على 
اسكلقة لدا ر Aas UU‏ وة حا مو وسال حف EEEE‏ دة 
الإنسان فى الماضي كما تستخدم في الحاضر لجمع المعلومات عن ظواهر الحياة 
ومشكلاتهاء وذلك لكونها أداة من أدوات البحث التي تمكن الباحث من الإجابة على 
تساؤلات البحث؛ والتحقق من صحة فروضه. 

هذاء ويمكن أن يقوم كل فرد Lis‏ - سواء عن وعي أو بدون وعي - بالملاحظة العرضية 
أو غير الرسمية Informally‏ لغيره من الأفراد أو للأحداث. وهنا قد يتفوق بعضنا على 
الآخر في دقة ملاحظتهء وفي وصفه للأحداث وللآخرين. وفي استخلاصه للنتائج وطرحه 
للتنبؤات Zhu‏ على تلك الملاحظات. كما يحصل علماء النفس على كثير من معلوماتهم عن 
الآخرين عن طريق ملاحظة أنماط السلوك غير المضبوطة أو الطبيعية؛ والتي قد تحدث 
بشكل يومي مثل (ملاحظة نمو الطفل الحركي واللغوي. وملاحظة أنشطة الأطفال في 
الملاعب. وملاحظة سلوك الآخرين في طوابير الانتظار. وملاحظة ردود أفعال الناس في 
مواقف الكوارث والأزمات, كالفيضانات والعواصف والقصف بالقنابل والأوبئة ..الخ). (OSS‏ 
على الرغم من أهمية الملاحظة إلا أن الباحث لا يمكنه الاعتماد عليها في جميع البحوث؛ 
فمثلاً لا نُستخدم هذه الطريقة في دراسة الحالات الماضية, أو في الخلافات الأسرية؛ أو 
عند دراسة السلوك الجنسي أو المواقف التي لا يستطيع الباحث فيها التنبؤ بأنواع السلوك 
R TERUS‏ 
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والملاحظة من حيث هي وسيلة لدراسة سلوك الفرد إلى جانب كونها وسيلة لدراسة 
سلوك الجماعة قاصرة عن الوصول إلى تحقيق ملاحظة كل جوانب سلوك الفرد دفعة 
واحدة. لذلك يمكن استخدامها في ملاحظة كل جانب على حدة» ثم تجميع هذه 
الملاحظات كلها في سجل جامع Cumulative Record‏ لتعطي صورة متكاملة وواضحة 
عن الشخص المراد دراسته»ء وينبغي أن ينظر الأخصائي النفسي للمفحوص Subject‏ في 
ضوء مثل هذه المعلومات الكلية المتجمعة لديه (81:9). ذلك لأن القصد من الملاحظة - 
أصلاً - هو مراقبة ما يحدث من سلوك فردي أو جماعي معين دون أدنى محاولة للتأثير 
عليه. 


لذا؛ فقد Be‏ "فيكتور نول "Victor Noll‏ )1972( الملاحظة في أبسط صورها: "هي 
طريقة aor‏ البيانات عن الفرد وهو في موقف السلوك المعتاد. وتدوين ما تمت مشاهدته 
بدون زيادة أو نقصان” . 

كما عرفها "ماك بروني “Mc Bruney‏ )1990( بأنها: "مراقبة وتسجيل ما يحدث من 
لوف دون )95 فخا وله لارو 

وأشار فريح عويد العنزي (31:1998 إلى أهم خصائص طريقة الملاحظةء وهي: 
-l‏ جمع المعلومات بخصوص جزئية معينة من السلوك. 
2- التركيز على الواقعة السلوكية موضوع الدراسة. 
3- التركيز على عينة السلوك في الموقف الاجتماعي الفعلي أو الطبيعي. 
4-النظر إلى الشخصية على أنها تتبدى في تصرفات أو مواقف سلوكية معينة. 

أنواع الملاحظة: 

لقد تعددت تقسيمات طريقة الملاحظة لدى العديد من العلماء والباحثين Lib‏ لدرجة 
دقتها وتقنينها؛ فمثلا: قسم ممدوح عبد المنعم الكناني؛ وعيسى عبد الله جابر )1(78:1995 
إخلاص محمد عبد الحفيظ. ومصطفى حسين باهي (166:2000) الملاحظة إلى نوعين: 

أ - الملاحظة غير المنظمة ( غير المضبوطة). 

ب - الملاحظة المنظمة (المضبوطة). 
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| - الملاحظة غير المنظمة (غير المضبوطة): 
Unsystematic Observation (Uncontrolled Observation)‏ 
يتم هذا النوع من الملاحظة البسيطة والعشوائية في الظروف الطبيعية. حيث يقوم 
الباحث بمراقبة الظاهرة موضع البحث كما تحدث تلقائياً في ظروفها الأصلية دون 
استخدام لأية أدوات دقيقة لقياسهاء ودون إخضاعها للضبط العلمي. كما قد تتم فيها 
ملاحظة سلوك فرد ما أو مجموعة من الأفراد وتسجيل الملاحظات بأمانة ودقة دون 
التقيد بنظام معين من حيث عدد المواقف أو جوانب السلوك التي تتم فيها الملاحظة:؛ أو 
من حيث كيفية تدوين وتسجيل الملاحظات؛ مما يترتب على سوء تنظيمها أن تكون مثل 
هذه الملاحظة غير المنظمة معبرة عن أسلوب غير مقبول لجمع المعلومات الخاصة موضع 
sald‏ 
وعلى الرغم من ذلك؛ فقد يستخدم أسلوب الملاحظة هذا في مجالات البحوث النفسية 
cae‏ اع وغيرها من اجات الأخرى ف سيل الخال قد تكد هده 
الملاحظة في الدراسات الاستطلاعية لجمع البيانات الأولية عن جماعة معينة من حيث 
أوجه نشاطهم. أو في دراسة الأنشطة التي يمارسها طلاب إحدى الكليات. أو ملاحظة 
ألعاب الطفل ومظاهر نموه في مراحل سنيّة مختلفة. أو ملاحظة تفاعلات المدرس 
والتلاميذ في الفصل.. الخ. 
ب - الملاحظة المنظمة (المضيوطة) : 
Systematic Observation (Controlled Observation)‏ 
ينحصر هذا النوع من الملاحظة الرسمية في موضوعات معده مسبقاً Prearranged‏ أو 
cya Lgl dala‏ قل هف pa‏ كيف يلك oh BN‏ فى مال اتلك sae By‏ قد 
Ee‏ الباحث في علم نفس النموء أو يبني موقفاً ليكشف له ما )5( كان الل سيف gh‏ 
يتصرف بأمانة تحت ظروف وطبيعة معينة. كما قد يستخدم الباحث النفسي مرآة ذات 
اتجاه واحد للرؤية One-Way Mirror‏ لملاحظة التفاعل القائم بين راشد وطفل في موقف 
معين مرتب سلفاً (كملاحظة السلوك العدواني؛ السلوك التعاوني, النشاط الحركي..الخ) 
(80:9). لذا يشيع استخدام الملاحظة المنظمة في الدراسات الوصفية؛ كما أنها تخضع 
للضبط العلمي - كما تبين سابقاً - بالنسبة للقائم بالملاحظة أو بالنسبة للمفحوصين أو 
للموقف الذي تتم فيه الملاحظة, إذ يقوم فيها الباحث بمراقبة سلوك فرد ما أو مجموعة 
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من الأفرادء وتسجيل وتفسير نتائج ملاحظاته» واستخلاص تطبيقاتها. وذلك من خلال 
التقيد بنظام معين يعتمد على أسس محدده وينفذ بطرق معينة. 

Les‏ اده Sal!‏ أن Lidess‏ اكلا حظات التلفة وهف اكور دة سارك gf‏ اا 
المميز إذا ما قورنت بأساليب التقرير الذاتي» وبالتقديرات التي يصدرها الآخرون عن 
الشخص. ذلك لأنه في التقرير الذاتي من المحتمل أن يتدخل التذكر الانتقائي 
وبالمثل فى أساليب التقدير والحكم المختلفة. كذلك نجد أن Selective Memory‏ 
الملاحظة 2 مثل هذه الأساليب الأخيرة ليست قائمة على الاختيار المنظم للمواقف التي 
يلاحظ فيها السلوك. بل إنها تقوم على ملاحظة المواقف كيفما اتفق وقوعها. 

fils‏ هذه الأسباب وغيرها الكثير یری 'ريتشارد لازاروس “R.Lazarus‏ (250:1982) أن 
عالم النفس الذي يقوم بالتقييم لا يستخدم المحتويات الذاتية التي يقررها المفحوص أو 
الأشخاص الآخرون فقط, بل يُلاحظ في نفس الوقت سلوك الشخص بشكل منظم من 
أجل القيام باستدلالات أدق عن الأبنية والعمليات السيكولوجية التي يهتم TRTA‏ : 

وبناء على ما سبق؛ فمن الممكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين: 

أ - الالاحظة الطبيعية : Naturalistic Observation‏ (المباشرة - غير المباشرة) 

تتم ملاحظة الظاهرة المدروسة - كسلوك مفحوص ما - على طبيعتها وفي الظروف 
العادية. كما تسمى أيضا بالملاحظة الميدانية المباشرة „Direct Field Observation‏ وهذا 
النوع من الملاحظة يكون أكثر اة في بعض الدراسات من الملاحظة Standard- auat‏ 
؛ فكثير من الباحثين يرى أنه من المستحيل أن نفهم الشخصية إلا ized Observation|!‏ 
لاحظنا المفحوص وهو يستجيب إلى الظروف التي لها مغزى بالنسبة إليه. وذلك لأن 
المثيرات المختلفة لها معان ومغاز متا بالنسبة إلى الأفراد المختلفين. وضي مثل هذه 
الحالة يحاول الياحث (oats‏ ده التحكم, أو إحداث أي تغيير في 2550 الملاحظة بأى 
شكل من الأشكال. وذلك OF‏ الهدف من الملاحظة الطبيعية هو تسجيل ودراسة السلوك 
كما يحدث في الطبيعة؛ فمثلا: السلوك الصفي القائم على سلوك كل من المعلم والمتعلم 
والتفاعل بينهماء يمكن دراسته على نحو أفضل باستخدام هذا oF‏ من الملاحظةء ويشكل 
الناتح مني غالا + الأساسن لكر من الدراسات الأكثر بيطلا زتها وس تجا Jale‏ 
النفس. ٠‏ وبخاصة علم نفس الطفل إلى طريقة يقة الملاحظة الميدانية المباشرة للسلوك التلقائي 
شي المواقف الطبيعية منذ وقت طويل؛ واستخدمها الكثيرون منهم على نطاق واسع: 
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وبخاصة مع أطفال ما قبل المدرسة؛ ومن أشهرهم دراسات كل من: ola‏ بياجية " 
' في أمريكا حول النمو العقلي والمعرفي A. Gesell‏ فى سويسراء و"أرنولد جيزل J.Piaget‏ 
عند الأطفال. ورغم أن مثل هذه الطرق يمكن أن تتبع مع كل الأفراد من أي سن كان. إلا 
أنه كلما كان الطفل ccf‏ سنا قل استمال BIS‏ ستلوكه دوجود كلاحل كما انه لا نكن كد 
نمىّ بعض الواجهات الاجتماعية التي calis‏ وراءها سلوكه مما يزيد من تعقد تفسير 
السلوك. وقد زودت مثل هذه البحوث التربية بكثير من النتائج الهامة حول مفهوم التطور 
عند الأطفال. 

ولتحقيق التسجيل الدقيق للسلوك موضع الاهتمام وقت حدوثه؛ يمكن الاستعانة 
بأجهزة التسجيل مثل الفيديو. وكاميرات التصوير السينمائيء وأدوات الملاحظة مثل قوائم 
واستمارات الملاحظة؛ فهذا التسجيل هو أهم ما يميز هذه الملاحظة عن الملاحظة 
العرضية العفوية, وذلك لأن العرضية تأتي بالصدفة: ومن ثم تكون سطحيّة وليست دقيقة 
وغالبا لا تكون لها قيمة علمية. وهذ! النوع من الملاحظة يقوم به جميع الأفراد في SPAM‏ 
والمدرسة والحديقة. ودور العبادة؛ والمواصلات العامة. وبناء على هذه الملاحظات نصدر 
Gal eet‏ تاهاو ]راع تسن زا الاحكله ميق Oli‏ 

ويذهب "جيلفورد "Guilford‏ )1959( (في 450:8( إلى أن طريقة الملاحظة المباشرة 
تمثل خطوة إلى الأمام فى ناحية الضبط التجريبى Experimental Control‏ إذا قورنت 
بمقاييس التقدير الرقمية؛ فتقييم سمات الشخص عن طريق الملاحظة الطبيعية والمباشرة, 
يتم عادة في نفس المكان الذي نقوم فيه بملاحظة سلوك الفرد أثناء الحدث أو بعده 
مباشرةء في حين أنه أثناء التقديرات العادية يتوقف الأمر على الملاحظات العارضة - 
السابق ذكرها - وعلى ذاكرة الحكم . ومن المحتمل ألا يكون هناك هدف أو قصد وفت 
عمل fie‏ هذه التقييمات والتقديرات العادية. 

يُضاف إلى ما تقدم أن الملاحظة المباشرة يمكن أن تتم - Lil‏ - فى مواقف مضبوطة 
ومقيدة على حد ماء وذلك على نحو ما يحدث داخل الفصل أو في ملعب المدرسة. كما أن 
الموقف العام a‏ إعادته بشكل إجمالي وتكرار عملية الملاحظةء وهذا يعني أن الملاحظة 
تعتبر شبة تجريةء ولكنها تتم في ظروف طبيعية. حقيقة أن التقييمات التي يخرج بها 
الملاحظ تكون Sale‏ في صورة تقديرات» ولكن المعرفة الأساسية التي تستند إليها هذه 
التقييمات تبدو أفضل من تلك التي تقوم عليها التمديرات العادية. 





من الأفراد. وتسجيل وتفسير نتائج ملاحظاته. واستخلاص تطبيقاتهاء وذلك من خلال 
التقيد بنظام معين يعتمد على أسس محدده وينفذ بطرق معينة. 

كمن] أنه ata‏ د Wes‏ لاحات ال وصفا EE‏ يلوف أو JMG‏ 
المميز إذا ما قورنت بأساليب التقرير الذاتي» وبالتقديرات التي يُصدرها الآخرون عن 
الشخص . ذلك لأنه في التقرير الذاتي من المحتمل أن يتدخل التذكر الانتقائي 
Jills‏ في أساليب التقدير والحكم المختلفة. كذلك تجد أن Selective Memory‏ 
الملاحظة في مثل هذه الأساليب الأخيرة ليست قائمة على الاختيار المنظم للمواقف التى 
dann‏ فيها السلوك. بل إنها تقوم على ملاحظة المواقف كيفما اتفق وقوعها. 

ولمثل هذه الأسباب وغيرها الكثير یری '"ريتشارد لازاروس "R.Lazarus‏ (250:1982) أن 
عالم النفس الذي يقوم بالتقييم لا يستخدم المحتويات الذاتية التى يقررها المفحوص أو 
الأشخاص الآخرون فقطء بل يلاحظ في نفس الوقت سلوك الشخص بشكل منظم من 
أجل القيام باستدلالات أدق عن الأبنية والعمليات السيكولوجية التي يهتم بدراستها. 

وبناء على ما سبق؛ فمن الممكن أن تتم الملاحظة بإحدى طريقتين: 

أ - الملاحظة الطبيعية : Naturalistic Observation‏ (المباشرة - غير المياشرة) 

تتم ملاحظة الظاهرة المدروسة - كسلوك ee Mea‏ او Se‏ 
العادية. كما تسمى أيضا بالملاحظة الميدانية المباشرة .Direct Field Observation‏ وهذا 
النوع من الملاحظة يكون أكثر ملاءمة فى بعض الدراسات من الملاحظة المقننة Standard-‏ 
؛ فكثير من الياحثين يرى أنه من المستحيل أن نفهم الشخصية إلا إObservationli ized‏ 
لاحظنا المنحوص وهو ر ب إلى الظروف التي لها مغزى بالنسبة إليه»ء وذلك OF‏ 
المثيرات المختلفة لها معان i‏ متا بالنسبة إلى الأفراد المختلفين. وفي مثل هذه 
الحالة يحاول الباحث جاه | عدم التحكم., أو إحداث أى تغيير في موقف الملاحظة بأي 
شكل من الأشكال: وذلك لأن الهدف من الملاحظة الطبيعية هو تسجيل ودراسة السلوك 
كما يحدث في الطبيعة؛ فمثلا: السلوك الصفي القائم على سلوك كل من المعلم والمتعلم 
والتفاعل بينهماء يمكن دراسته على نحو أفضل باستخدام هذا النوع من الملاحظة؛ ويشكل 
الناتج عنها - غالبا - الأساس لكثير من الدراسات الأكثر ضبطاً وتحكما. وقد لجأ slale‏ 
النفس» وبخاصة علم نفس الطفل إلى طريقة الملاحظة الميدانية المباشرة للسلوك التلقائي 
في المواقف الطبيعية منذ وقت طويلء واستخدمها الكثيرون منهم على نطاق واسع؛ 
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وبخاصة مع أطفال ما قبل المدرسةء ومن أشهرهم دراسات كل من: "جان بياجية " 
' في أمريكا حول النمو العقلي والمعرفي A. Gesell‏ في سويسراء و'أرنولد جيزل J.Piaget‏ 
عند الأطفال. ورغم أن مثل هذه الطرق يمكن أن تتبع مع كل الأفراد من أي سن كان, إلا 
أنه كلما كان ea‏ سنا قل احتمال شاك سک دروو SS‏ کون قد 
نمىّ بعض الواجهات الاجتماعية التي يغلف وراءها سلوكه مما يزيد من تعقد تفسير 
السلوك؛ وفد زودت fis‏ هذه البحوث التربية بكثير من النتائج الهامة حول مفهوم التطور 
عند الأطفال. 

ولتحقيق التسجيل الدقيق للسلوك موضع الاهتمام وقت حدوثه. يمكن الاستعانة 
بأجهزة التسجيل مثل الفيديوء وكاميرات التصوير السينمائي: وأدوات الملاحظة مثل قوائم 
واستمارات الملاحظة؛ فهذا التسجيل هو أهم ما يميز هذه الملاحظة عن الملاحظة 
العرضية العفوية. وذلك لأن العرضية تأتي بالصدفة, ومن ثم تكون سطحيّة وليست دقيقة 
وغالباً لا تكون لها قيمة علمية. وهذا النوع من الملاحظة يقوم به جميع الأفراد في المنزل. 
والمدرسة والحديقة, ودور العبادة. والمواصلات العامة. cling‏ على هذه الملاحظات نصدر 
alsa‏ أو نكن ales‏ ورا تجو ما ااه هن ale‏ 

ويذهب "جيلفورد "Guilford‏ )1959( (في 450:8) إلى أن طريقة الملاحظة المباشرة 
تمثل خطوة إلى الأمام في ناحية الضبط التجريبي Experimental Control‏ إذا قورنت 
بمقابيس التقدير الرقمية؛ فتقييم سمات الشخص عن طريق الملاحظة الطبيعية والمباشرة. 
يتم عادة فى نفس المكان الذي نقوم فيه بملاحظة سلوك الفرد أثناء الحدث أو بعده 
معا E‏ حين أنه أثناء التقديرات العادية يتوقف الأمر على الملاحظات العارضة - 
السابق ذكرها - وعلى ذاكرة الحكم . ومن المحتمل ألا يكون هناك هدف أو قصد وقت 
عمل مثل هذه التقييمات والتقديرات العادية. 

يُضاف إلى ما تقدم أن الملاحظة المباشرة يمكن أن تتم - أيضاً - في مواقف مضبوطة 
ومقيدة على حد ماء وذلك على نحو ما يحدث داخل الفصل أو فى ملعب المدرسة. كما أن 
الموقف العام 585 إعادته بشكل إجمالي وتكرار عملية الملاحظةء وهذا يعني أن الملاحظة 
تعتبر شبة تجريةء ولكنها تتم فى ظروف طبيعية. حقيقة أن التقييمات التي يخرج بها 
الملاحظ تكون bale‏ في صورة تقديرات. ولكن المعرفة الأساسية التي تستند إليها هذه 
التقييمات تبدو أفضل من تلك التي تقوم عليها التقديرات العادية. 
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ولقد اعتير بعض علماء المنهجية أن هناك Legs‏ آخر من أنواع الملاحظة الطبيعية 
المنظمة. ويمثل شكلا من أشكال الملاحظة غير المباشرة Indirect Observation‏ وهو 
الجمع بين أسلوبي: الملاحظة الذاتية أو Interceptiong a.‏ وتحليل المحتوى 
Content Analysis‏ كطريقة يقوم بها معظم الناس - بدرجة ما - لجمع abl!‏ وتكمن 
جاذبية هذه الطريقة - التي يتم اللجوء إليها ويكثر استخدامها في البحوث النفسية 
والإكلينيكية - في كونها اقتصادية Lady‏ وجهداء بالإضافة إلى كونها الطريقة الوحيدة 
للحصول على معلومات عن الأحداث العقلية الخاصة كالأفكار والمشاعر؛ فحين يستيطن 
الفرد afd‏ ويقكم تقريرا as pats Lee‏ فن إحساسات: AS ty Le gf‏ من أفكان» أو يضف 
eee Ten) By‏ ا و ii Pee‏ مخ جوا خا اة e‏ روو رة وا 
كانت حالية أو ماضية؛ فإنه يعبر بذلك عن أسلوب هام في قياس ودراسة السلوك غير 
الظاهرء والذي يصعب تقديره عن طريق الملاحظة الخارجية كالتفكير والتذكر والعمليات 
العقلية الأخرى؛ إلى جانب المشاعر والأحاسيس كما سبق القول. 

لكن» فد يكتنف هذه الطريقة بعض أوجه النقص مثل: أن الحياة النفسية لا تقتصر 
على الجانب الشعوري daia‏ بل هناك جانب آخر أكثر أهمية في تحديد سلوك الفرد وهو 
الجانب اللا شعوري. كما أنه Lats‏ ما تمجز اللغة والكلمات عن وصف الحالة الداخلية 
لدى الغير. إلى جانب صعوبة مراقبة وفهم الفرد لانفمالاته وأفكاره حال مروره بخبرة ما 
لكونها معقدة وسريعة التغييرء كذلك. قد يسود مثل هذه الملاحظات ما يعرف بالتحيز 
الذاتي Bias‏ والاستجابة Ley‏ يتفق مع استحسان الجماعة والمجتمع» لأنه من النادر أن يكون 
الناس موضوعيين في وصف مشاعرهم وأفكارهم وسلوكهم كما يقوم به الآخرين. ومع 
هذاء يمكن التغلب على ما سبق من خلال تدريب الأفراد على القيام بعمل ملاحظات 
منظمة وأكثر موضوعية عن أنفسهم من خلال تعليمهم» وإكسابهم خبرة في عملية 
الاستبطان حتى يكون وصفهم Latha’‏ للواقع؛ وحتى يمكنهم التمييز بين ما يشعرون به 
Mad‏ أو يفكرون فيه أو يفعلونه؛ وبين ما يجب أن يشعروا به أو يفكروا فيه أو ما يجب أن 
يسلكوه. Sling‏ البيانات حول ما استقيناه من أفكار الفرد ومشاعره وأحاسيسه يمكن 
تسجيلها لتتكون لدينا معلومات كثيرة عن ملاحظة الفرد الذاتية. 

ولسوء الحظ قد لا يكون واضحاً دائما كيف يمكن التصرف مع مثل هذه المعلومات 
الوفيرة. ولا كيف تحلل وتفسر. ويحدث مثل ذلك في أسلوب تحليل المحتوى الذي يهدف 
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إلى الوصف الكمي المنظم لمحتوى المذكرات الشخصية؛ الخطابات الخاصة, السير ANN‏ 
الوثائق الشخصية. هذا . إلى جانب تحليل محتوى الكتب» الوثائق. الأعمال الإبداعية: 
الأدبية والموسيقية والرسوم..الخ. والتي يمكن التوصل -عن طريقها- إلى استبصارات 
مهمة بالشخصية والسلوك من خلال تحليل وتفسير بيانات الملاحظة ASI‏ ومن خلال 
تحليل بعض المتفيرات موضع الدراسة والملاحظة, وقد تكون عملية تحليل المحتوى سهلة 
وبسيطة تهدف إلى الرصد التكرارى لتلك المتغيرات سواء أكانت كلمة أو موضوعاً Ligne‏ 
أو شخصية أو مفردة معينةء أو وحدة قياس أو زمنا. أو قد تكون معقدة وصعبة للغاية 
تهدف إلى تحديد التحيز والتعصب في تقديم المادة المقروءة مشلا (102:24). لذا؛ فإن 
تعقد وصعوبة أسلوب تحليل المحتوىء والجهد الكبير الذي ببذل فيه لا بيسر تطبيق مثل 
هذا المنحى التفسيري في السياق الإكلينيكي أو غيره. 

ومع هذا؛ فقد تمت كتابة برامج كمبيوتر لتيسر عملية تحليل المحتوى» ومن أوسعها 
ا برنامج (General Inquirer)‏ حيث يحدد بصورة منظمة الكلمات (أسماء. 
أضعال. صفات.. الخ والعبارات الدالة على المشاعر الإيجابية والسلبية) التي يطلبها منه 
الباحث. ويقرر الحاسب عن طريق هذا البرنامج تكرار حدوث هذه العبارات والكلمات؛ ثم 
يقوم الكمبيوتر بطبع الرسوم البيانية لهذه التكرارات؛ ويمكنه أن يحلل البيانات إحصائياً. 
وأن يُصنف تلك العبارات والكلمات الواردة له لتقرير مدى ملاءمتها لنموذج تصنيفي معين 
تكرن نه كما pated‏ المتكواء:التحانب ITT‏ لقان ال هة من أ حدة التظورات فى 
قياس الشخصية:؛ ويقوم عمل الحاسب على تقديم مثيرات للمفحوص هي عبارة عن 
براقت جب Lgl‏ اف على يرقم يحيو عن اتاك ويتجليل لكايب cy tial‏ 


والاستجابات يمكن تبين وقياس سمات شخصية المفحوصء أو تشخيص ما يعانيه من 
PETOA‏ 


ب - الملاحظة الاصطناعية : Simulation Observation‏ 

فد تتم ملاحظة الظاهرة المراد دراستها عن طريق الملاحظة التصنعية أو التظاهرية؛ 
وعن طريق خلق مواقف حياة مصطنعة كمواقف اختبار معملية في جو المعمل الصناعي. 
وفي هذا النوع من الملاحظة يقوم الباحث بخلق الموقف الذي ستتم ملاحظتهء ويحدد 
للأضراد نوعية النشاطات التي يجب عليهم القيام بهاء وهذا الأسلوب من الملاحظة يُمكن 
الباحث من ملاحظة السلوك الذي نادرأ ما يحدث في المواقف Aue)!‏ أو قد لا يحدث 
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(au)‏ (كاستعمال ظائرة Sets‏ أو كرامل سار كن paps dll‏ اا balay Gach!‏ مد 
تعلم المهارات الأساسية المتضمنة في الطيران أو القيادة (Wia‏ 

ونظرا لأن هذا النوع من الملاحظة لا يتضمن موقفاً طبيعياً؛ فالأفراد يمكن أن يسلكوا 
فيه السلوك الذي يعتقدون أنه الأنسب وليس السلوك الحقيقي لهم. من هنا وجب على 
الباحث مراعاة أنه كلما كان الموقف الذي تتم فيه الملاحظة Laub‏ كلما كانت النتائج أدق. 
لأن الكثير من الظواهر تتفير إذا ما تم ملاحظتها في غير طبيعتها. وعلى هذا؛ فأغلب 
الباحثين يرون أن المواقف المقننة - حيث تلاحظ ردود أفعال الأشخاص لوقف بعينه - 
تبرز أنماط السلوك الهامة كما تبرزها الظروف العادية التي يعيش فيها الفرد. وقد حدد 
على ماهر خطاب )423:2004( نوعين من الملاحظة الاصطناعية هما: 

Individual Role Playing : لعب الدورالفردي‎ -1 

يكون الباحث في هذا النوع Ledges‏ بملاحظة السلوك الخاص بفرد واحدء مع أن الموقف 
قد يشترك فيه أكثر من فرد في نفس الوقت . وفي هذه الحالة يُسند للفرد دور أو موقف 
أو مشكلة ليحلهاء وعندها يقوم الباحث بتقييم طريقة الحل التي يسلكها الفرد في حل 
المشكلة من خلال الملاحظات التي يجمعها عند ذلك. 

Team Role Playing : لعب الأدوار الجماعية‎ -2 

يكون الباحث في هذا النوع مهتمأ بملاحظة سلوك جماعة صغيرة من الأفراد» حيث 
يسند الباحث للجماعة lyga‏ و موقفا أو مشكلة يراد حلهاء ثم يتم تسجيل الحل وتقييمه. 
ومثل هذه الطرق يمكن استخدامها في دراسة صفات مثل القدرة على القيادة. 

وهناك chale‏ وباحثين آخرين )167:2 :417:11 : 14 :338( قسموا الملاحظة إلى: 

أ -الملاحظة بالمشاركة : Participant Observation‏ 

على الرغم من أن الناس الذين يقعون تحت الملاحظة ينزعون - على الأقل في بداية 
الأمر - إلى التصرف بشكل مثالي Atipically‏ إلا أنه يكون من المفيد أحياناً أن يُجعل 
الملاحظ Observer‏ يتفاعل مع الفرد أو الجماعة التي تتم ملاحظتها وتسجيل سلوكها. 
وفي مثل هذه الملاحظة يشترك الباحث أو الملاحظ فلا في أوجه نشاط المفحوصين أثناء 
فترة الملاحظةء وفي الموقف بحيث يكون جزءا منه. وبحيث يُمكنه اندماجه مع أفراد 
الجماعة من إدراك السلوك المراد دراسته على نحو طبيعي. ويتطلب ذلك أن يُصيح الباحث 
عضوا فاعلا في الجماعة التي يقوم بدراستهاء Oly‏ يتجاوب معها. ويمر بنفس ظروفهاء 
ويتعرض لجميع المؤثرات التي تخضع لها . 
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ويرجع السبب في استخدام مثل هذا الأسلوب إلى افتراض أن ملاحظة الموقف من 
الداخل أكثر دقة من ملاحظته من الخارجء وقد يقوم الباحث بالإفصاح عش شخصيته فتتم 
الملاحظة - Dit»‏ - بطريقة ظاهرية. إذ يكشف فيها الباحث عن هدفه منهاء وبمرور 
الوقت تنشأ بينه وبين المفحوصين نوع من AAY‏ ويصبح وجوده أمراً طبيعياً؛ فمثلا: إذا 
سمح للباحث أن يحضر اجتماعا لأعضاء هيئة التدريس بمدرسة معينة لدراسة التفاعل 
بين مدير المدرسة والمعلمين مع مشاركته في هذا plein Yl‏ فإن الملاحظة في هذه الحالة 
تكون من النوع الظاهري Overt‏ . لكن قد لا يفصح الباحث عن شخصيته وتتم الملاحظة 
بطريقة ضمنية أو خفية. ويؤدي ذلك OY‏ يكون الفرد تلقائي وطبيعيء والمعلومات التي 
حُصل عليها صادقة ودقيقة؛ فمثلا: إذا استطاع الباحث أن يلتحق بالمدرسة كأحد أعضاء 
هيئة التدريس بها. وكان هدفه من ذلك دراسة التفاعل بين المدير والمعلمين دون أن يعلم 
أحد من المشاركين بقصده الحقيقي؛ فهنا تكون الملاحظة من النوع الخضي Covert‏ 

وعلى الرغم من أن الملاحظة الخفية تكون أكثر فعالية في الحصول على معلومات 
صادقة, إلا أنه على الباحث أن يحدد درجة المشاركة التي يتطلبها البحث, والظروف التي 
يعمل فيهاء إذ قد يساعد عدم مشاركته في نشاط الجماعة التي يلاحظها مشاركة كاملة 
في جمع البيانات المطلويةء في حين أن مشاركته للجماعة اشتراكاً كاملا قد لا يمكنه من 
أن بكرن صورة متكاملة عنها. كما أن هناك احتمالاً بأنه كلما ازدادت درجة المشاركة زادت 
معها درجة التحيز تجاه ما تتم ملاحظتهء وبذلك تقل موضوعية البيانات التي يخرج بها 
الباحث من عملية الملاحظةء وتقل إمكانية تعميمها . 

ويستخدم هذا النوع من الملاحظات بشكل مكثف فى علم الأجناس Anthropology‏ 
وكذلك في كل من المقابلات الإكلينيكية وجلسات العلاج النفسيء إذ نجد أن المعالج النفسي 
له OSS‏ مجر مسجل سلبي غير فعال لسلوك المريض الذي يقابله؛ بل هو يتحرك بشكل 
دينامي مؤكدا دوره الضمني في التأثير على مثل هذا المريض. كما أن الكثير من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بديناميات الشخصية: والاضطرابات العقلية ‏ تعتبر نتاج للملاحظات في 
المواقف الإكلينيكية المعتمدة على الملاحظة بالمشاركة. ومن ثم؛ فإن دقة هذه الملاحظات 
وتفسيراتها يجب أن يُتحقق منها بعناية بواسطة ملاحظين آخرينء» وباستخدام إجراءات 
أخرى إن أمكن ذلك. ويقول "سيموندز (1931)"Symonds‏ (في 452:8( في صدد تعليقه 
على ضرورة الحصول على عينات مناسبة وصادقة من دراستنا للسلوك: إن الملاحظة 
الواحدة, والتقدير الواحدء والاختبار الواحد, والقياس الواحد, والإجابة الواحدة عن سؤال 
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إعداد نموذج المعلومات الأساسية؛ والذى يشتمل عادة على اسم الملاحظ. أسماء الأفراد 
الملاحظين (المفحّوصين) ويمكن الاستعاضة عن الأسماء pls‏ رقم النموذج وتاريغ 
إعداده؛ اسم المدرس أو المدرسة أو المستشفى الذي يوجد فيه الأفراد موضع الدراسة, 
عنوان الملاحظة الذي يوضح ويبين الفرض منهاء مع تحديد الجائب السلوكي المستهدف 
ملاحظته باستخدام صفات واضحة غير غامضة. 

تحديد فئات الملاحظة تحديدا دقيقاً يُمكن الباحث من تصنيف الظواهر الملاحظة في 
ضوء هذه الفئات. وتحديد عدد أفراد هذه الفئات بحيث يتناسب مع العدد الكلي 
لأفراد مجتمع الدراسة؛ مع تركيز الملاحظ على نوع أو نوعين من سلوك هذه العينة؛ 
ففي فصل يزيد عدد طلابه على )30 طفلا) يستحيل ملاحظة كل أنواع السلوك 
الحادث في وقت ما. 


4-إعداد قائمة أو يطافة الملااحظة المناسبة؛ aly‏ تشتمل علب المواصفات والخصائص 


وأنماط السلوك المتوقع وجودها من date‏ عند الأفراد الذين تتم egies Wes‏ وتحديد 
السلوكيات النوعية الدالة على تلك المتفيرات لتوفير ذات المعنى عند كل من يقوم 
بملاحظتها. ويفترض أن تكون قائمة المواصفات هذه ذات علاقة مباشرة بالموضوع 
المراد قياسه. وأن تختلف باختلاف الفرض منها؛ فمثلاً: في حالة دراسة تأثير 
استخدام أساليب تعديل السلوك في معالجة السلوكيات الصفية المزعجة؛ فإن انتباه 
الباحث سوف يتوجه فقط إلى ملاحظة السلوكيات المزعجة من خلال التحديد المبدئي 
للسلوكيات النوعية التي تقع ضمن هذا المفهوم في قائمة الملاحظة؛ ثم يؤشر على 
مقدار تكرار ملاحظتها عند المفحوص. وتجدر الإشارة إلى أن الباحثين طوروا قوائم 
ملاحظة لأغراض متعددة» منها على سبيل المثال لا الحصر قوائم موني 
للمشكلات التي يواج هها الأفرا اد (طلاب. راشدون) ‘Mooney Problem Checklist‏ 
وقائمة مهارات استخدام الميكروسكوب وغيرها. 

الاهتمام بتسجيل الملاحظات في حينها ضماناً لعدم نسيانهاء وللتقليل من احتمالات 
التحيز. مع مراعاة عدم الخلط بين الوقائع التي تتم ملاحظتها وبين تفسيرات الباحث 
الشخميية واا لتداخل الحقائق الموضوعية بالنواحي الذاتية له . لذا ؛ فإن 
تكرار الملاحظة واستمراريتها , وتأجيل تفسير السلوك إلى ما بعد حدوثه عدد من 
المرات وتسجيله يحقق هذا الغفرض. ويزيد من الموضوعية „Objectivety‏ 
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6- الاستعانة ببعض الوسائل التي تساعد الباحث على إجراء ملاحظات أكثر موضوعية 
ودقة وثباتاً وتعينه في تنظيم وتنسيق البيانات التي تم الوصول إليهاء ومن أمثلتها : 
بطاقات الملاحظة المقننةء المذكرات التفصيلية؛ آليات التصوير الفوتوغرافية والأفلام, 
الأشرطة الصوتية والتسجيلات. الخرائط. مقاييس التقدير. هذاء إلى جانب 
استخدامات الحاسب الآلى الذي لا يسجل البيانات فقطء بل يقوم بتخزينها وتحليلها 
ونسخهاء ومن أمثلة البرامج المستخدمة لتحقيق ذلك الحزمة المعروفة (BERP): quh‏ 
Behavioral Event Recording Package‏ . 

التدريب المنظم -للملاحظين- على أصول المشاهدة قبل أن توكل لهم عملية 
الملاحظة الفعلية: ويتم التدريب عادة بالتعرف على السلوك الهدف Target Behavior‏ 
وهو السلوك المطلوب ملاحظته. وكيفية تسجيله مع التقيد بفترات ووفت هذا 
التسجيل. كما يحسن تدريبهم على استخدام المواقف المسجلة على أشرطة فيديو 
لضمان حصولهم على نتائج موثوق فيها من Age‏ ولتسهل مقارنة نتائج ملاحظتهم من 
جهة ثانية. ومن الضروري حساب درجة الاتفاق بين أكثر من ملاحظ في فترات 
متلاحقة. حتى نقف على درجة التحسن في عمليات التدريب» وحتى يكون كل ملاحظ 
nail‏ لما يمكن أن يحدث من أخطاء في ملاحظات الأخرين. ويمكن وقف عمليات 
التدريب عندما تصل درجة الاتفاق بين الملاحظين إلى %80 كحد أدنى. 


7 


مزايا وقيود الملا حظة: 

تعتبر الملاحظة هي الوسيلة الأكثر ملاءمة في بعض دراسات الظواهر الاجتماعية, 
وذلك كدراسة سلوك الأطفال أو بيئة العمال أو المجتمعات التعليمية والتريوية (كالمدارس 
والجامعات). أو في دراسات تحليل المضمون أو دراسة الوثائق والسجلات والرسومات 
والمذكرات..الخ. ويمكن تلخيص مزايا الملاحظة المحددة في بعض المؤلمات (:15 :79-78 
32:13( فيما يلي: 
1- أساليب الملاحظة أقل تضييعاً للوقت. وأقل تهديداً للمعلم؛ وأكثر اقتصاداً في الإنفاق. 
2- تكشف عن السلوك الفعلي للأفراد في مواقف الحياة الطبيعية؛ وهو يختلف عن سلوك 

الفرد الذي يمارسه في ظروف متكلفة غير طبيعية (كجو المعمل مثلا). 


3- تفيد فى الحصول على blo‏ تساعد في افتراح غدد من الفروض البحثية. كما 
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تساعد في توفير بيانات حول المتفيرات الدخيلة التي تؤثر في السلوك موضع 
Ala DU!‏ والتي يجب ضبطها ate‏ دراس هدا الاو نتا 

4- تفيد في جمع البيانات في المواقف التي يبدي فيها الأفراد Legs‏ من المقاومة للباحثء 
ويرفضون التعاون معه أو الإجابة على أسئلته. 

telus -5‏ في الحصول على بيانات ذات طبيعة خاصة (كالمعلومات المتعلقة بالسحر 
وطقوس بعض الجماعات ذات المعتقدات الخاصة).: وهذه لا يتيسر الحصول عليها بأية 
وسيلة أخرى مثل اختبارات الورقة والقلم والاستبطان. 

6 تفتبر مصدرا Lele‏ لمتابعة تقدم الطفل عن طريق ملاحظة سلوكه وغاداته المتكررة: 
وتمكننا من اكتشاف المشكلات التي يعاني منها فور ظهورها ليمكن علاجها. بمعنى 
أنها تمكن الباحث من الحصول على وفرة من المعلومات تساعد في وصف وتشخيص 
وعلاج حالات من الواقع مقارنة بأدوات البحث الأخرى مثل الإستبانة والمقابلة. 

7لا تتطلب أزوات فيان متعوة :تكن الا حك هن الخصول على زرجة غانية من الوق 
ei]‏ اخسن iebsa‏ 


8- يمكن إجراء الملاحظة على عدد قليل ومحدود من المفنحوصين. وليس من الضرورة أن 
تكون العينة الملاحظة كبيرة الحجم. 
لكن مع ما لطرق الملاحظة من أهمية. إلا أنها لا تزال بعيدة في بعض نواحيها عن 
الطرق التجريبية. كما أن مثل تلك المزايا لا تمنع من وضع بعض القيود على البيانات 
والمعلومات المتوفرة لدينا عن طريق استخدام أسلوب الملاحظة (453:10 ;109:12), وذلك 
للأسباب التالية: 
2 لا تحسلح الملاحظة لبحث موضوعات محددة: وذلك مثل دراسة الحالات nolL‏ أو 
الخلافات الأسرية الخاصة, أو المحظورات الاجتماعية وغيرها. 
3- كثيراً ما تخدع وسائل الإحساس الباحث عن رؤية وإدراك الأشياء كما حدثت فعلاًء إلى 
جاب عند :قدوته على EES‏ ملف pesado‏ 
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4- اقتصار طريقة الملاحظة على دراسة السلوك gp All!‏ أما السلوك الباطن والإحساس 
والمشاعر وغيرها؛ فلا يمكن التعرف عليها من خلال هذا الأسلوب. كما لا يمكن الحكم 
على مستوى ذكاء الفرد وقدرته على التفكير المنطقي من خلاله أيضا. 

5- صعوبة ملاحظة وتسجيل كل ما يحدث من سلوكيات فى الموقف الملاحظ؛ فمن المعروف 
ail‏ ليس Ail allie‏ وسيلة تكن Gall‏ من Mao in‏ رهل كلها معدت هة 
وموضوعية؛ بالرغم من استخدام الوسائل المعينة الأخرى. 

6- قد تؤدى إجراءات الملاحظة إلى التأثير فى السلوك الطبيعى للفرد أو الجماعة 
«cua gout!‏ ركد ههد الأهراد ر ونل glylily‏ ميلوك غير خفن إذا ها اخ 
أو علموا أنهم في موقف ملاحظة من آخرين. 

7- تدخل النواحى الذاتية فى عمليتى الملاحظة والتفسير. إذ قد يتحيز الباحث فى 
ملاحظته للأشياء بطريقته الخاصة. وفي إدراكه وتفسيره للظواهر حسب ما يتفق مع 
ميوله واتجاهاته وأهدافه. ويتصل فقط باهتماماته. 

8- أقصى ما يمكن أن تقدمه الملاحظات للباحثين هو بيان كيف يسلك أشخاص في 
ظروفهم الحاليةء ولكن لا تضمن هذه الملاحظات أن تستمر نفس النتائج عندما تتغير 
طبيعة الموقف والظروف. وحتى إذا كان الموقف واحدا في ظاهرة ما؛ فإن الأمور 
السائقة الخاضة يكل كود تحنل اكه aise‏ 
Steal‏ الملاحظة : Observational Tools‏ 
cul gal as‏ الملاحظة التي تهدف إلى قياس الشخصية. بحيث تؤدي إلى ظهور دلائل 

pia افا نل‎ PT افع حا ان رهن حرو‎ ERE EERE REN 

الأدوات فيما toh‏ 
أ - أن يكون الموقف المثير Large‏ بقدر الإمكان بالنسبة إلى المفحوصين كلهم. 
ب- أن يمم الموقف بحيث يسمع بظهور تنوع في أتماط السلوك ADU‏ 
ج - أن يسجل الملاحظ بدقة طريقة المفحوص في الأداء فور حدوثه؛ وأحياناً كمية 

السلوك المؤدى عن طريق تكراره. 
أنواع أدوات الملاحظة : Type of Observational Tools‏ 
تسجيل الملاحظات ليس بالأمر العسيرء ولكنه يحتاج إلى الكثير من التأمل والتدريب 

والتخطيط. وتتضمن أدوات الملاحظة الرئيسة الأريع الأكثر شيوعا وفاعلية الأنواع التالية: 
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جداول المشاركة. قوائم الملاحظة أو التدفيق. مقاييس التقدير. سجلات السيرة الذاتية, 
وجميعها سهل الإعداد والاستخدام لتسجيل أي نوع من السلوك سواء كان معرفياء 
اجتماعياً. أو انفعالياً. وفيما يلي عرض ملخص عن كل منهاء في حين سيتم عرض 
(مقابيس التقدير) في الجزء الخاص بها من هذا الفصل. 

أولا - جداول المشاركة : Participation Charts‏ 

يرى كل من © إيرفين ليهمن وويليام مهرنز A. Lehmnn & W. Mehrens.‏ 
(249:2003)؛ وعلي ماهر خطاب (435:2004): أن جداول AS LEM‏ هذه هي إحدى أدوات 
الملاحظة, وأنها تهدف إلى تحديد مدى مشاركة بعض الأفراد في elai‏ نشاط معين. أو في 
منافشة موضوع ماء وتعبر عن الاختبارات الخاصة بملاحظة ثم تفسير السلوك الظاهري 
a a‏ قي PE‏ مجموعة محدودة العددء وفياس مدى مشاركته إياهم في أنشطة الموقف 
الملاحظ .كما د دون Sass‏ نوع النشاط الذي يمكن أن يشارك فيه الفرد. ولكنها لا 

تشير إلى أسباب عدم اشتراك بعض الأفراد في الفعاليات الجماعيةء أو سبب مشاركتهم 

في نوم Lele‏ دون سواه etl CS‏ قر لكر يجو caged pgs‏ - كالمعلمين مثلا - 
بقياس المشاركة الجماعية, وذلك لأنها تعتبر أمرأ ضرورياً للمساهمة الفاعلة في أي 
مجتمع؛ فمثلا: إذا كان هناك ثمة طلبة منعزلينء شاردي الذهن أو انطوائيين. فإن قياس 
fis‏ هذا الأمر يتيح للمعلم مساعدتهم في التخلص من هذه الصفات والخصائص. 

All‏ كن AS LAN Jalan paced‏ لتخساية نان تازه AIL‏ كرس GS‏ مى 
(محمد) في المناقشة الجماعية5 هل يميل إلى المشاركة في الجماعات الكبيرة al‏ في 
الصغيرةة وهل يشارك في الأنشطة الرياضية أكثر من الأنشطة الاجتماعية؟ وهل Saar‏ 
إلى المشاركة الاجتماعية al‏ إلى الانطواء والعزلةة وهل هو قائداً al‏ تابعأة ثم بعد. يستطيع 
olati‏ بواسطة جدول المشاركة أن يرسم سلوك الطالب Lle‏ خلال العام الدراسي» ويخرج 
بحكم تقييمي بشأنه. 

ويجب أن تتضمن جداول المشاركة هذه: موضوع المشاركة. أعضاء المشاركة. مستوى 
AS Let!‏ ويوضح الجدول التالي نموذجا لجدول مشاركة يقيس مدى ومستوى تدخل 
مجموعة صغيرة العدد من الطلبة في المناقشة. 
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جدول (1) (*) 
تموذج قياس المشاركة فى مجموعة صغيرة العدد 
موضوع المشاركة: مناقشة أهمية مكافحة تلوث البيئة 


ره 
viata? 1a ean‏ 
باراد || | | ام 
راتوا |- | - | |11 
ee‏ / | / | / | )1 
عمس مس | | ]| | ا 


يتطلب استخدام هذا الجدول أن يقوم المعلم أو المقدر بحصر عدد تكرارات مشاركة كل 
عضو من أعضاء جماعة المشاركة: ومستوى هذه المشاركة من خلال المنافشة. وفيه تبين 
العلامات المجدولة أن محمد ) سيظر على ASL‏ قشة. حيث شارك بستة (Sal‏ منها 
فكرتان هامتان ومؤثرتان في سير النقاش. وثلاثة أخرى ذات أهمية ثانوية» في حين كانت 
فكرة واحدة غير مرتبطة بموضوع المناقشة ولا صلة لها به. كما يتبين أن كل عضو من بقية 
الأعضاء الأربعة شارك بخمسة أفكار للمناقشة. ولكن في الأفكار الخمس التي قدمها 
(على) هناك فكرتان لا علافة لهما بالموضوع. 

أخيراء ينبغي على من يستخدم جداول المشاركة في الملاحظة مراعاة الآتي: 
1-استخدام هذه الأداة مع المجموعات صغيرة العدد» حيث يصعب التركيز مع المجموعات 

الكبيرة: 
2- مراقبة المشاركة فقط دون التدخل في المناقشة. حتى لا يغفل الملاحظ تسجيل بعض 

الجوانب ذات الدلالة. 









أعضاء ee‏ 
مستوى المشاركة 


3- تسحيل السلوك الملاحظ فور حدوته حتى Y‏ يؤدى تأخيره x]‏ نوع من التحير أو 
الادراك | lay‏ ئی أو الفهم الجزئي للملاحظ. 


)¢( اعتمادا على ما جاء في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنز » 2003 ص 250 ؛ وعلي ماهر خطاب .2004 ص 436 . 
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ثانياً: قوائم التدقيق (قوائم الملاحظة): Check Lists‏ 

تحتوي قائمة التدقيق على عدد من الخطوات والفعاليات والأنشطة والسلوكيات التي 
يقوم الملاحظ بتسجيلها وقت حدوثهاء وتكون بمثابة محكات لقياس سمة أو ظاهرة ماء لذا 
فهي تتكون من مجموعة. من العبارات تصف كل منها سلوكاً ذا صلة بالسمة أو الخاصية 
الاد داعا کا أنها: تمكن اكلا فل هن أن تقر أو حلا كل فاه إذا كان هذه الس 
أو سلوك معين موجوداً وحصل بالفعل al‏ لاء بينما لا تسمح له أن يصنف نوعية السلوك 
المحدد, أو درجة حدوثه؛ أو مدى تكراره؛ ولو أريد ذلك فإنه يمكن اللجوء إلى وسيلة أخرى 
مثل: مقاييس التقدير أو سجلات السيرة. بمعنى آخر؛ فهي توجه انتباه الملاحظ إلى 
مظاهر السلوك المطلوب قياسها وتسجيل بياناتها بطريقة نظامية وسريعة. والإجابة 
عليها تكون للدلالة فقط على وجود cull‏ وذلك بوضع علامة (V)‏ في حالة وجودها 
أو ( (X‏ في حالة عدم وجودهاء ولا تتضمن LS‏ أو رأياً خاصاً بذلك الملاحظ. 

وتشبه فوائم التدقيق أو الملاحظة أو المراجعة أو الرصد - كما يسميها بعض 
المختصين- في مظهرها وفي استخداماتها مقابيس التقدير Rating Scales‏ ولذا يصنفها 
البعض fie‏ جيلفورد' كنوع من أنواع مقاييس التقدير. وعلى سبيل JEM‏ لا الحصر. يمكن 
استخدام هذه القوائم في تقويم الأنشطة التعليمية AALS‏ وفي بعض نواحي التكيف 
الفردي/ الاجتماعي. وفي الرياضة بأنواعها. وفي الخطابةء والتمثيل. والطهيء وفي أداء 
المعلمين المتدريين. كما أنها مفيدة جدأ في تقويم العمليات التي يمكن أن تقسم إلى 
سلسلة من الأفعال الواضحة المميزة المستقلة fies‏ لحام الحديد أو عمل مفصل خشبي 
أو تجهيز مجهر. وتتوقف الفائدة أو القيمة المستمدة من استخدام قوائم التدقيق - وجميع 
أدوات الملاحظة - على المهارة والعناية والدقة فى إعدادها . 

لذاء على معد الأداة أن يحلل الو المراد تقييمه إلى جوانبه الرئيسة؛ ويبين تحت كل 
حاتت الأمور الفرعية المتتصلة نه قوق : في حالة الخطابة د يقسم الفرد الملاحظ الموضوع 
إلى جوانب عدة يخصص لكل جانب منها تقديراً منفصلاء > وهي: سلامة النطقء. مناسبة 
المحتوى» سلاسة الإلقاء. وضوح الأفكارء قوة الصوت, استخدام الإشارات. د ة القواعد 
اللفوية.. وغيرها. أما في حال تقييم المعلم لأداء التلميذ لمهارة رياضية Uis‏ فإن القائمة 
فد دحوي عناصر مختلفة مثل: se ll‏ في rel al‏ مستوى الانتباه. درجة الاتقان. جمال 
الحركة . قوة الاتزان . ومراعاة القواعد الخاصة باللعية وغيرها (113-111:12). 
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ومن أمثلة قوائم التدقيق التي تقيس التكيف الفردي/الاجتماعي: قائمة تقدير الاهتمام 
بالآخرين: والتي تتألف من عدد من المفردات والعبارات التي تمثل خصائص سلوكية عن 
الاهتمام Qu SVL‏ وعلى المقدر أو الملاحظ أن يحدد ما إذا كانت هذه المظاهر تنطبق أو لا 

Gules.‏ على الفرد بوضع العلامة alal‏ العبارة داخل العمود الملائم. 

(2) 5 gute 
قائمة تدقيق تسجل مدى الاهتمام بالآخرين‎ 
الاسم:.-ب التاريخ:--- الفصل:-المدرسة:-- الملاحظ: س‎ 
التعليمات: فيما يلي مجموعة من الخصائص السلوكية المتعلقة بقضية الاهتمام‎ 
والمطلوب منك التحديد بدقة للخصائص التي تنطبق على‎ Concern for Others g> YL 
الشخص المذكور أسمه أعلاه:‎ 

وم ر 
2- يفضل اللعب مع الأطفالالصغارء_________ ]| | 
3 بحترعآراء واقکارارت | | 
4 يساعد زملاءه عندما تواجههم مشكلة. ا 
E‏ ا 


fais -5‏ اقتراحات الآخرين برحابة صدر. 


6 يحترم ملكية الآخرين. كك الاك 


E AE EE 
عله عد‎ aaa ميل إلى‎ 
الا الا‎ ET 
ومن الأمور التى يجب مراعاتها عند استخدام فوائم التدقيق في الملاحظة؛ ما يلي:‎ 

1 - تحديد السمة أو السلوك المراد ملاحظته بوضوح 























2- حصر الملاحظات على الخصائص المحددة قي القائمة. 
3- ملاحظة فرد واحد في كل مرة. 
4- تخصيص قائمة ملاحظة لكل طفل» ويمكن استخدام قائمة dole‏ للحصول على انطباع 
عام عن الفصل. 
(*) اعتمادا على ما جاء في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنز 2003 ص 252 : وعلي ماهر خطاب , 2004 . ص 438 . 
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5- ضرورة التدريب على كيفية الملاحظة والتسجيل. مع إتباع التعليمات الموجودة بالمائمة 
بدقة. 
ثالثا: سحلات السيرة (السجلات القصصية) : Anecdotal Records‏ 
عا الرغم من أن سجلات السيرة هى الأقل رسمية وها من بين أدوات الملاحظة, 
إلا أنها تمدنا بوصف توضيحي مدعم بالحقائق لسلوك الفرد بناء على رصد الحوادث 
والوفائع اليومية التي تجرى t AAA‏ ويمكن أن توكر هده السحلات صورهة طولية عن التغيرات 
التي تحدث في حياة الفرد إن استخدمت لمدة طويلة . ورغم أنها محددة بمجال التوافق 
الشخصى والاجتماعى فقط. إنما يمكن استخدامها فى مجالات أخرى كثيرة. لذا فهى 
تمثل مصدرا هاما من مصادر المعلومات للمرشد التريوي؛ وللأخصائي النفسيى 
الا ae‏ اا ere‏ ههجاوت فى الوقث انايو الصهورة اا اس 
وفسرت بشئى من الموضوعية؛ فإنها تعطي صورة واضحة عن مدى تطور الفرد في النواحي 
المعرفية أو الوجدانية أو السلوكيةء وعن جميع مكونات شخصيته الجسمية والعقلية, 
والمزاجية والخلقية؛ والاتجاهات والهوايات. وكذلك ظروف حياته المنزلية. وعلافاته مع 
أقرانه ومع at ai‏ أسرته. وكلما كانت هذه السحلات أكثر Laci‏ كانت أكثر كائدة. 
لهذا وجب مراعاة بعض القواعد المهمة فى إعدادهاء وهذه مثل: 
1- اشتمالها على العناصر التالية لتكون ALLS‏ اسم الطالبء المدرسة, الصفء تاريخ 
الملاحظة. الموقع (البيئة المحيطة).؛ الموقف الذي حدث فيه السلوك (rol)‏ تفسير 
ded gil‏ وتوصياتهاء توقيع الملاحظ. 
2- تسجيل الحدث أو النشاط السلوكي فور حدوثه؛ OY‏ مرور أي فاصل زمني يَحرّف 
أحداث الواقعة. 
3- جعل السيرة محددة موحرة. ممتصرة علو asala‏ واحدة METE‏ دون JAYI‏ في كهم 
السلوك الملاحظ. 
4- جعل عملية التسجيل مبسطة وموضوعية لما يحدث فعلاً دون تقديم تفسير. 
5- تجميع Wise S|‏ وتتظيمهاء وتفسيرها بناء على تکرارها؛ مع حفظها فى ملف المرد 
لإطلاع أولياء الأمورء والأخصائى الاجتماعى عليها . 
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6- عدم الاقتصار على تسجيل الوقائع السلبية. بل أن تسجل الوقائع المهمة والمؤثرة بنض 
النظر عن سلبيتها أو إيجابيتها. 

تكن eas ale‏ الاحظة على كنقية مافحظة الاوك و على ككانة مجالات Ficoll‏ 
ويمكن تلخيص مزايا وعيوب سجلات السيرة المحددة في بعض المؤلفات )92-91 

3 الاتي: 
المزايا: 

- تعتبر تجميعاً Lala‏ لسلوك تلقائي في محيط طبيعي» وبشكل لا يتوفر لكثير من طرق 
القياس المنظم الأخرى. 

2- توجه عناية الملاحظ نحو فرد واحد. وتوفر تسجيلاً تراكمياً لنموه وتطوره إذا ما 
اسرد التستكيل :وكا Sais‏ 

3- تستخدم من قبل الأخصائيين الاجتماعيين كمصدر للمعلومات التي يبنون عليها 
مناقشاتهم مع أولياء الأمور. 

La Hake lege pas -4‏ الكبية انق ت الحصول عه امن A‏ لخرىئ معا يحلق 
st Cage‏ الروك الفر؛ 

5- توفر وصفاً Gal‏ وأكثر موضوعية لسلوك الفرد من قوائم التدقيق أو مقاييس التقدير, 
لأنها تتضمن المحيط الذي تمت فيه الملاحظة. 

العيوب: 

ا- تستغرق Lay‏ طويلاً في كتابتهاء وقد تخلق مشكلة في الحفظ لو جُمعت خلال فترة 
ats‏ 

2- يقل ثباتها عن أدوات الملاحظة الأخرى. لأنها أقل تنظيماً وليس لها إطار محدد. 

3- تفقد الواقمة معناها وموضوعيتها إذا وصفت دون الإشارة للموقف. أو المحيط الذي 


حدثت فيه. 
4- يميل القائمون بالملاحظة إلى تسجيل الوفائع والحوادث السلبية؛ ويهملون الجوائب 
الإيجابية. 


5- تقدم سجلات السيرة وصفا لفظيا للواقعة فقط, ولكنها لا تكشف عن أسبابها . 
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مثال على استمارة سحل السيرة(*) 
التاريخ: 2005/5/5م 
الاسم: محمد إبراهيم الصف: الخامس المدرسة: ls wall‏ الابتدائية 
الموقع: ساحة ألعاب المدرسة موقف الحدث: dus}‏ كرة القدم 


القائم بالملاحظة: الأستاذ/ عبد الرحمن 

الحدث (الواقعة): خلال الفسحة الصباحية؛ كان تلاميذ الفصل يلعبون كرة القدح؛ ونظرا 
لعدم وجود حكام. قيل للأطفال بأنهم هم المسؤولون عن المناداة (خارج-01ا0) إذا سقطت 
الكرة خارج الملعب. ضرب “محمد الكرة إلى الجانب الأيسر قرب الخط. وكانت برأيه 
ضرية صحيحةء فصاح “poli”‏ (ضربة خاطئة) مُدّعياً خروجها من الملعب. وعلى الرغم 
من أن "محمد لم يلعب سوى فترة قصيرة إلا أنه قذف بالكرة وخرج من الملعب. 

التفسير: كان "محمد" ala‏ ومتزناً على الدوام» وفي ساحة اللعب تعلق الأمر بقدرته 
على التعامل مع الخلافات. في الواقع. هذه هي المرة الأولى التي يُظهر فيها هذا النوع من 
السلوك. وعليه سأهمل هذا الانفجار العصبي. وسأتابع أي تصرفات أخرى مشابهة. 

Interview ALLAL: Lot 


تعقو IR ALLEL‏ ت PE ER POE ES‏ تعد هد EE‏ وام ,طرق 
قياس الشخصية»ء ويستخدم أسلوب المقابلة كثير من علماء النفس» وغيرهم من المهتمين 
بفهم طبيعة السلوك الإنساني والتنبؤية. ويكفي أن نعرف -كما أشار إلى ذلك Aiken: Sal‏ 
© )343:1991( - أن معظم نظريات "فرويد Freud‏ " عن طبيعة الشخصية الإنسانية 
مُستمدة من مقابلاته لمائة مريض تقريباً فقط. وإلى جانب استخدامها في الخدمة 
النفسية لعلم النفس العلاجي؛ والطب العقلي؛ فهي تستخدم في جميع مجالات الحياة 
الاجتماعية. والإنسانية, Arg ily‏ والرياضية. والسياسية., والمهنية.. وغيرها. لذلك؛ فهي 
تُعتبر المحور الأساسي الذي تدور حوله عمليات التوجيه التربوي والمهني. وعمليات 
الاستشارة والعلاج النفسي» كما أن بعض مقاييس الشخصية لا تطبق إلا من خلال 
المقابلة. 
ونظرا لكون المقابلة علم وفنء ولأنها ليست مهمة يسيره - كما يتصورها البعض- فهي 


)+( اعتمادا على ما ole‏ في :إيرفين ليهمن وويليام مهرنز , 7٠٠١"‏ ص LYNE‏ 


138 





ب س س س ا ا ت س س ا ا 





طرق جمع البيانات 
إذا مهارة يمكن تعلمها من خلال الدراسة والملاحظة والإقتداء ع188[ع5100.وقد عرفها: " 
إنجلش وإنجلش English & English‏ )274:258( بأنها: " عبارة عن محادثة موجهة يقوم 
بها شخص مع شخص آخر أو أشخاص آخرينء. هدفها استثارة أنواع معينة من المعلومات 
المحددة سلفاً للإفادة منها في بحث علمي. أو للاستعانة بها في التوجيه والعلاج". 

Lii‏ أحمد محمد عبد الخالق )93:1996( فقد عرف ALLAL‏ بأنها: Moles”‏ جادة بين 
شخصين: المفحوص-والذي يمثل الحالة Case‏ أو العميل Client‏ أو المريض -Patient‏ 
والاختصاصي القائم بالمقابلة. وتهدف إلى محاولة فهم المفحوص وتقدير بعض خصاله. 
والحصول على معلومات معينة عن سلوكه الماضي أو الحاضر أو عن شخصيته JSS‏ 

مما سبقء. نستطيع أن نخلص إلى أن المقابلة : تشكل موقف مواجهة يعتمد على 
التواصل والتفاعل والتبادل Interchange „hath‏ 41ا1 ۷بين الفاحص والملفحوص. 
وينصب الاهتمام الرئيسي فيها على الحصول على معلومات وتفاصيل تتعلق بخلفية 
المفحوص. تاريخ حياته. مشاعره. آرائه واتجاهاته. مدركاته ومعتقداته» توفعاته وتنيؤاته. 
هذا إلى جانب ملاحظة السلوك غير اللفظي للمفحوص Le‏ في ذلك: تعبيرات الوجه 
وحركات العين. إيماءات الجسم والإشارات. طريقة التعبير اللفوي ونوعية الحديث. درجة 
العصبية والهدوءء الاتزان ورباطة الجأش والثقة في النفس. مع ملاحظة مدى تجاوب 
الفرد فى استجاباته وتماونه وطاعتهء وكل شخصيته كوحدة متكاملة. وهكذا. يحصل 
الفاحص الباحث على مادة غنية ووفيرة عن المفحوص. يكوّن منها صورة شاملة عن 


5 » L 


كما أن المقابلة. تساعد فى التقويم الناقد للبيانات والمعلومات التى يحصل عليها 
الباحث بأساليب أخرىء إذ تعتبر وسيلة ضرورية للتأليف بين المعلومات تجمع عن الفرد 
المفحوص من مصادر مختلفة: كالتقارير التي تكتب edie‏ والاختبارات التي تطبق edale‏ 
وطب الاستخدام الذي (datas‏ وما 545 43 NETES‏ عنه. لدلك؛ مهي تعتير أداة هامة 
وضرورية گی 'دراسة Case Study “ALS‏ للحكم Uke‏ شخصية الإنسان بكليته. ESEE,‏ 
'شبلى "Shipley‏ (7:1992) أن هناك ثلاثة أبعاد أساسية للمقابلة حددها في الآتي: 
-l‏ وحود هدقف بسعى ola bl‏ إل تحمفيشه . 
2- توافر خطة للعمل على هديها. 
3- تحقيق تواصل وتأثير متبادل بين الطرفين. 
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وهذا يُعنى أن ALLAN‏ كموقف تفاعلي بين الأفراد, تتأثر نتائجها بشخصية وسلوك 
المشاركين igs‏ وبالتالى فهي ليست موقف galai‏ الاتجاه situation‏ /[006-142)يبقَى فيه 
القائم بها غير متأثراً بمن يقابله. ولكنها - في معظم الأحيان- دينامية تفاعلية تتضمن 
تبادل ثنائي الاتجاهء يؤثر المشاركين فيها كل Legia‏ في الآخر ويتأثر به. وقد تكون المقابلة 
هدفاً فى حد ذاتهاء كما قد تكون وسيلة للتعرف والاستطلاع» ويفضل معظم الإكلينيكيين 
وعلماء الإرشاد والعلاج النفسي التفاعل ذو طبيعة daoll‏ للوجه "Face-to-Face‏ في 
المقابلةء لأنها تمكنهم من الشعور بمشكلات المريض وفدرته على مواجهتهاء وتتيح لهم 
ملاحظة سلوكه وطريقة حديثه وتعبيراته اللفوية والانفعالية بشكل Y‏ يمكن تحقيقه 
والوصول إليه بالطرق الأخرى. 

ولقد رأى أحمد محمد عبد الخالق (1996 :95-94) أن المقابلة - كما تستخدم في علم 
النفس - تساعد في الحصول على نوعين من المعلومات كما يلى: 
1- المعلومات المتضمنة في محتوى استجابات المفحوص. 
2- المعلومات المتضمنة في أسلوب المفحوصء وفي طريقه اتصاله بالاختصاصي. 

ويميل معظم القائمين بالمقابلة إلى التركيز على محتوى ALLN‏ أو مضمونها؛ فمثلاً: 
عند استخدام المقابلة في مستشفى للصحة النفسية, فإن القائم بالمقابلة سوف يركز على 
استيضاح شكاوي المريض أو العميل. وما الذي فعله لتقليل هذه المشكلات5 وما توقمه من 
الموقف الحالي5 ومحاولة التعرف على السيب الأساسي الذي دفع المريض للجوء إلى 
المستشفى. Lal‏ في المقابلة التي تسعى إلى دراسة الحالة؛ فيكون الهدف هو الحصول على 
أقصى قدر من البيانات عن تاريخ الحالة المرضيء. وعن التاريخ الأسري للفرد . 

وقد أسفرت الاستخدامات الكثيرة للمقابلة في بحوث الشخصية عن: أنها تختلف 
Latte‏ تجرف مع الراشديق عنينا ae‏ الا طقال والكرالمقين gly‏ هناف قروا بين اد اها 
مع الأسوياء لقياس الشخصية واستخدام الطب النفسي لهاء وأن المقابلة البحثية في بنيتها 
ومضمونها غير ALLEN‏ الإكلينيكية التشخيصية والعلاجية. لكن مع ذلك تبقى هناك 
APREA rane Gomer cr‏ أسفرت تلك البحوث عن توضيح الأهداف التي تسعى 
ALLAN‏ لتحقيقهاء والتي يمكن اختصارها وتحديدها في النقاط التالية: 


1-اللارشاد والعلاج النفسى. 
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2- تشخيص الحالات المرضية (كالاضطرابات السلوكية. واضطرابات الكلام). 
3- التدريب والتوجيه التعليمي والمهني. حيث يتم تدريب وتوجيه الفرد حسب فدراته 

وخصائص شخصيته . 
4- الاختيار التعليمي والمهني؛ حيث يتم اختيار أفضل الأفراد في ضوء خصائص معينة. 
5- التأهيل المهني - وبشكل خاص - لذوى الاحتياجات الخاصة أو المعاقين. 
6- خدمة أغراض البحث العلمي» وذلك من خلال جمع البيانات. وتحديد المسيبات. 

وتفسير النتائج التى تتوصل إليها الدراسات الوصفية المسحية. 

وبناء dite‏ فقد بين ” بتجهام “Bingham‏ )36-35:1991( أن طبيعة المقابلة تختلف 
باختلاف الهدف والفرض والاس تخدام الذي تجري من dijg dled‏ بينما تتعدد هذه 
الاستخدامات وتتنوع تنوعاً واسعاء فإن بوسع التحليل أن يهبط بها إلى ثلاثة أنواع 
أساسية: استنتاج الحقائق. الإطلاع؛ الحفز. وبعبارة أخرى. فأنت تقوم بمقابلة شخص ما: 
إما لكي تعرف ais‏ شيئاء أو لتخبره بشئء أو لتؤثر في مشاعره وسلوكه عن طريق الحفز 
aig Motivating‏ يسبق أحد هذه الأغراض ليسود ALLAN‏ ولكن ليس إلى الحد الذي 
بعد كيه الترضن الآ خرين؛ Hie’‏ إذاكان Sigil‏ الأسامى هو الحصول phe‏ 
معلومات. ففالباً ما يعمد القائم بالمقابلة إلى أن يدفع العميل ليتعاون معه لإظهار الحقائق. 
بيد أن غرض أو آخر من هذه الأغراض الرئيسة الثلاثة يقف في القمة في أية مقابلة 
خاصة. وبذلك يفرق بينها وبين الأنماط الأخرى. هذاء في حين أن المقابلة تستخدم في كل 
أرجاء العالم لمعرفة المعلومات والحصول عليها. 

تصئيفات المقابلة: 

هناك أنواع متعددة من المقابلات تختلف عن بعضها من حيث الشكل والمضمون؛ ويمكن 
تصنيفها في ضوء العوامل التالية: 

أ - المقابلة في ضوء الهدف والغرض Agia‏ 

ب- المقابلة في ضوء عدد المبحوثين. 


- الممايلة هي صوء درجة التمنين. 
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أ - المقابلة في ضوء الهدف منها: 

للمقابلة عدة أشكال Las‏ للهدف منهاء وأهمها ثلاثة كما وضحها بعض علماء النفس 
)97:1 ;35:13( وهي: 
abla -]‏ البحثية : Research Interview‏ 


وتسمى بالمقابلة المسحية؛ وتهدف إلى الحصول على معلومات وبيانات وآراء كتلك التي 
تستخدم في الدراسات الاستطلاعية للرأي العام» للتعرف على جميع العوامل والمؤثرات 
البيانات عن Rye‏ أو جمهور في مشروع بحثي معين. أو للحصول على المعلومات المتعلقة 
بمشاعر الأفراد ودوافعهم واتجاهاتهم وقيمهم وعقائدهم. 

ويرى * برنر “Brenner‏ )3:1985( أن لهذا النوع من المقابلة مزايا عدة أهمها: أنها 
تسمح لكل من الطرفين (الاختصاصى والحالة) باستكشاف معنى الأسئلة والأجوبة 
غير ممكن في طرق القياس الأخرى. كما أنها تتيح إجابات سريعة فورية؛ ويمكن أن تجمع 
بواسطتها كل أنواع البيانات مثل: معلومات عن الصحة, تاريخ الحياة, الاتجاهات السياسية 
..الخ. على أن أهم عيوبها: صعوبة اختبار عدد كبير بواسطتها نظرا لتكلفتها المرتفعة في 
هذه الحالة. 
2- المقايلة التشخيصية: Diagnostic Interview‏ 


تستخدم بقصد الإسهام في التشخيص أو التمييز الإكلينيكي Clinical Discrimina-‏ 
ination‏ أنها تهدف إلى تحديد مشكلة ماء والتعرف على مسبباتها وبواعثها والمتغيرات 
المؤثرة فيها التي يعاني منها المفحوص العميل» مع تحديد الظروف والعوامل المحيطة 
به. ويستخدم هذا النوع من المقابلة - الذي يطلق عليه بالتحديد المقابلة الإكلينيكية Clini-‏ 
-Cal Interview‏ في تشخيص حالات الأفراد الذين يعانون من بعض المشكلات النفسية أو 
الاجتماعية أو غيرها من المشكلات ذات التأثير الحيوي عليهم. وتقصي الأسباب التي أدت 
إلى ظهور تلك المشكلات على النحو الذي بدت eagle‏ وذلك عن طريق خلق جو من التسامح 
والقبول والثقة بينهما. وهذا يعني أن المقابلة التشخيصية مواجهة بين شخصين أحدهما 
يطلب المساعدة والآخر يقدمها ead‏ أو هى تقييم فرد لآخر. 
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Therapeutic Interview المقابلة العلاجية؛:‎ -3 

يتم فيها العلاج النفسي من خلال جلسات تمثل كل منها مقابلة شخصية Per-‏ 
sonal Interview‏ بين الحالة والمعالج تهدف إلى توفير التوجيه النفسي للعميل كما في 
مقابلة الإرشاد Counseling Interview‏ وتتم بقصد رسم خطة العلاج لحالة المريض 
Geld‏ كن Of‏ يفيه dud‏ على دج اف Yer Gand tues‏ كرت مرل GIB‏ 
الحاد في حياته للكشف عن خصائص olha‏ أو عمليات الأمن ‘Security Operations‏ 
ولكي تصاغ فروضاً عن مشكلاته واختبارها لتوفير إمكانية التغلب على الأسباب المؤدية 
fit‏ تلك eo WMS!‏ ولمحاولة تحسين حياة الفرد الانفعالية. وتخفيف حدة التوتر والقلق 
لدية. 

ولقد بدأت البحوث عن المقابلة في دراسات عن العملية العلاجية النفسية» موضحة أن 
هناك تداخلاً كبيراً بين ALLAN‏ التشخيصية والمقابلة العلاجية: وأنه فى حالات كثيرة تعد 
المقابلة التتشخيصية الخطوة الأولى للمقابلة العلاجية. وقي كلا الموقفين هناك dela‏ بين 
شخصيتين: الحالة والاختصاصي» وتشابه كبير بين المقابلتين في كل من الأهداف والعملية. 
أو في السياق الذي تتم من خلاله. وفضلاً عن ذلك فإن الاهتمام الذي يلقاه المريض في 
المقابلة العلاجية يجب أن يكون متوافراً أيضا فى المقابلة التشخيصية. 

ويرى "واينز "Wiens‏ )8:1983( أن مصطلح ALLEN”‏ التشخيصية غير دفيق؛ ويقترح 
بديلا له: ' مقابلة التقدير “Assessment Interview‏ وأنها تجمع بين المقابلة التشخيصية 
والمقابلة البحثيةء وذلك بجامع القياس في كل منها. كما رأى أحمد محمد عبد الخالق 
(101-99:1996) أن مقابلة التقدير هذه تختلف Los‏ للهدف منهاء وتشتمل على خمسة 


والعشحة اة 


1- مقايلة الاستقبال أو الالتحاق بالمؤسسة : Intake or Admission‏ 

تهدف إلى تحديد حالة العميل بشكل Stee‏ للتعرف على إمكانية إلحاقه بالمؤسسة أو 
المستشفى أو تحويله لفيرهاء أو علاجه بوصفه مريضاً خارجياً Out Patient‏ وذلك بعد أن 
يملأ استمارة تتضمن بعض البيانات الأساسية. كما تتضمن هذه المقابلة محاولة التوصل 
ا سملوفاك weld‏ على MASI‏ قزارات تة مع آل كر عل الشكوى الحالية: 
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أ-المقايلة في ضوء الهدف متها: 
انتما نندعدة ise)‏ قتعا الووقه مني اها كلؤكة كه وها عك غلبا القن 
)97:1 ;35:13( وهىي: 
[1-المقابلة البحثية : Research Interview‏ 


وتسمى ALLL‏ المسحيةء وتهدف إلى الحصول غل معلومات وبيانات واراء كتلك التي 
تستخدم في الدراسات الاستطلاعية للرأي العام؛ للتعرف على جميع العوامل والمؤثرات 
البيانات عن فرد أو جمهور في مشروع بحي معين. أو للحصول على المعلومات المتعلقة 
بمشاعر الأفراد egal gag‏ واتجاهاتهم وفيمهم وعقاندهم. 

ويرى ' برنر “Brenner‏ (3:1985) أن لهذا النوع من المقابلة blya‏ عدة أهمها: أنها 
تسمح لكل من الطرفين (الاختصاصي والحالة) باستكشاف معنى الأسئلة والأجوبة 
غير ممكن في طرق القياس الأخرى. كما أنها تتيح إجابات سريعة فوريةء ويمكن أن تجمع 
بواسطتها كل أنواع البيانات مثل: معلومات عن Arenas)‏ تاریخ الحياةء الاتجاهات السياسية 
..الخ. على أن أهم عيوبها: صعوية اختبار عدد كبير بواسطتها نظرا لتكلفتها المرتفعة شي 
هذه الحالة. 
2- المقايلة التشخيصية: Diagnostic Interview‏ 


Clinical Discrimina- بقصد الإسهام في التشخيص أو التمييز الإكلينيكي‎ EES 
بمعنى أنها تهدف إلى تحديد مشكلة ماء والتعرف على مسيباتها وبواعثها والمتفيرات‎ 0 
المؤثرة فيها التي يعاني منها المفحوص العميلء؛ مع تحديد الظروف والعوامل المحيطة‎ 
Clini- به. ويستخدم هذا النوع من المقابلة - الذي يطلق عليه بالتحديد المقابلة الإكلينيكية‎ 
في تشخيص حالات الأفراد الذين يعانون من بعض المشكلات النفسية أو‎ -021 Interview 
الاجتماعية أو غيرها من المشكلات ذات التأثير الحيوي عليهم. وتقصي الأسياب التى أدت‎ 
إلى ظهور تلك المشكلات على النحو الذي بدت عليه وذلك عن طريق خلق جو من التسامح‎ 
والقبول والثقة بينهما. وهذا يعني أن المقابلة التشخيصية مواجهة بين شخصين أحدهما‎ 
هي تقييم فرد لآخر.‎ ghd يطلب المساعدة والآخر يقدمها‎ 
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3- اlakبلa‏ العلاجية: Therapeutic Interview‏ 

يتم فيها العلاج النفسي من خلال جلسات تعثل كل منها مقابلة شخصية Per-‏ 
sonal Interview‏ بين الحالة والمعالج تهدف إلى توفير التوجيه النفسي للعميل كما في 
مقابلة الإرشاد Counseling Interview‏ وتتم بقصد رصح خطة ا لحالة المريض 
الساعدته في أن يفهم نفسه على نحو أفضل . حيث تفحص -عن قرب- مراحل القلق 
الحاد في حياته للكشف عن خصائص 'إجراءات أو عمليات الأمن Security Operations‏ 
ولكي تصاغ فروضاً عن مشكلاته واختبارها لتوفير إمكانية التفلب على الأسباب المؤدية 
fit‏ تلك المشكلات؛ ولمحاولة تحسين حياة الفرد الانفعالية. وتخفيف حدة التوتر والقلق 
لديه. 

ولقد بدأت البحوث عن المقابلة فى دراسات عن العملية الملاجية النفسية. موضحة أن 
هناك تداخلاً كبيراً بين المقابلة التشخيصية والمقابلة الملاجيةء وأنه فى حالات كثيرة تعد 
المقابلة التشخيصية الخطوة الأولى للمقابلة العلاجية. وفى كلا الموقفين هناك تفاعل بين 
شخصيتين: الحالة والاختصاصي.ء وتشابه كبير بين المقابلتين في كل من الأهداف والعملية. 
أو في السياق الذي تتم من خلاله. وفضلاً عن Wd‏ فإن الاهتمام الذي يلقاه المريض في 
المقابلة العلاجية يجب أن يكون متوافراً أيضا في المقابلة التشخيصية. 

ويرى "واينز “Wiens‏ (8:1983) أن مصطلح 'المقابلة التشخيصية غير دفيق؛ ويقترح 
بديلا له: " مقابلة التقدير “Assessment Interview‏ وأنها تجمع بين المقابلة التشخيصية 
والمقابلة البحثية. وذلك بجامع القياس في كل منها. كما رأى أحمد محمد عبد الخالق 
(101-99:1996) أن مقابلة التقدير هذه تختلف Log‏ للهدف منهاء وتشتمل على خمسة 
أنواع» نعرضها بإيجاز كما تستخدم في مجالات الشخصية وعلم النفس الإكلينيكي 
والصحة النفسية: 
-l‏ مقابلة الاستقبال أو الالتحاق بالمؤسسة : Intake or Admission‏ 

تهدف إلى تحديد حالة العميل بشكل مبدئيء للتعرف على إمكانية إلحاقه بالمؤسسة أو 
المستشفى أو تحويله لغيرهاء أو علاجه بوصفه مريضاً خارجياً Out Patient‏ وذلك بعد أن 
يملأ استمارة اعصين بعض البيانات الأساسية. كما تتضمن هذه المقابلة محاولة التوصل 
إلى معلومات تساعد على اتخاذ قرارات مستقبلية؛ مع التركيز على الشكوى الحالية. 
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2- مقابلة التعرف على التاريخ الشخصي Wg‏ جتماعي: Personal & Social History‏ 

تهدف إلى التوصل لمعلومات مفصلة عن تاريخ الحالة: كظروف المولدء ترتيب الميلاد. 
تركيب الأسرة وعدد أفرادها. علاقات الوالدين فيما بينهماء علاقات الحالة مع الوالدين 
والأخوة. هذا فضلا عن التاريخ التعليمي والصحي. ويتم الحصول على مثل هذه المعلومات 
من كل من الفرد ومخالطيه كالآباء والأخوة والمدرسين والرفاق» وغيرهم من الأشخاص 
المهمين بالنسبه له. 
3- مقابلة القياس القبلى والبعدي : Pre and Post Testing‏ 

ALLE النفسية غليها: وتكون‎ ol Lick Yl gute وتجهيوها‎ UL إلى أغداد‎ aa 
موجزة قصيرة تسعى لإزالة مخاوف العميلء وللتأكد من سلامة أجهزته الحسية ويخاصة‎ 
السمع والبصرء ومناسبة قدراته الحركية» مع تقديم التعليمات المناسبة التي تسهم في‎ 
لديه.‎ Anxiety التقليل من معدل القلق‎ 

Lai‏ المقابلة التالية لجلسة الاختبار النفسي؛ فتهدف إلى الإجابة عن بعض استفسارات 
العميل. ومناقشة نتائج الاختبار معه دون الدخول في تفصيلات فنيةء ودون إعطاء أرفام 
دقيقةء مع تقديم فكرة مبسطة عن معنى الدرجة التي حصل عليها. 
4- مقابلة التمهيد للعلاح النفسي: Psychotherapy‏ 

تهدف إلى تقليل قلق العميل من جلسات العلاج بوصفها Lidge‏ جديداًء وتعديل 
اتجاهاته نحو العلاج النفسي ونحو مرضه. مع غرس الثقة في المعالج. على أن يتم ذلك 
بتقديم معلومة بسيطة عن مفهوم العلاج النفسي» ونبذة موجزة bac‏ سيتبع من إجراءات؛ 
ونوع التعاون الضروري والمطلوب من الحالة أثناء العلاج. 
5- مقابلة أقارب المريض وأصدقائه: 

pag‏ المنصبول على Glee‏ اقفن الي فة للا aut‏ لري داك فرحا 
Lals‏ وصادقاً في كل ما يقوله أو يشكو منه - خاصة إن كانت الشكاوى مرتبطة بالآخرين 
- إذ قد يعاني من التوهمات Delusions‏ والاعتقاد في أشياء لا وجود لهاء أو من سوء 
الحكم والخطأ في التقدير, وقد لا يكون على دراية ببعض الأمور كطفولته. من هنا تجدر 
مقابلة الأهل أو الأقارب أو الأصدقاء. كل هؤلاء يساعدون على تشخيص الحالة من Aa‏ 
وعلى علاجها من ناحية أخرى. لأنهم يمثلون البيئة الاجتماعية للعميل؛ والتي يمكنها 
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ممارسة تأثيرا Y‏ يستهان به عليه. على أن تتم هذه المهمة بقدر كبير من الحذر والتحوط 
واللباقةء مع الحاجة لاستئذان العميل في بعض الحالات حتى لا يقف موقفاً سلبياً من 
العلاج؛ فإذا كانت العلاقة إيجابية فإن كل فرد سيكون أكثر تقبلاً للرسالة التي يُرسلها 
الآخر. l‏ 

ب - المقابلة في ضوء عدد المبحوثين: 

ينقسم هذا التصنيف إلى النوعين التاليين من المقابلة: 
[1-المقابلة الفردية: Individual Interview‏ 

يكثر استخدام هذا النوع من المقابلات في الدراسات النفسية والاجتماعية؛ وتهدف إلى 
التعرف على المشكلات التي يعاني منها المفحوص. وتتم معه بشكل فردي ليشعر بالحرية 
في التعبير عن نفسه تعبيراً صادقا. وعن طريق تكوين علاقة الألفة والانسجام Rapport‏ 
بين الفاحص والمفمحوص. يمكن النفاذ إلى نفس المفحوص. كما يمكن إزالة الحواجز والموانع 
التي تعوق أفكاره وانفعالاته ومشاعره لكي يصبح أكثر وعيا وإدراكا بهاء وهذا سوف يجعل 
الفاحص أكثر قدرة على التأثير فى المفحوص. وبالرغم من أن هذه الطريقة تكشف عن 
معلومات ذات قيمة كبيرة في حياة المفحوص. إلا أنها تتطلب كثيراً من الوقت والجهد 
والمال. 
2- المقايلة الجماعية : Collective Interview‏ 

تهدف هذه الطريقة إلى الحصول على معلومات لها أهميتها الملموسة. وذلك عن طريق 
اجتماع القائم بالمقابلة وعدد من المفحوصين في وقت واحد ومكان واحد. وذلك OF‏ 
اجتماع عدد من الحالات ld‏ خلفيات مشتركة أو مختلفة يساعد ae‏ تبادل الخبرات 
والآراء والأفكار فيما بيتهم . كما يمكن بعضهم البعض من تذكر المعلومات أو مراجعتهاء 
ويتيح لهم فرصة الاشتراك في المناقشات الجماعية وفي التعبير عن آرائهم. 

إلا أن هذا لا يمنع أن يكون هناك بعض المفحوصين الذين قد يخجلون من التعبير عن 
أنفسهم أمام الآخرين. لذاء وجب على الفاحص أن يراعي التجانس بين المفحوصين من 
حيث السن أو الجنس أو المستوى الاجتماعي أو الثقافي أو الصحي أو الاقتصادي..الخ, 
كما عليه أن يراعي الحجم المناسب للجماعة حتى يتمكن كل فرد فيها من الاشتراك في 
المناقشة بحرية. هذا إلى جانب مراعاة عدم سيطرة أحد المفحوصين على المناقشة. وإتاحة 
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الفرصة لعرض وجهات النظر الأخرىء مما يتوجب من الفاحص أن يتصرف بلباقة تجاه 
المناقشات الجانبية بين المفحوصين. olg‏ يعمل على منعها حتى لا تتشتت أفكارهم فلا 
تحقق المقابلة أهدافها. 

ج - المقابلة في صوء درجة التقدين: 

تقسئّم المقابلة من حيث تصنيف درجة التقنين. ودرجة القيود المفروضة على موقفها 
إلى : 
]- المقابلة المقننة : Standardized Interview‏ 

وتسمى Lisi‏ بالمقابلة الموجهة أو محددة البنية «Structured Interview‏ وتمثل شكلا 
متكاملا للمقابلة المنظمة Systematic Interview‏ وهي تحتوي على أسئلة مكتوية 
وموحدة ومرتبطة بهدف محدد مثل أسئلة الاستخبار Questionnaire‏ يقوم الفاحص 
(الباحث) بكتابتها بدقة؛ من حيث عدد الأسئلة الموجهة وترتيبها ونوعهاء ويتقيد بها ولا 
يحيد عنهاء وذلك من حيث طريقة توجيه الأسئلة على نحو موحد مع جميع المفحوصين؛ 
ومن حيث الأسلوب المستخدم في تقديم السؤال؛ وبنفس الترتيب. ويكثر استخدامها عند 
الحاجة إلى الإجابة عن عدد كبير من الأسئلة حول موضوع معين (كما في مواقف 
التوظيف. أو في دراسة التوافق الأسري). 

ولكن. يُعتبر هذا القدر من التقنين في ALLAN‏ متغيرء إذ في الحالات الأكثر تزمتاً تظل 
قائمة الأسئلة الموجهة للمفحوصين كما هي لا يخرج عنها إلا فيما ندر. أما في الحالات 
الأكثر تحرراً؛ فقد يُعطي الفاحص نفسه بعض الحرية في إدخال أسئلة إلى جانب الأسئلة 
الأخرى التي يوجهها إلى الجميع. ومن الممكن استخدام صوراً مقننة لتسجيل إجابات 
المفحوصين» وملاحظات القائم بالمقابلة على سلوكهم. 

وإن مزايا المقابلة المقننة هي نفسها عيوب المقابلة غير المقننة والعكس صحيح؛ فهي 
توفر الوقت. وتيسر المقارنة بين الأشخاص,» مع إمكان تحليل نتائجها كميا. وبما أنها تشكل 
موقفاً مشابها - وليس متماثلاً - بالنسبة لجميع الأشخاص؛ وبما أن عينة السلوك تكون 
واحدة بالنسبة للجميع؛ فمن هنا تكون المقارنات بين المفحوصين أكثر عدلاء كماأن 
المعلومات التي يحصل عليها تتصل بنفس السمات عند جميع الحالات. لكن الموقف في 
المقابلة المقننة يكون إلى حد ما غير طبيعيء وإن كان الشخص = سواء في المقابلة المقننة أو 
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غير المقننة - لابد أن يدرك أنه في موقف Ablas‏ غير أن موقف هذه المقابلة - لاقتصاره 
على أسئلة محددة- قد يففل جوانب معينة من سمات شخصية الفرد التى لا تحتويها مثل 
تلك الأسئلة الموضوعة. ١‏ 
2- المقابلة غير المقننة : Unstandardized Interview‏ 

وتسمى أيضا بالمقابلة غير الموجهة ( الحرة )» أو غير محددة 

البنية Unstructured Interview‏ وقد تأخذ في بعض الأحيان JSS‏ المقابلة غير 
المنظمة Unsystematic Interview‏ وهي أقرب إلى المحادثة العادية بين شخصين» ويقوم 
بها الفاحص الاختصاصي بمجرد تحضير مسرح الحدث؛ ويشجع المفحوص على الحديث 
وعلى مناقشة مشكلاته بأقصى ما يستطيع من الحرية والتلقائية. إضافة على محاولة 
الكشف عن ميوله وحاجاته وسلوكياته وكل ما يتصل بموضوع ALLL g‏ وتستخدم Gale‏ في 
مقابلات اختيار الموظفين. حيث يسمح للحديث أن يسير في اتجاهات مختلفة تتوقف إلى 
حد ما على طالب الوظيفةء وقد يبدأ هذا الحديث بسؤال مثل: حدثني عن نفسك5 

ويتميز هذا النوع من ALLL‏ بالمرونة في المحتوى وفي توقيت وتوجيه الأسئلةء وتعد أداة 
لها قيمتها في المرحلة الاستكشافية من البحث, كما أنها تتيح الفرصة للفاحص بالتعمق 
في الحصول على المعلومات المتعلقة بالمفحوص وبظروف الموقف المحيط به. هذاء ولكونها 
عارضة وغير محددة سلفاً؛ فإنها تكون أقرب إلى الطبيعيةء ومن LALA‏ أن تجعل المتقدم 
للوظيفة - Wie‏ - على راحته. وأقرب إلى طبيعته غير متكلف في الإجابة. يُضاف إلى 
ذلك أنه طالما أن هناك متسعاً من الوقت. وحرية في نقل أطراف الحديث من موضوع 
لآخر. ومن نقطة لأخرىء» وإمكانية في إدخال تعديل على الأسئلة لتناسب الحالة الفردية 
مدار البحث. فإن القائم بالمقابلة قد يجد في استطاعته تتبع الخيوط المفيدة أثناء الحديث 
للكشف عن الجوانب المهمة في شخصية الفردء كما تمكنه من السير Les‏ في مسارات 
التحري ذات الصلة وبتعمق. 

ولكن. رغم هذه المزايا؛ فإن صعوبتها تتركز في اختلاف الموقف من شخص لأآخرء وفي 
أن لكل باحث طريقته ومنهجه الخاص في إدارة المقابلة. وهذا يجعل عملية المقاربة بين 
الاسام nue‏ :هذا اقات إلى أن Gagedll die‏ فى رجه اللوضوعات قد بيع 
- إذا رغب - من توجيه المحادثة نحو مواطن القوة في شخصيته؛ ويبعد أنظار الفاحص 
عن مواطن الضعف عنده. لذلك؛ فإن هذا النوع من المقابلة يحتاج إلى باحث يتمتع 
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بمهارات خاصة وتدريب وخبرة طويلة بهاء حتى يمكنه تحليل نتائج Lally bolas‏ 44 
وإلى جانب ما سيق ؛ فهناك أنواعاً أخرى من المقابلات نعرض منها بإيجاز - على 
سييل JEU‏ لا الحصر - الأشكال التالية: 

autat - |‏ الضاغطة : Stress Interview‏ يهدف هذا النوع من المقابلات لمعرفة إلى أي 
حد يستطيع المفحوص أن يضبط alaj‏ نفسه. أو يتمالك ذاته عندما يُستثار انفعالياء 
وكذلك مسر die‏ فى امركنادة قوازنه Sly} tay‏ الضقوط dic‏ و تكد متهن راو ان Soa‏ 
إليهم القيام بأعمال قاسية تتطلب المزيد من الصبر والتحمل كالجواسيس والمخبرين» حيث 
تختبر قدرتهم على تحمل الضغط والمضايقة؛ وتعتبر أداة لتقويم قدرة الفرد على التعامل 
مع التوتر في مواقف الحياة الحقيقية. 

ب - المقابلة المجهدة : Strain Interview‏ وهي مقابلة قد تطول؛ وخر عادة في جلسة 
متصلة يتناوب القيام بها أشخاص عديدين يتحدثون مع الشخص نفسه دون إعطائه 
فرصة للراحة » وذلك bags‏ تحطيم معنوياته وأساليب دفاعاته . تستخدم Bole-‏ - في 
تحقيقات الشرطة واستجوابهم للأشخاص المجرمين. أو مع الذين يشك في إدانتهم. 

ج- المقايلة التفسيرية العارضة : Interpretive Interview‏ تعتبر وسيلة تنفيسية 
Cathartic Method‏ ويتم فيها فحص مشكلة طارئة. يؤدي الحديث عنها إلى تخفيف 
المأمحوص من ضغوطها النفسية. كما قد يتضح من صورتها الحقيقية td}‏ فيفكر فيها 
بطريقة موضوعية ويسير في حلها تدريجيا. تستخدم في معاونة تلميذ على تخطي عقبات 
دراسية أو مساعدته في اختيار طريق تعليمي معين» أو في فهم مشكلة أسرية وتبيان 
طبيعة العلاقات الأسرية وأثرها على المشكلة. 

يمكن ALLAU of Last pall‏ ا اعا RAL‏ درق أن Ib) Anse tie pad Lg ntl‏ 
قيست بغيرها من أساليب الدراسة الدقيقة والتجريب العلمي- إلا أنه ليست هناك طريقة 
من طرق تقييم الشخصية أوسع استعمالاً منهاء وذلك LEY‏ بوجه عام أكثر المواجهات 
الإنسانية Labs‏ ومرونة عندما تتم بجودة ومهارة وتحت ظروف مناسبةء ومن المحتمل أن 
يستمر استخدامها لما تخدمه من أغراض كثيرة في تقييم الشخصية. 
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خطوات إجراء المقابلة الجيدة: 
إن المقابلة الجيدة ليست مجرد سلسلة من الأسئلة able Vly‏ بل هي خبرة دينامية بين 

eh‏ خط ي د a‏ هدت معن cll aes‏ ا Gs‏ کا ih Gc‏ کن 

se YG القاياقت» يتطق يعكنها‎ lesb قادرا على امشقراء تبات خاصة‎ elt 
للمقابلة؛ ويتعلق بعضها الآخر بالتدريب التجريبي على إجراء المقابلة وتسجيل المعلومات‎ 

التي يتم الحصول عليها. وقد حددت أهم خطوات إجراء ALLEN‏ ببعض المؤلفات )53-51 

162:2 ;17:( في الآتى: 

1 - تحديد الأهداف التي يسعى البحث إلى تحقيقهاء ثم ترجمة هذه الأهداف إلى أسئلة لقياس 
مدى تحقق كل منها مع مراعاة أن يتوافر فيها: الوضوح. الموضوعية؛ التحديد . كما 
يجب الاهتمام بانتقاء الأفراد المفحوصين بعناية وحرص شديدين؛ وأن يُراعى في 
اختيارهم توافر صفات وخصائص ال مجتمع الأصلي. ثم يتم تحديد نوع ALLEN‏ ومكانهاء 
وزمانهاء بحيث يخصص لها الوقت المناسب مع تهيئة المكان والظروف المناسبةء وبحيث 
تناسب حالات المفحوصين ولا تتعارض مع متطلبات أعمالهم. 


i 
ىم‎ 


إعداد دليل المقابلة» والذي يشتمل على استمارة تتضمن فائمة بأسئلة المقابلة المحددة 
والمرتبة؛ إلى جانب الأسئلة الإضافية الأخرى التي يمكن الاستمانة بها لتوضيح 
الإجابات الفامضة أو غير المكتملة للمفحوص. ولكي يتم الحصول على معلومات قابلة 
للمقارنة» وجب تقنين المقابلة من ناحيتي الشكل والموضوع بتحديد وتوحيد ظروف 
إجرائهاء ونوع وشكل الأسئلة التي تلقى فيهاء وطريقة إلقائها حتى يفهمها الجميع على 
P| Br AP PT‏ تحوية, فى السات اراد الحكم عليه تحديما al‏ 
Las‏ وأن ا المفردات بلغة سهلة وواضحة وخالية من الغموض. 

3- التدريب على إجراء ALLA‏ وذلك باختيار عينة محدودة من الأفراد (تتراوح بين 20-10 
فرداً) شبيهة في خصائصها بالعينة الأصلية للمقابلة. وتطبق عليها مقابلات أولية أو 
Initial Interview ais‏ بقصد مساعدة الباحث أو الفاحص على تنظيم نضسهء 
وتهيئته للعمل» وزيادة ثقته في إمكانياته. ومحاولة التعرف على مدى فدرته على إجراء 
المقابلة وتسجيلها. هذاء إلى جانب التأكد من صلاحية دليل المقابلة للتطبيق 
والاستخدام. وذلك من حيث صياغة الأسئلة ودلالتها اللفظية. ثم إجراء التعديلات 
اللازمة النهائية في ضوء ما تكشف aie‏ نتائج الدراسة الأولية هذه. وقد وجد أن 
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التدريب العملى ذو قيمة ملحوظة في زيادة استبصار المقابل Interviewer Insight‏ 
وابتعاده عن الأحكام السطحية السريعة. 

4- إجراء المقابلةء وتمثل هذه الخطوة البدء بالتنفيذ الفعلى للمقابلة؛ ويتم تطبيقها على نحو 
فردي مع أفراد عينة الدراسة الأصلية التي قدّرها الباحث Lil‏ عند تحديده لمجتمع 
البحث» مع ضمان توفير الراحة والهدوء والاطمئنان النفسي لهم. وعلى أن يسود جو 
من الود والتقبل والثقة المتبادلة بين الطرفين » مما يُمكن القائم ALLAL‏ أو الباحث من 
المحافظة على استمرار تعاون المفحوص معه؛ وحتى يستطيع أن يبني حكمه عليه حسب 
الاستجابات الثابتة - وحدها - لنهاية المقابلة. 

-S‏ تسجيل الوقائع والمعلومات التي تشكل بيانات المقابلة Interview Data‏ والتى يحصل عليها 
من المفحوصين بعد توجيه الأسئلة المطلوبة؛ وبعد التأكد من صحتها. إذ أن المفحوصين 
في المقابلة غالبا ما يتحدثون عن معلومات بعيدة Lala)‏ ومكانياً عنهم. وقد يخطئون في 
تذكر بعض جوانب الموضوعات والوقائع التي يتحدثون عنها. كما قد يتحيزون لأنفسهم 
فيرون الحوادث من وجهة نظرهم» ويرسمون لأنفسهم دوراً فاعلا فيهاء وقد يعمدون 
إلى إخفاء بعض الجوانب التي كان لهم فيها دور سلبي. لذا؛ فالباحث الواعي المدرب 
hee‏ لا يسجل كل ما يسمع» بل يحاول طرح مزيد من الأسئلة للتأكد من صحة 
المعلومات, ولا يبالغ في تقدير معلومات ما والتقليل من أهمية أخرى» ويحاول ذكر 
تسلسل الوقائع والأحداث كما رواها الممحوص مع مراعاة التسجيل الفوري لها. كما أن 
استخدام أجهزة التسجيل الآلي (الصوتي والمرئي) يعطي دقة وموضوعية أكبر» وهي 
أكثر BLS‏ من استمارة المقابلة بشرط تقبل المفحوص لها. وذلك لأنها قد تؤدي إلى 
خوفه. وقد تضفي على موقف المقابلة رهبة تمنعه من حرية التعبير عن رأيه بصراحة 
ووصوح. 

0 اختبار الإجابات - قبل تسجيلها - كلما أمكن ذلك. وأسهل وسيلة لاختبارها هي أن 
يعيدها الفاحص بكلماته الخاصة لمعرفة إن كان هذا هو المقصود. وإذا أمكن ربط 
الإجابات هذه بحقائق أخرى معطية إياها دلالة أو إضافة جديدة, إذ بعد أن يُدلي 
الممحوص بإجابته لابد أن يعرف كيف استطاع الفاحص أن يفهمهاء وهذا يستوجب 
فصل الحقائق عن الاستدلالات؛ فبالرغم من أن ذلك أمرأ Lao‏ إلا أنه منهج لازم في 
كل البحوث,. وعلى القائم بالمقابلة أن يميز بعناية ويسجل على انفراد في إعداد وصفه 
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للمقابلة: (أ) الحقائق الملاحظة. (ب) البيانات التي قدمها العميل. (ج) الاستنتاجات 
من الحقائق الملاحظة وبيانات العميل. 

7- جبر نسب وكسور الكميات بتحويلها إلى أرقام؛ Laias‏ تحتوي إجابات العميل على بيانات 
لنسب مثوية. لايد من sale}‏ تبيائها في اصطلاح من ala,‏ إجمالية. }5 لدی peels‏ ضرم 
الناس أفكار مبهمة ومبالغة عن الكميات عندما يعبر عنها فى لفة الكسور أو النسب 
المئوية. هذاء إلى جانب ضرورة اختبار النتائج إحصائيا بالنسبة لمحك ثابت؛ فالنتائج 
المحققة وحدها هي الفائدة الحقيقية للمقابلة. كما يجب أن تختبر الأحكام الذاتية 
ووسائل الوصول إليها تجاه المعلومات الموضوعية كلما أمكن ذلك. ويصدق ذلك -بصفة 
خاصة - على مقابلات التوظيف التي يجب أن تبنى الأحكام الموضوعة فيها عبر الأداء 
الماضي» وعبر النجاح المستقبلي للأشخاص الذين وقع عليهم الاختيار. وتكشف مثل 
هذه المقارنات عن درجة مهارة المقابلة. ومدى التزامها بالمعالم والتوجيهات السليمة. 
القواعد العامة الواجب مراعاتها في ALLAL‏ 
ليست المقابلة عملية سهلةء وإن نجاحها يتوفف - إلى حد كبير - على خبرة وتدريب 

ومهارة القائم بهاء بحيث توجه نحو تحقيق الهدف المرغوب فيه؛ وقد اقترح علماء النفس 

والتحليل النفسى بعض الاعتبارات العامة التي ينبفي مراعاتها وإتباعها في المقابلة 

(342:18:97:15) « منها ما يلى: 

1- تحديد الأهداف. والحقائق: والمعلومات المراد الحصول عليها من ALLL‏ 

2- معرفة بعص المعلومات الضرورية عن yo geal‏ قبل القيام بالمقابلة. ودذلك عن طريق 
مصادر أخرى > كبطاقة التقدير المدرسية مثلا أو شهادات الخبرة أو خطابات 
Aine gill‏ 

3- توفر المهارة الكافية والخبرة العالية لدى الفاحص لإجراء ALL‏ وذلك عن طريق 
تدريب القائم بالمقايلة Interviewer Training‏ بإشراف أخصائيين ليصبح من المقابلين 
وعلى أن يكون المكان مريحاً LIL g‏ من المشتتات مع جلوس طرفي المقابلة متقابلين. 


5- الموضوعية فى إجراء المقابلة وفي تسجيل كل البيانات وتفسيرهاء مع البعد عن 
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عوامل التحيز الذاتي المتمثلة في تعصب وتحيز المقابل Interviewer Bias‏ نحو 
بعص الآراء. أو يفص الأفكار و لعتقدات. 

بإجابة معينة. أي على القائم بالمقابلة تجنب الأسئلة القيادية Leading Questions‏ 
لضمان الحصول على إجابات دفيقة غير مفرضة. 

7- خلق جو من الود والاطمئنان والثقة المتبادلة بين الطرفينء. يشجع المفحوص على الإجابة 
عن الأسئلة بصراحة وصدق, كما تجعله يتحرر من القلق والخجل الذي فد ينتابه أثناء 
المقابلة. 

8- الإصغاء التام للمفحوص أثناء ALLAN‏ والسماح له بوقت كاف للإجابة. مع الاستماع 
إليه دون مقاطعةء وتجنب إصدار أحكام أو تعليقات على استجاباته مما قد يدفعه إلى 
الإحجام. 

9- الاهتمام بإجابات ogee all‏ وتوجيه الحديث معه نحو الموضوعات المطلوبةء وذلك 
لضمان عدم ضياع الوقت دون فائدة. مع الاهتمام بالتعبيرات السلوكية والاتفعالية له 
لأنها قد تساعد في الوصول إلى حقائق لم يتحدث عنهاء كما تفيد في تفسير 
الاستجابات. 

0- الحذر من الانطباع الأول call First Impression‏ يتركه المفحوص لدى القاحص» 
لأنه عادة ما تكون مثل هذه الانطباعات الأولى عن العميل غير صادقة ومضللةء وذلك 
لارتباطها بالشكل العام والمظهر الخارجي للفرد. مما يجعل الفاحص يُخطئ في الحكم 
على شخصية المفحخوص. 

11- قد A‏ ا کا التعبير عن المشاعر» على حين أن تعبيرات الوجه»ء ورنة 
الصوت. ورعشة اليدينء والحركات التعبيريةء كثيرا ما تكون أصدق من الألفاظ في 
الإفصاح عن المشاعر. بمعنى أنه قد يكون ما Y‏ يقوله العميل أهم مما „algas‏ 

12- ترى أحمد محمد عيد الخالى )132:1996( أنه يمكن استخدام dul gall‏ الاتية لرفع 
أ - المقارنة بين أقوال العميل في المقابلة والأقوال الموضوعية الأخرى. 

ب - الارتباط بين بيانات abat‏ وبيانات إضافية أخرى يمكن التنيؤ بها. 


ج - التناسق الداخلي للخطوات التي تتبع في المقابلة والعمليات التى تحدث فيها. 
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طرق جمع البيانات 
مزايا المقابلة: 


للمقابلة - كما تستخدم في مختلف فروع علم النفس - مزايا وفوائد عديدة حددت فى 


بعض المؤلفات )128:1 1 11( ومن أهمها: 


- [ 


-2 


-3 


-5 


تتعدد وظائفها واستخداماتها التشخيصية والعلاحية والبحشة: فهى تمهد السبيل 


لتطبيق عدد من الاختبارات النفسية لتقييم الحالة: كما أنها طريقة yaad tll‏ عن 
الانفعالات, ولا يتم العلاج النفسي إلا بها. 

E‏ اة أماد le‏ راا وه د tla‏ حف ان 
معأ في موقف مواجهة يتيح الفرصة للكشف عن التناقضات في الإجابات. وللتاكد من 
صدق بعض الانطباعات والفروض التي تم التوصل إليها عن طريق أدوات التشخيص 
الأخرى كالتقارير والاختبارات. 


eee‏ | اا ال هات اا Wen mn‏ اة ج och Orr‏ من ااا 


BULGE وهف‎ ILE من محرد هينه محددة من الاوك التي تر‎ pS By bbl 
er pT eee eer Terrier متك‎ pero ج‎ ieee. Par On اتوكاد‎ ts 
في مقابلة شخص غريب. كما تمكنه من النظر إلئ سلوك الفرد على أنه نموذج لمهاراته‎ 
الاجتماعية. وأسلوبه في الاقتراب من الآخرين والتعامل معهم.‎ 

كخ Synaral duo pill‏ على اناك GG‏ موصو غات Geta Byte gl Bann‏ والتوسو. 
gl‏ دة ليناد كما تند BST‏ ادوات poe‏ الزات AML‏ فى الخيصبول cle‏ 
المعلومات التي تتعلق بالجوانب السلبية من الذات, والمشاعر السلبية تجاه الآأخرين: أو 
المشكلات التي يعاني منها الفرد . 

تمكّن القائم بالمقابلة من ملاحظة ردود أفعال المفحوص الظاهرة الانفعالية والحركية 
كاحمرار الوجه والترددء والمستترة الخفية كالإجابات الملتوية, أو التي لا تخير بشئ. كما 
تنيح له مالاحظة التعبيرات السلوكية الحركية التي تصدر عن الممفحخوص كالايماءات. 
والتي تفيد جميعها كمعلومات إضافية يمكن أن تساعد في تفسير استجاباته اللفظية. 
تكون المعلومات الواردة عن ALLEN‏ أكثر تعبيراً عن الرأي الشخصي للمفحوص. لأنه 
يُدلي بها بشكل مباشر في مواجهة القائم ALLEL‏ وفي موقف حواري تفاعلي بين 


شخصين دون أن يتأثر بآراء غيره من الأفراد. 


153 





علاقة ألفة قوية بينهما. 

8 تيح الفرضية لتباحث لإقناع المفحوضين باهمية البحث وقيمثة Loe Agelall‏ يضمن 
تعاونهم واستجابتهم له. كما يمكن من خلالها الحصول على إجابات لجميع الأسئلة 
التى يطرحها الباحث. حيث يمكنه مراجعة المنحوصين لاستكمال الإجابات الناقصة. 

9- أكثر ملاءمة للمفردات أو الأسئلة التى لا يمكن صياغتها على شكل اختيار من متعددء 
كما في حالة الأسئلة الشخصية البحتة. كما أنها أكثر فائدة في حالة الوصف AI!‏ 
للواقع بدلا من الوصف الكمي أو العددي. 

10- تعتبر ذات فائدة كبيرة cr‏ يكون المفحوصين غير راغيين فى الادلاء بآرائهم كتابةء 
حيث يخشى هؤلاء من تسجيل ارائهم بخط يدهم فيفضلون التحدث عنها شفويا عن 
طريق المقابلات الشخصية. 
المجتمع كالأطفال . أو الأشخاص الذين لا يعرفون القراءة والكتابة . أو كبار السنء أو 
الموظفين المتقاعدين. حيث أن اللقاء المباشر معهم يشعرهم بأهميتهم وتقديرهم. 
وفدراته وميوله (lt‏ دة 
عيوب المقابلة: 
مع ما للمقابلة من مزايا وفوائد تجعلها أداة ضرورية في جمع المعلومات؛ فإن لها - من 

جانب آخر - عيويا تحد من قيمتها كوسيلة للحكم على الشخصية, وتؤثر في نتائجها كما 

asi‏ بعض المؤلفين (130:1 ;35:13 ;95:16( ومنها: 

1- عدم توافر المهارة الكافية لدى القائم بالمقابلة في جمع البيانات وتفسيرهاء قد )595 
إلى قرارات خاطئة. لذلك. تحتاج المقابلة إلى عدد كبير من جامعى البيانات المدربين 
تدريباً tile‏ على كيفية جمع وتبويب وتفسير البيانات. 


154 


طرق جمع البيانات 





2- تعتبر الصعوبة الرئيسة في المقابلة هي أن القائم بالمقابلة ذاته Tah‏ أداة قياس غير 
معصومة من الخطأً ومعرضة له؛ فعلى سبيل المثال: قد يؤدي عدم تحديده لمعانى 
الكلمات في المقايلة إلى عدم صدفهاء حيث يستخدم الفاحص كلمة بمعنى 55 
ويفهمها المفحوص بمعنى آخر. 

3- على الرغم من أن القائم بالمقابلة عليه أن يجعل المنحوص AAS‏ عن نفسه 
بمسراحة", إلا أنه Lali‏ ها بكرن ممستعد ا ومضوزة ALLS‏ — للقياء يذلك: فهو Bale‏ 
أقل رغبة في الإفشاء عن نفسه للآخرين. كما تختلف الدوافع Motivations‏ لإجراء 
الاه بانتكلاك الف والظروف: 

4- يحتمل أن تؤدي العلاقة الخاصة في المقابلة بين الفاحصء والمفحوص إلى تشكيل 
التفاعل بطرق ليس بالضرورة أن تكون نموذجية بالنسبة للعلاقات الاجتماعية الأخرى, 
وما لم يقم الفاحص بعدة مقابلات مع العميل؛ فليس ثمة سبيل أمامه لمعرفة ما إذا 
كانت محتويات المقابلة ممثلة للواقع بالنسبة له. 

5- تحيز القائم بالمقابلة عند تسجيله للنتائج Lads‏ لتفسيراته Areas tll‏ ووفقأ لميوله 
ومعتقداته واتجاهاته؛ أو Laag‏ لعملية الإيحاء للمفحوصين بإجابة معينة تتفق ورغباته 
وتفضيلاته. مما يؤدي إلى خلق شك في صحة تفسيرات الفاحص لنتائج ALAM‏ وإلى 
خطأ في المقارنة Contrast Error‏ بين الأفراد. 

6- كثيراً ما يرفض المفحوص الإجابة على بعض الأسئلة الحساسة أو المحرجة خوفاً 
من إصابته بأي ضرر في حال إجابته عليهاء وقد يتعمد تزييف Forgery‏ الإجابات في 
الاتجاه الذى يعتقد أنه يتفق مع اتجاهات الفاحص. 

7- تأثر البيانات على نحو سلبي باعتقاد الفاحص أن العادات السلوكية عادات عامة 
وليست عادات نوعية؛ فمثلاً: قد يرى أن نظافة الملابس تدل على النظافة في كل شيء: 
وأن البطء في الكلام دليل على بطء الحركة في العمل. لكن مثل هذه العادات نوعية 
والتعميم فيها غير GIL‏ إذ قد يكون الفرد بطيئاً في الكلام وسريعاً في إنجاز أعماله. 

8- قد يتأثر الفاحص في علاقته بالملفحوص, وفي تفسيره لنتائج ALLAN‏ بينهما ببعض 
الخبرات الاقترانية ‘Contiguous Experiences‏ فمثلا: قد تكون طريقة المفحوص في 
التصرف والكلام تشبه طريقة شخصاً يحبه الفاحصء أو طريقة آخر 4a So‏ ومن هنا 
يتأثر القبول أو النفور لهذا الشخص LS‏ لارتباطه بمظاهر حياته الخاصة. 
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9- كن يشتقد القائم aLL‏ أو المرشد النفسي GJ!‏ شت على اتخاذ القرارات السلبية: أو 
أن يتدخل النسيان في طمس ال معلومات التي قد تكون جوهرية فيما يعانيه العميل من 
مشكلات 4425155 نفسية. 

0- مكلفة من حيث الجهد والوقت والمال للحصول على البيانات المطلوبة. وذلك لضرورة 
تردد الفاحص على المفحوصين, ولعدم إمكانية إجرائها إلا على عينات صغيرة الحجم؛ 
ولصعوبة تحديد الوفت اللازم لها. 

1- لكون من يقوم بالمقابلة هو أداة التقدير فيها ؛ فإن كثيرا من مشكلات 
الصدق Validity‏ والثبات Reliability‏ بها ترتبط بصفاته وسلوكه وشخصيته. لأنها 
عادة ما تكون أكثر أهمية من مثيلاتها لدى الممحوص. وذلك في تحديدها لأنواع 
المعلومات التي يمكن التوصل إليها. بمعنى أن مادة المقابلة يمكن أن تلعب دور المنيه 
الغامض على الفاحص نفسه؛ فيُسقّط عليها ما هو مستعد لإدراكه؛ وبذلك ينقص 
صدق وثبات المقابلة بالرغم من البيانات والمعلومات الغزيرة التي يمكن أن تجود بها. 

12- تعتبر - أخيراً - مصادر الأخطاء فى ALLAL‏ كثيرة: منها أخطاء الملاحظة من جانب 
والإضافة والإبدال وتغيير الموضع وغيرهاء ومنها الأخطاء في تفسير تلك النتائج. هذاء 
إلى جانب أن المناخ الاجتماعي / الانفعالي للمقابلة يتحدد بواسطة أفعال الفاحص عن 
أفعال المفحوص. كما يتحدد بالهدف من ALLEN‏ وبنوعية الأشخاص الذين تجرى معهم 
المقابلة. 
بين الملاحظة Between Observation & Interview LLI;‏ 

]- يشترك الأسلوبان في أنهما يتضمنان ملاحظة السلوك اللفظى وغير اللفظى 
للاستدلال على ديناميات الشخصية, وللتوصل من ذلك إلى استنتاجات حول شخصية 
الفرد الملاحظ أو المقابّل تمهيدا للتنبؤ بالسلوك من هذا الاستدلال. 

2- يعاني كلا الأسلوبين من عمليتي التحيز الذاتي وأثر الهالة في تسجيل المعلومات وفي 
تفسير النتائجء وذلك بالمقارنة بتكتيكات الورقة والقلم المقننة كالاختبارات النفسية 
وغيرها. 


3- تمتاز طريقة المقابلة على الملاحظة في بحث الأمور التي ليس لها وجود محسوس مثل: 
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التتماسك والانسجام الأسري والاجتماعي. وفي دراسة الظاهرات التي يصعب 

ملاحظتها كالعلاقات الجنسية مثلا. l‏ 
4- تعطي المقابلة فرصة أكبر من الملاحظة في الحصول على تفاصيل عن أفكار من تتم 

مقابلتهم وطموحاتهم. واتجاهاتهم. وحالاتهم الداخلية, وتاريخهم السابق. إذ المعروف 

أن السلوك الظاهرى لا يدل على مشاعر الفرد الحقيقية. 

LS‏ وباختصارء يمكن القول أن المقابلة من وسائل الحكم الذاتية, أي التي تعتمد 
الحدس.» والاستبصار الوجدانيء والانطباعات الذاتية أكثر من اعتمادها على الأدلة 
الموضوعيةء فهي من وسائل الفنان لا من وسائل العالم؛ لكن لابد منها في الوفت الحاضر. 
Leite Lg‏ تحدم قن JaSl‏ وره Gand‏ عقاف Lapa‏ عن غيرها من pales‏ 
المعرفة. إذ من الممكن أن تقدم نتائج علاجية عميقة: Lelie‏ تقدم معلومات عن أهداف 
التقييم. لذلك؛ فهناك محاولات مختلفة للارتفاع بمستواهاء وتحسين نتائجها منها - على 
وجه الخصوص - التدريب الجيد والمستمر للقائمين بها. 

ثالثا : مقاييس التقدير Rating Scales‏ 

التقدير Rating‏ قديم قدم الإنسان: وهو atai‏ من القياس Measurement‏ وسابق لهء 
وقد يعني التقدير في اللغة القياس. إلا أنه من الناحية العملية يختلف dic‏ فهو مرادف 
للتخمين ولتحديد الصفة أو الخاصية بطريقة الحدس أو الظن أو الوهم. ولقد استخدمت 
مقابيس التقدير منذ زمن بعيد في تقدير متغيرات طبيعية كدرجات الحرارة والرطوية 
وشدة الرياح» ومن المعتقد أن "فرانسيس جالتون Galton‏ في أواخر القرن التاسع عشر 
كان من أبرز من استخدم مقاييس التقدير في دراسته للتصورء وغيره من العمليات 
العقلية. مع أن بعض المؤلفين كبدهازور Pedhazur‏ )119:1991( يتتبع استخدامها - 
fear‏ - إلى العام 150 قم على الأقلء حيث استخدم 'هيباركوس EA "Hipparchus‏ 
من ست نقاط للحكم على نصاعة النجوم» أي لتقدير مدى تألقها وسطوعها. 

وتهدف مقابيس التقدير أساساً إلى معرفة الانطباع Impression‏ الذي يحدثه الفرد 
فى الذين يكون على اتصال بهم بالنسبة لبعض السمات أو الاتجاهات» ومن ثم فهي وسيلة 
لتقدير القيمة الاجتماعية أو الكفاية المهنية أو المركز في الجماعة. وما إلى ذلك من 
النواحي في ضوء الانطباع الذي يتركه الفرد في نفوس الآخرين. وإن US‏ جميعا خبرة 
بمقابيس التقدير. إما من خلال استخدامنا لها أو تطبيقها Linke‏ وربما من خلال الحالتين 
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Les‏ لذاء كثيراً ما نلجأ في حياتنا العادية إلى مقاييس التقدير في الحكم على شخص 
أو أشخاص تريطنا بهم صلة أو معرفة عن طريق تقييم شخص بشخص Rating man- tO‏ 
man‏ 2 فال تسان june a cb! Ste‏ اها ducts le‏ وعلى op ae‏ من الاس ورن 
هذه الأحكام أحيانا في صورة تقدير لسمات معينة عنده أو عندهم» فيصف نفسه أو 
غيره بسمات مختلفة كالكرم أو البخل أو الذكاء أو الغباء أو العدوان أو الاكتئاب وغيرها 
من السمات. وفي كثير من الأحيان يكون الحكم أقرب إلى أحد الطرفين المتباعدين 
لمتسلسلة السمة؛ فالشخص أما أن ينظر إليه على أنه ذكي أو غبيء عالم أو جاهل, أمين أو 
خائنء عدواني أو مكتئب.. وهكذا. غير أن الشخص المقدر ۸۵٤١‏ حين تضطره الظروف 
إلى أن يقارن شخصية أو أكثر. ولتوفير قدر أكبر من التميز والدقة؛ فإنه يقوم باستخدام 
مقاييس التقدير كأدوات لجمع المعلومات عن الأفرادء وذلك بتسجيل السمة أو الصفة 
موضع القياس لدى كل فرد من هؤلاء الأفراد. وهي غالبا Lal‏ وصفية أو رقمية أو مقاييس 
للتدرج بالرسم» ومن خلالها يمكن أن يصف السمات النفسية أو الخلقية للفرد وصفاً كمياً 
قائماً على تقدير مدى وجودها وتوافرها لدى الفرد» حتى يُصبح للمقارنة معناها ودلالتها. 
ذلك بمعنى أن يتم تحديد الدرجة التي تنطبق على المفحوص من بين عدد من الدرجات 
يضمها أي مقياس متدرج» وإصدار حكم تقييمي يضعه القائم بالتقدير عبر ممُتصل من 
الفثات المتعددة. أو خلال رسم بياني كما سنبين بعد قليل. كأن يحدد - بالنسبة لشخص 
معين عن آخر - كم هو كسولء أو هادئ. أو يعتمد عليه أو يوثق به. أو يتعاون مع الآخرين, 
أو ينفرون منه.. وغير ذلك من الصفات. 
ويمكن أن يجيب عن مقياس التقدير الفرد المفحوص نفسه لتقدير ذاته. أو أن يقوم 
psa‏ الفرد رئيسه في foul!‏ أو زميله في المدرسة أو الجامعة أو المهنة؛ أو عن طريق 
الأخصائي الاجتماعي أو الأخصائي النفسي اللذان يالاحظانه مدة ما. ولمقاييس التقدير 
مصادر عديدة أخرى: كأن تمدنا الأم بمعلومات عن طفلهاء أو المدرس عن تلاميذه أو 
الطبيب والممرضة عن المريضء أو العامل عن رفاقه في القسم. 
كما رأى كرونياخ (583:1990)Cronbach‏ أن لمقابيس التقدير استخدامات متعددة: في 
بحوث المستخدمين والموظفين؛ وفي تقدير الحالات المرضية؛ وفي الدراسات الخاصة بفرز 
الأطفال من ناحية سوء التوافق مثلا ٠‏ وفي تقدير جوانب سلوكية معينة أو أعراض 
محددة في مستشفيات الأمراض العقلية ودور رعاية الأحداث الجانحين وغيرهاء بحيث 
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تمدنا مقاييس التقدير بمحكات أو معايير للأداء المهني» ولتحسن المريض في مستشفى 
عقلي » ولتطور الأطفال ونموهم. وتستخدم في تقويم الإجراءات Procedures‏ أو 
العمليات الضرورية لأداء عمل ما كما فى مهارة الطباعة على الآلة الكاتبةء أو استخدام 
أدوات المعمل. أو قيادة وتصليح السيارة: أو أداء الأنشطة الرياضية. وقد تستخدم في 
تقويم النواتج Products‏ مثل تقييم موضوعات التعبير في اللغة العربية أو الإنجليزيةء أو 
الحكم على عزف قطعة موسيقية؛ أو الحكم على جودة منتجات الاقتصاد المنزلي. 

كما تستخدم في قياس التكيف Adjustment‏ في رياض الأطفال؛ وفي تقييم المناهج 
الدراسية وتخطيطهاء وفي أحوال المباني المدرسية. ويشيع استخدامها - عادة - لقياس 
سمات نفسية وشخصية كثيرة كالزعامة والأمانة والتعاون والمواظبة والكرم والغش 
والكذب. والقدرة على استمرار بذل الجهد في العملء والتحكم الانفعالي وضبط النفس . 
ودراسة العادات والجاذبية الشخصية . هذا . إلى جانب قياس التوافق الشخصي 
والاجتماعي للفرد «Personal - Social Adjustment‏ الميول Interests‏ الاتجاهات Atti-‏ 
وإلى آخره. وأي مقياس للتقدير Opinions‏ الآراء والمعتقدات Values‏ القيم tudes‏ 
Glow Zale Gaels‏ تقر يظريقة aye‏ ورف ترع امات الد رة على الويف الذي 
يوضع المقياس من أجله. ولأهمية هذه التقديرات وخطورتها في بعض المجالات- سواء 
کا م الات نكنية او عة أو علفية أو layne‏ سانيا اب نوضوها للدراسة 
الدقيقة. كما أجريت المحاولات العديدة لتهذيب وسائلها وطرفهاء ويرجع شيوع مقاييس 
التقدير إلى سهولة استخدامها تقريباً لقياس أي شيء يمكن تخيله. 

وغني عن البيان أن مقابيس التقدير - باستشناء مقاييس تقدير الفرد لنفسه (التقدير 
الذاتي (Self-Rating‏ - تعتمد على الملاحظة Observation‏ التي hais‏ أن يقوم بها 
شخص مدرب يُسجل ملاحظاته أو أحكامه عن سلوك شخص آخر يدعى Ratee 23M‏ 
يتم تقييمه وإعطائه درجة فى ضوء مواقف عديدة, وعلى أساس رتب معينة محددة سلفا . 
والمبدأ العام هنا هو أن آية بيانات تقريباء يمكن أن تحول إلى بيانات كمية عن طريق 
إجراءات التقدير. وفي العادة agis‏ بإعطاء مثل هذه التقديرات أكثر من حكم حتى يمل 
التحيز في التقدير . ويصبح أكثر موضوعية . ولكن يلاحظ - كما بينت أنستازي AnaS-‏ 
tasi‏ )645:1988( - أن مقاييس التقدير تختلف عن قوائم الملاحظات الطبيعية في الاتى: 
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2- انات کمن سرا وكا اکر cya‏ محرد الف ل الك Weld‏ ات 
3- التقديرات تغطي فترة أطول من الملاحظةء وتستخرج بياناتها في ظل أحوال أكثر 
وافمية. 
glazed 4‏ مقا سن التعداين ل calles‏ رها a‏ لاحت الال كن 
استخدامها مع عينات كبيرة. 
5- مقاييس التقدير مرنة جداء ويمكن تكييفها للاستخدام في تقدير مهارات متنوعة: ومع 
أفراد من مختلف الأعمار. 
وأن تتوع ومرونة مقابيس التقدير نتج dic‏ بحوث مستفيضة:؛ قام بها علماء النفس 
وبخاصة في المجالات العلمية والمهنية والإكلينيكية. ولكل نوع منها مزايا خاصة وعيوب 
محددة؛ ويفضل استخدامه في مواقف بعينهاء وسنعرض فيما بعد لأنواعها . 
وبناء على ما سيق؛ فقد dhe‏ بدر محمد الأنصاري (401:2000) مقياس 
التقدير Rating Scale‏ بأنه : 'وسيلة لتقدير الشخصية عن طريق وضع رتبة رقمية؛ أو 
معدل كمي لسمة معينة أو لسلوك محدد : اجتماعي أو خلقي أو انفعالى . سوي أو غير 
سرف على أن مسد الدرجة - التي تنطبق على المفحوص- من بين عدد من الدرجات 
يضمها مقياس متدرج . 
Lal‏ ممدوح عبد المنعم الكناني ‏ وعيسى عبد الله جابر )81:1995( فقد حددا - قبلاً - 
تعريف مقاييس أو قوائم التقدير Checklists‏ في النقاط التالية: 
-l‏ يسمي بعض المختصين قائمة أو مقياس التقدير بقائمة التدقيق أو المراجعة أو الجرد 
لأنها تستعمل لمثل هذه الأغراض. 
2- يحتوي مقياس التقدير على كلمات أو عبارات أو جمل تصف سمة أو خاصية 
ts‏ كما تضوف سلوكا )4 (isl‏ مها 
3- يُحدد مقياس التقدير السلوك بسرعة وفاعلية عند حدوثه. ويسمح للملاحظ بتقدير 
درجة أو تكرار حدوث سلوك معين. 
4- يفضل استخدام مقاييس التقدير لتحديد نسبة وجود أو غياب خصائص معينة. 
5- إذا أمكن بناء قوائم أو مقاييس التقدير بعنايةء فإنها ستساعد على: 


i‏ - حصر انتباه الملاحظ أو المقدر في الخصائص الموجودة بالقائمةء وتقديرها. 
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ب - إمكانية مقارنة الأفراد بعضهم ببعض بالنسبة لمجموعة من الخصائص المحددة. 
ج - توفير أدوات ومقاييس بسيطة ومباشرة لجمع الملاحظات. وتحديد التقديرات. 
وعلى الرغم من أن مقاييس التقدير عندما تستخدم في قياس الشخصية والصحة 
النفسية تتخذ أشكالاً متعددة, وعلى الرغم من أنها متنوعة تنوع السلوك والسمات التى 
يهتم بها علماء نفس التقييم. إلا أننا سننظر في الأنواع الشائعة التالية: 
أنواع مقاييس التقدير: 
لقد استخدمت مقاييس التقدير لكي تصبح التقديرات كمية» وكذلك الحال في 
التقييمات والأحكام والانطباعات والإدراكات وغيرهاء كما استخدمت في التقدير الكمي 
للذات وللآخرين في الجلسات والمواقف المختلفة. لذلك؛ فقد صنفت مقاييس التقدير إلى: 
1- مقاييس تقدير تعتمد على التقدير الذاتي للفرد . 
2- مقابيس تقدير تعتمد على تقدير الأخرين للفرد. 
وفيما يلي عرض لبعض من هذه المقاييس: 
Yai‏ : مقاييس التقدير الذاتي : Self Rating Scales‏ 
تعتمد مثل هذه المقاييس على إمكانية تقدير الفرد لذاتهء وتهدف إلى الحصول بشكل 
موضوعي ونظامي على مجموعة من الآراءء والأحكام الخاصة بقياس بعض جوانب 
شخصية الفردء وذلك من خلال إجابته عن أسئلة توجه إليه بطريقة صريحة مباشرة 
الفرد Insight‏ وتختص باستبصار Indirect‏ أو بطريقة ضمنية غير مباشرة Direct‏ 
لذاته أو سلوكه المحتمل في مواقف معينة. 
ويتطلب تطبيق المقاييس التي تستخدم الأسئلة الصريحة المباشرة, مايلي: 
1- المعرفة العميقة uals‏ والتبصر الواعي بالشخصية. 
2g -2‏ مات واشحة خد (Say Lass luted‏ وها 
3- تقدير الفرد لنفسه بدرجة على الخاصية المراد قياسها؛ دون محاولة من المقياس 
لإخفاء ما يحب فياسه. 
4- توفير مقياس ذو درجات شدة معينة يستطيع المجيب من خلالها تقدير كمية › أو 
درجة وجود السمة. 


16] 





5- عدم تحيز النتائج لرغبة المجيب في إظهار نفسه بصورة أفضل» ولترك انطباع مقبول 

عا 

أما المقاييس التي تعتمد على الأسلوب الضمني غير المباشر في قياس الشخصية - 
مثل استبانات كاتل Cattell‏ وآیزنكف -Eysenck‏ فإنها : 
Calis «1‏ من مجموعة من الأسثلة عن تارك plead of BY‏ بصورة ينها إدراك 

نمط السلوك المرغوب فيه اجتماعيا. 
2- يستحيل على معظم المجيبين عليها تخمين الأبعاد السلوكية التي تختفي وراء أسئلتها. 
3- تحتاج لاستنباط أبعاد الشخصية منها إلى تحليل استجابات المفحوصين, والتي تكون 

أقل تأثرا برغبة الشخص في إظهار نفسه بصورة أفضل. 
4- يتوقف تفسير الاستجابات عليها على النظرية الأساسية التى يتبناها الباحث كإطار 

مرجعي. 

والجدول رقم (3) يوضح Le dyed‏ لمقياس تقدير الفرد لذاته؛ ونلاحظ فيه أنه على 
الرغم من أن هذه المقاييس قد صممت ua‏ المفحوص مشاعره الذاتية؛ فإن من الممكن 
كذلك استخدامها لتمكن ملاحظين عديدين من تقدير حب الاختلاط بالأخرين: أو 
الهدوء. أو الاندفاعية. 

جدول X3)‏ 
ثلاثة مقاييس لتقدير الشعور الشخصي 
استخدمها "وسمان e531‏ /لأوركس "Ricks‏ (1966) 
- 3 - حب الاختلاط بالآخرين في مقابل الميل للعزلة 
(إلى أي مدى تشعر اليوم بالاتجاه نحو المجتمع أو بالانسحاب) 

10- اجتماعى ومنبسط بدرجة هائلة. 
9- منبسط ومتلائم وودود إلى حد كبير. 
8- اجتماعي جدا ومهتم بالأشياء. 
7- أنيسء وعلى استعداد للاختلاط بالفير. 
6- اجتماعي على نحو ملائم» متقبل إلى حد ما. 
5- لست منبسطأً على وجه التحديد» أشعر بأني غير اجتماعي إلى حد قليل. 
4- منسحب. أود تجنب الناس. 
(#) نقلاً عن : ريتشارد لازاروس ,1982 . ص ص 252-251 . 
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3- أشعر بالائقصال والانسحاب, هناك مساقة كبيرة بیئی وبين ape I‏ 


2- متقوقع ووحيد. 


1 تحب اه اب ايعاد ail‏ وا ا 
- 4- الهدوء مقابل القلق 


ٍ ( إلى أي مدى تشعر بالهدوء أو الاضطراب) 
10- هادئ تماما وبشكل vali‏ مطمئن غير مهتز. 
(Cale -9‏ بشكل غير gale‏ مطمئن بشكل عجيب ومبتهج. 
8- إحساس كبير بالسعادة. مطمئن بشكل ظاهر وشاعر lig‏ بالراحة. 
7- مطمئن بوجه عام ولا أحتاج إلى رعاية. 
6- ليس هناك شيء محدد يزعجني» مرتاح تقريباً. 
5- أحيانا منشغل بمشكلات بسيطة؛ أشعر بعدم الارتياح» مضطرب لحد ما. 
4- أشعر ببعض القلق والخوف والفزع » عصبيء شديد النرفزة على الآخرين. 
3-غير مطمئن. مضطرب laa‏ من المخاوف والشكوك وألوان الفزع الهامة. 
2- قلق وانشغال هائلان, تضايقني المخاوف وألوان الفزع الكبيرة باستمرار. 
-l‏ دائما نفسي مروعة؛ فزع خائف» مذهول؛ وكما لو كنت أترقب شراً. 
-5- التعبير المندفع في مقابل ضيط النفس 
( إلى أي مدى تشعر بالاندفاع والقدرة على التعبير أو الضبط الداخلي والتحكم) 
10- حماس شديد وكامل ولا إنكار لدافع ما. 
9- إحساس gue‏ بالتحرر أقول كل ما أشعر car‏ وأفعل مثلما أريد. 
8- أنطلق بسرعة لفعل كل رغبة مباشرة. 
/- أطلق لدوافعي ورغباتي العنان بقدر ما. 
6- تقبل وتعبير معتدلان عن حاجاتي ورغباتي. 
5- أراجع معظم نزواتي واندفاعاتي. 
4- على الطريق المستقيم والضيق» احفظ نفسي Jota‏ حدود قوية. 


3- أخضع baala pull‏ متزمت مع نفسي. 
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2- أرفض السماح لنفسي بأبسط انفماس في اللذة أو القيام بأفعال اندفاعية. 
1- إنكار كامل لكل الرغبات. السيطرة الكاملة على الحاجات والدوافع. 

Lol‏ مقابيس تعتمد على تقدير الآخرين للفرد: 

كانت هد JIGS Lag jul All‏ ت تحدم فى شد ير سات culled Ugg saya‏ من pated‏ 
مسئول أن يحكم على شخصية فرد ما بصورة تسمح بالمقارنة مع أحكام الآخرين عليها. 
ومن أمثلتها الواضحة التقديرات ol)‏ ج د) التي يعطيها المعلم لتلاميذه في تقديرات 
الأعمال المدرسية. كما تمثلها أنواع عدة منها: 
[- مقاييس التقدير الرقمية: Numerical Rating Scales‏ 

تعتبر من أبسط وأسهل مقابيس otal‏ ويتم من خلالها تقدير ste‏ كبير من العناصر 
السلركية الى ديم قن تحدوودرحة dees‏ أو خاصعة وة لدئ الأكراد دم ةة 
جملة أو عبارة. وعند استخدامهاء يقوم المقدر أو المحكم بوضع علامة ما أو دائرة حول 
رقم من سلسلة الأرقام المدرجة مثلا (من 5-1 أو من 7-1) والمرتبطة بصورة وصفية توضح 
للحكم الأوزان الرقمية. والموجودة أمام السمة المراد تقديرها لدى الفرد. ومن الضروري 
في Sis‏ هذه الأحوال تحديد الطرفين المتباعدين للمقياس؛ ثم يسهل -بعد ذلك - تقدير 
السمات المتوسطة. 

من مزايا fis‏ هذه المقاييس سهولة تحويلها إلى مقاييس من خطوتين أو ثلاث أو أربع. 
Laig‏ عيبها؛ 128 ينحصر فى عدم تحديد معنى الدرجات العددية المختلفة من الصفة. لذا 
يجب استخدام مفتاح عام General Key‏ على طول المقياس. مفتاحاً يوفر Liag‏ لفوياً 
من أجل تحقيق أكبر قدر من الاتفاق بين الملاحظين. وعلى سبيل JEM‏ يمكن أن يكون 
المفتاح )253-3( كما يلى: 


]= متميز. 1ك شيط جدا. 

dawg! 554 =2‏ 2= يط Lobes‏ 
3= متوسط. أو 3= نشاط متوسط. 

4 دون الوسط . 4ت غير نيط توعا Ag‏ 
5= غير مقبول. 5= touts pub‏ اة 


ويمكن أن نمثل لهذه المقاييس بالجدول التالي: 
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نموذج مقياس تقدير رقمي لعشر صضات 


1- ما هو مدى نشاط الطالب في المشاريع الصفية؟ 
| ,2 ,3 ,4 ,5 

2- ما مدى ارتباط الطالب بأفرانه؟ 
[ ,2 ,3 ,4 ,5 

3- إلى أي مدى يشارك الطالب في المناقشات؟ 
[ ,5,4,3,2 





شكل (1)(*) - النشاط: المشاركة في الفعاليات المدرسية 
2- مقايبيس التقدير البيانية: Graphic Rating Scales‏ 
وتنقسم إلى الشكلين التاليين: 
أ - مقياس التقدير البياني اللفظي: Verbal Graphic Rating Scale‏ 
في هذا النوع تذكر الصفات أو يُذكر الأداء والسلوك في العمود الأول من الجدول؛ ثم 


)+( نقلاً عن : إيرفين ليهمن وويليام مهرنز . 2003 . ص 253 . 
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الشصل الخامس 
يوصع أمام هده الصفات أعمدة تمثل درجات متفاوتة من الأداء أو sli‏ ويموم المقدر 


= علي سبيل المثال > بملاحظة سلوك الطفل آٿاء النشاط المدرسي؛ ووصع علامات في 
الأعمدة مبيناً بها درجة انطباق الصفة على الطفل, والجدول التالي يوضح مثال ذلك: 


جدول (5) 


مدى تميز الطفل بصفة النظافة 


SOS EET 
| | يدامنظيفتان‎ ] 1 





ب - مقياس التقدير البياني الوصفي: Descriptive Graphic Rating Scale‏ 

هو أكثر تحديداً ودقة من النوع البياني السابق؛ إذ أن الألفاظ مثل: Lot blat‏ غالباً. 
قد لا تعني المستوى نفسه بالنسبة للمقدرين الذين يقدرون الصفة نفسها لدى الطفل 
الواحد في الوقت نفسه؛ فقد تعني أحياناً نسبة Ratio‏ %10 لدى أحدهم. أو %30 لدى 
ثاني. و9050 لدى „JÈ‏ 

لذاء يُعتبر هذا النوع أكثر مقاييس التقدير شيوعاً. وفيه تحدد الصفة المراد تقديرها 
عبر خط بياني Graph‏ مُقسم إلى نقاط (خمس أو سبع (LILA‏ تتساوى المسافات بين كل 
منها والتي تليهاء ويعد مدى مقياس التقدير هذا مناسباً Lles‏ لينتج تشتتاً كافياً للتقديرات 
يعكس الفروق الفردية؛ وذلك بهدف التمييز بين الأشخاص. وهذا الخط البياني ALS‏ 
القطب Bipolar‏ آي له طرفان يبتعد كل Legis‏ عن نقطة الوسط بمسافة متساوية:, 
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ويسمح للمقدر هنا أن يضع علامة أو نقطة على أي موضع عبر الخط المتصل. بدلا من 
أن يضع درجة أو ded‏ رقمية. ويعتمد الحصول على بيانات صادقة هنا - وكما هو الحال 
في مقياس التقدير الرقمي - على الدقة في تحديد السمة أو التمط السلوكي المقيس: 
ويتحقق ذلك بالوصف الإجرائي Procedural Description‏ المفصل لهذه الأنماط مع 
ضرورة Aa paa‏ القائم بالتقدير للمفحوص معرقة وثيقة. 

ومن مزايا هذا النوع من المقاييس تقدير عدد من السمات على نفس المقياس. وذلك في 
حالة استخدام وحدات أو فئات قياس مشتركة, الأمر الذي يساعد في بناء بروفيل 
Profile‏ سلوكي للفرد. ومن أمثلته الجدول التالي: 

جدول (6)(*) 


gale 4554‏ لمقياس التقدير البياني الوصفي 


الاتجاه نحو الآخرين 


ا اا ال ل ا ال بے 
مشاكس يضمب اتنا Silas Sage‏ عامل اساب 


ويثبط الروح ويضبط الروح المعنوية 
المعنوية نفسه 
العلاقات الاجتماعية 
ا ا ا ا ا Ce‏ ا د ا 
يشعر بعدم hais‏ وجوده لا يهتم إن كان يفضلالعزلة يشعر بعدم 
وسط الجماعة وسط الجماعة عن وجوده ارتياح إن 
عن كونه مقرداً أم مفردا وسط وجد وسط 
الجماعة الجماعة 








lalate! (+)‏ على : أحمد محمد عبد الخالق . 1996 , ص 143 . 
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Standard Rating Scales مقابيس التقدير المعيارية:‎ -3 

وقد يُطلق على هذا النوع مُسمى مقاييس التقدير المعتمدة على المقارنة Com-‏ 
i‏ وتوفر هذه المقاييس للمقدر أو المحكم مجموعة من المعايير parative Rating Scales‏ 

التى يتعين عليه أن يقارن بين مجموعة من الأشخاص المطلوب تقديرهم على Standards‏ 

cen‏ بمعنى تقديم عينات معيارية عديدة ذات درجات متفاوتة من الجودة في الأداء أو 
الإنفاع تقازن مها aca ge Staal!‏ التقرين: 

لذا تستخدم مثل هذه المقاييس فى تقييم الإنتاج ويطلق عليها - أيضا- مقابيس الإنتاج 
. وهناك القليل جدا المنشور lists‏ منها؛ ويتعين على المعلم كاد - أن Product Scales‏ 
يقوم بإعداد مقياسه بنفسه» وذلك كأن يقارن نتاج التلميذ في (الكتابة أو الخط اليدوي) 
بمجموعة من العينات المنتقاة من قبله بعنايةء وتحدد قيمة نتاج التلميذ Lady‏ للعينة 
المعيارية الموجودة في المقياس» والتي يكون نتاج التلميذ مقارب إليها كثيرا. وتتشابه هذه 
الطريقة مع الطريقة العامة في تصحيح الامتحانات المقالية؛ التي تقوم على استخدام 
تموذج مثالي للاجابه. 

ولقد كان يظن بأن هذه الصورة من مقابيس التقدير يمكن أن تضفي بُعد المحسوسية 
على عملية المقارنة. وأن تتغلب على الميل الموجود عند بعض المقدرين لإعطاء Sensibility‏ 
تقديرات سخية باستمرار. وفي الحالات التي يعرفها كل المقدرين على نطاق واسع؛ فإن 
هذا الأسلوب يمكن أن يؤدي إلى اتساق أكثر في إعطاء التقديرات من مقدر لآخر. لكن 
مجال مثل هذه المعرفة ودرجة شموليتها بالشخصيات المعيارية؛ يمكن أن يكون متدنياً في 
بعض المواقف العملية التي تتطلب مثل هذه التقديرات. وإن عملية المقارنة الضمنية 
بأشخاص آخرين تدخل dale‏ في أي عملية تقدير. لكن الاستخدام المكشوف لأسماء معينة 
لتحديد درجات التقدير أمر غير شائع بعد. 
4- مقاييس التقدير الرتبية: Ranking Rating Scales‏ 


لنت هذه الطريقة ابيع ااا الذون :دوجوو :وا دل مجنوعة راح A‏ رد 
arog!‏ التسمي لكل متهم بالتسبة SSL‏ ونت ذلك بإعظاء قتيمة عددية JS)‏ غرد من 
المجموعة في السمة موضع القياس, الأمر الذي يُتيح للمقدّر ترتيب الأفراد تنازلياً من 
الأعلى إلى الأدنى: أو ترتيبهم تصاعدياً من الأدنى إلى الأعلى في ذات السمة. 

ales‏ من طرق الترتيب المستخدمة والتي تساعد على ترتيب الأفراد ترتيباً صادقاً هي 
أن يقوم المقدر باختيار الأفراد الذين يمثلون الجزء الأعلى قيمة. و الجزء الأدنى قيمة في 
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تقدير السمة المقيسة, ثم من يقع في المنتصف. وبعد ذلك يصبح من السهل عليه أن يرتب 
Call‏ كل جي deco ge‏ رانس LAZY og!‏ انان كان تخد د كان hel‏ الأشراد 
ق علا ee he‏ الأقراة We‏ را رهد ا E‏ درب م الا غراف 
السمة موضع القياس. أي أن يتم إعطاء الرتب من الطرفين ثم الاتجاه نحو الوسطء لأن 
الحالات المتطرفة يسهل تمييزها عن المجموعة الكبرى الواقعة في منطقة الوسط. 
beats‏ يدعى هذا الأسلوب بالترتيب التبادلى Alternation Ranking‏ أي اختبار 
الأعلى ثم الأدنى» وهكذا )469:5(. 

وعلى الرغم من أن هذا بُيسر مهمة المعلم؛ إلا أن طريقة الترتيب قد تصبح ثقيلة 
ومزعجة عندما يتعين ترتيب عينات كبيرة وسمات كثيرة. مما يؤثر على صدق وثبات 
المقياسء غير آنا إذا اخسن اسكئلاليا؛ Lyle‏ تجبن SAS‏ على 'تحقيق التميق الدقيق بين 
الأفراد في السمة المقيسة, وقد تستخدم هذه الطريقة في تقدير إنتاج الطلاب مثلاء هنا 
یفضل استخدام تصنيف الإنتاج إلى : ممتاز Superior‏ متوسط Average‏ رديء Infe-‏ 
rior‏ . أو أن يوضع كل فرد في المئيني الذي يقع فيه؛ فمثلا: يمكن ترتيب الطلاب حسب 
موضع الفرد بالنسبة للمجموعة على النحو التالي: 

أ - الرتب التي تقع في الربيعي الأعلى. 

ب - الرتب التي تقع في الربيعي المتوسط. 

ج- الرتب التي تقع في الربيعي الأدنى. 

شكل(1)2!*) 


يوصح كيفية ترتيب الأفراد باستخدام مقاييس التقدير الرتبية 











2- الطلاب الذين يمكن ضمهم إلى الجزء الأعلى. 


gêl -3‏ الطلاب. الجزء الاوسط 
RDI EEN Tee Tr‏ 


Tan gia 


(*) ثقلاً عن : علي ماهر خطاب . 2004 . ص 450 . 
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5- مقايبيس التقدير ذات الاختيار المقيد: Forced-Choice Rating Scales‏ 


في مثل هذا النوع من مقابيس التقدير يقدم للمقدر وضفان أو Sl‏ على شكل عبارات 
ويطلب dia‏ أن يحدد الوصف الذي يميز الفرد المطلوب تقديره a3 DEE EEn (ae‏ له 
كلاقة ضاف of‏ انو dled of Sad‏ من SLA‏ بالتقوير أن Lies Jal sand‏ تمت 
الفرد. وفي حالة الأوصاف الأربعة فإن البند يتكون من عبارتين تتساويان في كونهما 
مرغوبتين؛ والعبارتان الأخريان غير مرغوبتين بدرجة متساوية» ويضع المقدر علامة على 
العبارة التي تصف الفرد بأكبر درجة, والعبارة التي تصفه بأقل درجة. 

ولطريقة الاخنيار المقيد في مقاييس التقدير - كما في استخبارات الشخصية- مزايا 
oes‏ كنا erase a‏ و سا اهناك اا ص الذي يبنى fie‏ هذه الأداة 
يتأمل أن يحقق ثلاثة أشياء: 

أ - أن يقضي على الاختلاف والتباين في معابير التسامح واللين عند المقدرّين. 

ب- أن يقلل من لجوء المقدّر لإدخال تحيزاته الشخصية بطريقة متعمدة للتقديرات. 

ج- أن يخرج بتوزيع أفضل للدرجات يؤدي إلى توزيع سوي للتقديرات 

وقد يكون من عيوبها: أن ثقل العبء الناتج من تحضيرهاء بالإضافة إلى الاتجاهات 
السلبية حيالها من جانب المقدرين؛ قد أدى إلى نقص تدّريجي في الاهتمام بها في 
السات اخاضية وسن Atal‏ هدو اة 
- يتحمل المسؤولية بسهولة. 
Y-‏ يعرف كيف يتفاوض ومتى. 







- لديه اقتراحات بناءة كثيرة. 
- لا يستمع إلى افتراحات الآخرين. 
6- مقاييس التقدير القائمة على المقارنات المزدوجة : 
Paired Comparisons Rating Scales‏ 
تقوم هذه الطريقة على المقارنة التنائية بين كل فرد وآخرء وتحديد أي Lagia‏ بتفوق 
على زميله في السمة موصع القياس أو التقديرء وسسيمع ذلك إحصاء Aye vat‏ المرات الب يتقوق 
كل فرد فيها عن بقية الأفراد. مما يتيح للمقدر فيما بعد - وعلى أساس ذلك التميز 
المتكرر - أن يرتب الأفراد على السمة المراد تقديرها . ويؤدي مثل هذا الإجراء إلى توفير 
ننائج ثابتة موتوق بهاء لذا يفضل استخدامها كلما أريد الحصول على معامل ثبات مرتفع. 
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as‏ يمكن استخدام هذه الطريقة في تقدير وتقييم الأنشطة أو المهن التي يفضلها 
rapes‏ ويك هذا مو خلال تسد Pe r‏ الق ن عا مرو جل اط وة 
أو وظائف مختلفة أو جماعات مهنية إلى الفردء ويُطلب منه أن يُحدد العنصر الأكثر 
تفضيلا مقارنة بالعناصر الأخرى. ثم يتم حساب وحصر عدد المرات التى يختار فيها 
ROE‏ أو اطا محا لك سق معن ك PEPE E,‏ ارا 
النشاط موضع التقدير. من هناء يتمكن المقدر من الوصول إلى نتائج دقيقة عند المقارنة 
بين عدد قليل من المفردات. ولكن تصبح هذه الطريقة شاقة وأكثر استهلاكأ للوقت حينما 
يتطلب الأمر إجراء عدد كبير من المقارنات المزدوجة. 
7- مقاييس تقدير قائمة المراجعة: Checklist Rating Scales‏ 


حين يكون المراد معرفة ما إذا كانت سمات معينة موجودة أو غير موجودة لدى الفرد. 
وعندما نستخدم عدداً كبيرا من العبارات السلوكية المحددة كمثيرات؛ فمن الممكن اللجوء 
إلى ما يعرف باسم قائمة المراجعة. مع استخدام طريقة الاستجاية المطلوبة والخاصة 
بوضع إشارة وعلامة على العبارة, أو العبارات التي تنطبق على الفرد مدار البحث 
والتقدير. يتم بعدها تحديد صفات هذا الفرد من خلال مجموعة العبارات التي يكون 
اختيارها من قائمة المراجعة على اعتبار أنها تمثلهء وتتألف تلك القائمة - Sale‏ - من عدد 
من العبارات السلوكية هي في أساسها مقياس لتقييم الشخصية» تتم تعبئته من فرد غير 
الفرد الذي يجري تقديره» وبهذا يصبح مقياس التقدير هذا بمثابة قائمة سلوكية Behav-‏ 

ioral List‏ والعبارات التالية يمكن أن تمثل جانباً من هذه القائمة: 








- يقبل برأي الأغلبية. 
- يقوم بالجزء المخصص له من العمل. 
- يُساعد الآخرين في إنجاز أعمالهم. 





- يقدم الاقتراحات ويدافع عنها. 

- يأخذ دوراً نشطاً في المشروعات الجماعية. 
وإذا كان لهذا النوع من مقاييس التقدير أن يُعطي علامة؛ فيجب أن تكون عباراته 

مدّرجة, أو أن تعطى لها قيم وتقديرات رقمية بطريقة ما. وأبسط طريقة لذلك تتمثل في 

إعطائها Laa‏ كالتالي: +1 , -1 . أو صفر hlel‏ على ما إذا كانت عبارات الإجابة مقبولة 
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(مؤيدة) . غير مقبولة (غير مؤيدة) gli‏ محايدة بالنسبة لصفة معينة ( fie‏ المثابرة. . 
الصلابة. الثبات .. الخ). أو لمعيار معين من السلوك (مثل نجاح العمل في جماعة؛ التفوق 
في العمل الأكاديمي أو الوظيفي» الاستجابة للعلاج الطبيعي .. الخ). وعندها تكون درجة 
تقدير الفرد هي عبارة عن مجموعة علامات البنود التي تم التعليم عليهاء والإشارة إليها 
عن طريق a4)‏ )467-466:5(. 

لقم ated‏ الي Aen LHS‏ كاد قووف يطة كا فى La‏ الفا زمر 
المدرسية التي ترسل للبيوت. وإن هذا الأسلوب جذاب في تصميمه. DY‏ يستطيع أن يُعطي 
معلومات عن جوانب محددة من جوانب نمو الطفل. وعلى أية حال؛ فإن الصور المختلفة 
لهذا الأسناوب AST‏ فى all‏ اكش ASL‏ بحيث انها اصبخت تربك Wy LW‏ فان 
مثل هذا النوع من التقدير لم يشع استخدامه على نطاق واسع. 

الإجابة عن مقاييس التقدير: 

تتعدد صيغ الإجابة عن مقاييس التقدير. حيث يقدم للمفحوص- في معظم الحالات - 
مجموعة محددة من فئات الإجابة. وذلك لاستخدامها في تحديد موقعه (درجة موافقته أو 
معارضته) بالنسبة لعدد من العيارات السلوكية أو السمات والصفات الواردة. ويرى 
بدهازور (120:1991) أن من أكثر صيغ الاستجابة شيوعاً تلك المبينة فى الجدول التالى: 

جدول(1)7*) ۰ ۰ 


صيفتنان duly SU‏ عن مقاييس التقدير 


: أوافق بدرجة كبيرة جداً. 6 : أوافق بدرجة كبيرة جداً. 
: أوافق بدرجة كبيرة. 5 : أوافق بدرجة كبيرة. 

: أوافق. 4 : أوافق. 

: أعارض. 3أعارض. 


: أعارض بدرجة كبيرة. 2 أعارض بدرجة كبيرة. 


: أعارض بدرجة كبيرة جدا. 1 : أعارض بدرجة كبيرة جدا. 





(#) تقلا ناخد مد عبد الخالق . 1996 . ص 153 ؛ وفريح عويد العنزي . 1998 . ص 146 . 
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وتتناسب الصيغة الأولى بشكل أكبر مع المتعلمين تعليماً مرتفعاًء ولكنها لا تصلح غالبا 

مع منخفضي التعليم ومع صغار الأطفال؛ وحينئذ unas‏ الصيغة الثانية لسهولتها. 
مبادئ وقواعد إعداد واستخدام مقاييس التقدير: 
أشار سيد محمد غنيم )1987 :437-436( عن فريمان Freeman‏ (1962) إلى مبادئ 

وفواعد عامة يجب التقيد بها عند بناء مقياس التقدير واستخدامه., نذكر منها الآتي: 

[- تحديد السمة محل التقدير بدقة ووضوح: ان كثيرا من المشكلات والأخطاء المرتبطة 
بمقاييس التقدير ترجع إلى عدم التحديد الدفيق للسمة موضع القياس» وجب- 
لتحقيق هذه الفاية- تجنب استخدام المصطلحات الفامضة أو الفنية Technical‏ 

وذلك من خلال تقديم تفسيرات ٠‏ أو تحديد وصياغة عينة ممثلة من النماذج Terms‏ 
السلوكية الدالة على السمة من أجل التوضيح لتحقيق الاتفاق بين المقدرين في الحكم. 
كينا آنه مو الأفضيل الح نين الها ص انراد تتتدورها اة يدلا هن العنارات 
الخبرية. وذلك GY‏ السؤال يساعد على التحديد والوضوح. 

Ey,‏ نت واا مكب أن قرز اة غل ما كه We‏ دين الخبرع اا 
للسمة. ويُفضل ألا تقل الدرجات على مقياس التقدير عن خمس للحصول على نتائج 
ثابتة ومتميزة: وأن تتراوح من خمس إلى سبع درجات. لأن العدد الكبير منها يحتاج إلى 
تمييزات وتفصيلات أكثر دقةء قد لا يتيسر لبعض المقدرين القيام بها بسهولة. ويجب 
توضيح كل خطوة على المقياس بنفس الطريقة التي يتم بها توضيح السمة ذاتها. 

3- تحديد ثبات المقياس: يتوقف الثيات على مدى تفير تقديرات القائمين على أمر التقدير. 
وهؤلاء يختلفون عادة فيما بينهم في تحديد درجة أو رتبة الفرد بالنسبة للسمة. وقد 
يكون هذا الاختللاف كينا أو pacer‏ وهنا يجب IÍ‏ متوسطات Means‏ التقديرات أو 
الأحكام لأنها أقرب إلى التقدير الصحيح للفرد . ولكي يكون للمتوسط معنى يجب أن 
تكون انحرافات Deviations‏ التقديرات والأحكام dic‏ صغيرة لتحقيق معامل OLS‏ 
مرتفع. ولذلك يلزم معرفة مدى التشتت في الأحكام. 

4- تحديد صدق المقياس: يُفترض أن يقوم هذا الصدق على الفهم الواضح للحكام والمقدرين 
لمعانى السمات المراد تقديرهاء وعلى مدى دفتهم في تقديرها بالفعل. ويتحقق هذا 
الأمر بتحديد السمة موضع القياس في مظاهر يمكن ملاحظتها وتقديرهاء على أن لا 
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يختلف اثنان في تفسيرها. كما يتحقق إذا كان القائمون بالتقدير = سواء كانوا 
موجهين أو رؤساء عمل أو موظفين أو مدرسين - راغبين حقيقة بالعملء ولديهم 
استعداد لبذل الجهد والوقت اللازمين للتقدير الدقيق. ولكنه في كثير من الأحوال؛ قد 
كن تی مكل :هذا gee pail‏ لذا فإن البعض يقوم بعملية التقديريسرعة 
وبشكل ظاهري وسطحي. 

5- السمات الظاهرة أكثر ثباتا في التقدير من الخفية أو الضمنية: إن تقدير السمات التي تقوم 
على أساس النشاط الظاهري الموضوعيء أو على أساس السلوك الواقعي؛ الماضي أو 
pee pre eS |‏ لد اللقدرفة: عون أكثر ميلا إلى الشات من السمات Hid aasi‏ 

den أو الضمنية‎ Exclusives! تقدير سلوك ظاهر كالتعبير الانقعالي‎ : SEPET 
في التقدير من‎ GLS الخوف أو القلق أو التقبل الاجتماعي أو العدوان يكون أكثر‎ 
المشاعر الداخلية. والإحساسات التي تدور حول الذات. ورغم أهمية التقديرات‎ 
الداخلية الخفية, إلا أنه يجب ألا تؤخذ على أساس قيمتها الظاهرية. إذ قد يكون‎ 
السلوك الظاهري في هذه الأحوال سبباً في الخطأ؛ فالعدوان - مثلاً - قد يكون‎ 
تعبيراً عن عدم الطمأنينة, كما أن التباهي والتظاهر المبالغ فيه قد يكون تعبيراً عن‎ 
MO ماهر‎ 

6- ذكردرجة الثقة في التقدير: يجب على القائم بالتقدير ذكر درجة ثقته ويقينه في التقدير 
الذي يعطيه؛ فهل هو (وائق6100: أو %50. أو 720( بمعنى تحديد نقاط التقدير أو 
مراتبه. بحيث يكون مفهوماً المقصود بكل نقطة من النقاط. وقد اتضح أن المقدرين 
يكونون أكثر ثقة بالنسبة للتقديرات التي تقع عند الأطرافء وذلك GY‏ المنحرفات 
الملتطرفة تكون أكثر ظهوراً ووضوحاً من غيرهاء فمشلاً: سمات انبساطي -انطوائيء 
أمين - خائن؛ متعاون - غير متعاون؛ تكون أكثر وضوحاً في الأفراد الذين يقعون بشكل 
واضح وظاهر عند هذا الطرف أو ذاك الآخر. l‏ 

7- ارنباط دقة وثبات التقديرات بقيمة السمة أو بنمط الشخصية: هناك نزعة لدى الفرد لزيادة 
تقدير نفسه - أو تقدير الآخرين له - بالنسبة للسمة التي تكون مرغوبة ومقبولة 
اجتماعيا. كما أن الشخص المنبسط Bale‏ يكون الحكم عليه وتقديره أكثر يُسراً ودقة 
وثباتاً من الشخص المنطوي. لذاء فلتقدير الشخصية تقديراً سليماً يجب أن يُحلل 
سلوكها إلى أبعاده المختلفةء ثم بعد ذلك يعرف ويلاحظ ويقدر. 
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استخدام مقاييس التقدير: 
إن مقابيس التقدير بأنواعها المختلفة, يمكن أن تستخدم حيث لا يمكن استخدام أدوات 
القياس المعروفة الأخرى, كالاختبارات والمقابيس الموضوعية. وإذا تم التقيد في إعدادها 

بالقواعد والمبادىء السابق ذكرها؛ فيمكن تحديد أغراض استممالها تريوياً في الآتي: 

1- تحديد المدى الذي بلغه الطالب بالنسبة لتحقيق الأهداف المحددة. وإن الحكم على 
التحصيل بالنسبة لبعض المواد لا يتم إلا بهذه الوسائل. 

2- تعيين مواطن القوة والضعف لدى كل طالب بعد تحليل التقديرات على مثل هذه 
المقاييس؛ مع تحديد التقدم في المجال الذي يُقدر وضع الطالب فيه. 

3- مساعدة الطالب على تشخيص صعوباته بنفسه»ء مع بيان الاتجاه الذي يجب أن يسلكه 
لتحسين أدائه شريطة أن يدرس المعلم معه نتائجه على المقياس. 

4- استخدامها كأداة تعليمية لتساعد الطالب على تقدير نفسه بنفسه. مع تزويدها له 
بالطريقة الأنسب لتسجيل تقديراته أو أحكامه تلك. 

5- مساعدة المعلم في تطوير عمله لا سيما إذا أعدها بنفسه. إذ أن هذا يجبره على 
التفكير بالأهداف, وتحليلها لجوانبها المختلفة مع تعريفهاء ووضع مقابيس تقدير 
وصفية بيانية عددية. 

6- توجيه القائم بالتقدير إلى ملاحظة أنواع السلوك المحددة بوضوح: وتزويده بإطار عام 
ab Lal‏ جميع الطلاب في النواحي التي يُدرّسها. 

7- تلخيص مختلف الجوانب المقدرة بصورة اقتصادية Studs‏ مع إضفاء line‏ الصدق 
والثبات والموضوعية على أساليب التقديرء ومن ثم أساليب التقييم اللا اختبارية D2-)‏ 

(S127 
مزايا وعيوب مفاييس التقدير‎ 
مزايا مقاييس التقدير:‎ 
يمكن حصر مزايا مقاييس التقدير في النقاط التالية:‎ 

1- اعتبار الوصف الكمي للسمات أو الخصائص السلوكية من أهم إيجابيات عملية 


التقدير. 
2- اشتراك عدد من المقدرين في الحكم على شخص معين أو مجموعة من الأشخاص, 
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3- تحاور المقدرين بخصوص مفحوص أو ‘Aisa ‘State YL’‏ يرفع من معدل ثبأت 
التقديرات وإمكانية الاعتماد عليها. 

4- مرونة التقييم في قياس مدى واسع من الخصائص السلوكية للشخصية., وكثيرا ما تكون 
هده التقديرات مصادر ممتازة للمعلومات. 

5- اعتبارها من الطرق المهمة التي تستخدم بشكل Mag pS‏ مدة غير قصيرة لفحص 
المسألة الخلافية : العمومية Generality‏ مقابل الموقفية Situational‏ (420-4). 
عيوب مقاييس التقدير: 
ومع تلك المزايا المحدودة؛ فإن هناك عدداً من العيوب وجوانب النقص التي يتعين 

الانتباه إليهاء ومحاولة تحسينها. ونعرض فيما يلي لأهم هذه العيوب ممثلة فى مصادر 

الأخطاء الشائعة فى استخدام مقاييس التقديرء ومنها : 

Sources of Error in Rating Scales أ - مصادرالخطأ في مقاييس التقدير:‎ 

هناك عدة مصادر للخطأ فی مقابيس التعدير uaj! La Sd‏ )121-27( وترجع ال 
وقد يعرف القائم بالتقدير صفة أو سمة ما بطرق عدة, أو قد يلجأ إلى تعريفه وتصوره 
الخاص في حالة عدم تقديم تعريفات محددة للسمات المقيسة؛ مما يخفض من DLS‏ 
التقديرات. 

2- غموض وحدات القياس ودرجاتهاء وعدم وضوح الفروق بين كل درجة والتي تليها. كما 
colsellauas of‏ مكل Like Leila‏ خان Hab‏ تسر ملو اة فن كال مخف 
القائمين بالتقديرء ويكون لها معان متباينة لدى المقدر نفسه فى سياقات مختلفة. 

3- كشرة بدائل الإجابة والتعدد الشديد لهاء والنتيجة - عادة - أن Lab)‏ معيناً سيستخدمه 
ممتاز . وغيرها غير محددة take‏ 

4- عدم إتاحة الفرصة المناسبة لملاحظة المفحوصء مما سيدفع بالمقدّر إلى أن يحاول سد 
الثغرات بطريقة أو بأخرى, وسيكون لأثر الهالة أهمية pS‏ حيث يقوم المقدّر بزيادة 
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ب - مصادر Lest)‏ في القائمين بالتقدير : Sources of Error in Raters‏ 
أضافة إلى مضاذو الكملا ارط pela‏ التقدين هتاك أنضا مصادو كايكة خط 

مرتبطة بالقائمين بالتقدير أنفسهم. حيث أنهم يقومون hal Jans‏ القياس» ومن ثم يلحقهم 

عدد من الأخطاء وجوانب النقص نظرا لوضعهم هذا )423:4 ;120:27;53:7( ومن أهم 

هذه الأخطاء ما يلى: 

- اثر الهالة : Halo Effect‏ هو thd‏ شائع الحدوث» ويقصد به نزعة لدى القائم بالتقدير 
لأن يترك لمشاعره الخاصة وانطباعاته الشخصية عن الشخص موضع التقدير أن تؤثر 
في تقديره وحكمه على سمات وخصائص الأفراد؛ فإن كان لديه انطباعاً Lub‏ ومقبولا 
وجيداً عن الشخص موضع التقدير؛ فإن تقديره له يكون عالياً في معظم السمات أو 
الحواكي انراد تقدورها: وعتن البقس من ذلك ذا كان OS UA BUR‏ غير de Jeda‏ 
ورافضاً له فإنه يميل غالبا إلى تقديره على نحو منخفض. هذا من Age‏ ومن جهة 
أخرى قد oyaa‏ تقديراً مرتفعاً في جميع الجوانب أو أبعاد الصفة لأنه يعرف أنه جيد 
في جانب واحد منهاء والعكس بالعكس. 

Las -2‏ التساهل Leniency Error:‏ قد يطلق عليه أيضا خطأ الكرم Generosity‏ 
«Error‏ ويعني اتجاهاً - لدى القائمين بالتقدير - إلى وضع تقديرات كريمة ومرتفعة 
وفوق المتوسط للمقدرين. ومثل هذه التقديرات تكون ذات قيمة منخفضة, لأنها لا تميز 
بطريقة فعالة بين الأشخاص. ولأنها تركز على النهاية العليا للمقياس. وهناك أسباب 
عديدة في المواقف الواقعية لمثل هذا التساهل والكرم؛ فقد يشعر المقدر بأنه سيكون 
قائداً سيئاً إذا ما قدر أداء مرؤوسيه بأنه سىيء أو ضعيف » وقد يشعر بالتعاطف 
والشفقة تجاههم إذا ما عرف أن لتقديره أو حكمه أثر في مستقبلهم الوظيفي» وقد 
Jais‏ ذلك Ldb‏ لرضاهم بقصد جلب منفعة خاصة منهم. وفي هذه الحالة لا يحصل 
أي فرد على درجة أقل من المتوسط, الأمر الذي يُعتبر مخالفاً للواقع. 

3- خطا التشدد : Severity Error‏ ويُقصد به نزعة لدى بعض المقدرين إلى إعطاء 
تقديرات منخفضة لجميع الأفراد على السمة موضع القياس» ويشير إلى ميل زائد في 
استخدام النهاية الدنيا للمقياس من قبل كثير من الأختصاصيين الاجتماعيين 
والمرشدين النفسيبن. وغيرهم من أعضاء الفريق الذي يقدم العون للآأخرين: وإصدار 
تقديرات متشددة غير مُفضلة. وهذا يعني أن الاختصاصيين يميلون إلى تقدير 
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الشخص المطلوب وضع تقدير له على أنه Jai‏ كفاءة؛ وأقل توافقاً مما يفعل الملاحظ 
gall‏ وهذا النوع من الخطأ أقل Byam‏ مقارنة بخطأ التساهل والكرم. 

lus - 4‏ النزعة المركزية : Error of Central Tendency‏ ويشير إلى ميل بعض المقدرين 
إلى وضع الأضراد الذين يتم تقدير سماتهم في منتصف pula all‏ وتجنب استخدام 
التقديرات الطرفية له. مما يعني الحرص على تجنب إعطاء الأفراد تقديرات مرتفعة 
جداً كما في حالة التساهل, أو منخفضة جداً كما في حالة التشدد. وهو خطأ كثير 
الحدوث عندما لا يكون الشخص موضع التقدير والقياس Lag paa‏ لدى المقدّر. 
وتبرز الأخطاء الثلاثة الأخيرة (خطأ التساهلء وخطأ التشدد. وخطأ النزعة 

المركزية) عندما لا يستخدم القائمون بالتقدير معاييراً محددة, وللحد من حدوث مثل هذه 

الالقطاء يحب اتاد Legs‏ من Ranking cud pl lel mal‏ و مى دة الا طا 
مضاضاً إليها أثر الهالة بالأخطاء الثابتة Constant Errors‏ والتي تشير إلى نوع أو آخر 

من التحيز عند ملء مقابيس التقدير. 

5- خطا الصور النمطية : Stereotype Error‏ وهذا يعني أن مقاييس التقدير تعكس عملية 
Perceptual Sto!‏ مفعمة بتأثير اتجاهات المقدر وقيمه ومعتقداته ودوافعه نحو 
أعضاء جماعات معينة (كالجماعات الدينية؛ أو العرقية, أو المهنيةء أو السياسية) 
نتيجة لأفكاره المسبقة عنهم أو إدراكاته نحوهم. ومن ثم؛ فليس من الغريب أن تخبرنا 
التقديرات بالكثير عن القائم بالتقدير أكثر من الموضوع أو الشخص الذي يقوم 
بتقديره. وهذا يعني أن المقدر الذي تكون لديه سمة Justice Jadi‏ واضحة وبارزة؛ 
فإنه يتشدد قساوة في التقدير على مظاهر السلوك التي تنحرف عن هذه السمة. 

6- الخطأ المنطقي : Logical Error‏ يرتبط هذا النوع EET AR‏ بأثر الهالة:, إلا أنه 
ليس ناجما عن التحيز الشخصي. ويحدث عند تقدير سمات أو متغيرات بينها ارتباط 
مثل العلاقة بين الذكاء والتحصيلء أو العلاقة بين التحصيل والمكانة الاجتماعية / 
المستوى الاقتصادي. حيث بتار تفدير المقدّر للفرد على إحدى هذه السمات من خلال 
حضور أو غياب الأخرى» ومن خلال معرفته بمكانة الفرد على السمة الأخرى هذه؛ 
فمثلا: إذا قامت معلمة بتقدير ذكاء طفل فإنها تعطي نفس التقدير لتحصيله. وعندما 
يبني المقدر تقديراته للفرد على العلاقة العامة بين السمات التى يعتقد بوجودها في 
المجتمع الأصل؛ فإنه يكون بذلك قد ارتكب Lad‏ منطقياً. l‏ 
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لتعليل أثر مصادر الخطأ سالفة الذكر, ولتحسين Lp Laie 3¢ LaS‏ التقدير يحب مراعاة 


طرق خسن انات putas‏ الد 
Ways to Improve Data From Rating Scales‏ 
على الرغم من أن البيانات التي نحصل عليها من مقابيس التقدير ليست ثابتة 

a sical StI واكما::فان من لمكن تقليل الأ خطاء المؤدية إلى ذلك عن طرق تخسن‎ haa 

نفسهاء أو تنمية القائمين بهاء أو تطوير طريقة تطبيقهاء أو من خلال هذه الإجراءات 
ومن أجل Ad‏ يوصي علماء نفس الشخصية Personality‏ )259:3 ;448:8( إلى أنه 

عند استخدام مقاييس التقدير يجب مراعاة قواعد وضوابط معينة, أهمها ما يلي: 

[- حصر كل تقدير في متغير واحد فقطء مع التحديد الدقيق للسمة موضع التقدير عن 
طريق الوصف والتعريف الإجرائي لكافة مكوناتهاء وأبعادها الأساسيةء ومظاهرها 
اا rer ers | E pm‏ حزق EEEL‏ ووجنة E ee‏ فن الاتفاق بين 
المقدّرين. كما أنه للحد من أثر AIL GI‏ ينبغي تعريف السمة Lady‏ لأنماط سلوكية 

2- التحرر من استخدام العبارات AVY‏ والمفاهيم النظرية الواسعة مثل: الكبت. 
النكوص, التحفظ, النمطية. العدوانية.. الخ. والالتصاق بلغة الحياة اليومية المتمثلة في 
اللهجة الدارجة (العامية) مُعبراً عنها بصيغة التساؤل بدلا من التقرير. وذلك لتحقيق 
زيادة احتمالات توافق المقدرين في تقديراتهم: وانسجام أحكامهم., واتساق آرائهم. 

3- استعمال المقاييس old‏ المستويات العالية من الموضوعية والصدق والثبات مثل: المقاييس 
الوصفية البيانية الرقمية, إذ يتم فيها تعريف الجوانب المراد تقديرها تعريفا دقيقاً. ثم 
يتبعها طريقة متدرجة في وضع العلامةء والتي يفضل أن تتراوح بين )7-5 درجات) OF‏ 
الدرجات الأقل والأكثر لا تساعد على التمييز في التقدير كما سبق القول. 

4- توفير فرص كافية لتدريب القائمين بالتقدير على طريقة استخدام المقياس» وكيفية 
إعطاء التقديرات؛ بالإضافة إلى التمكن من مراجعة التقديرات الناتجة للحصول على 
توزيع أكثر انتظاماً لها. وإن فترات التدريب هذه تعمل على إزالة أغلب بل جميع 
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عيوب الحكم of‏ التقدير of‏ القياسء ومنها التغلب على خطأ التساهل أو التشدد أو 
المحاباة والتحيز في التقدير. 

5- استخدام تقديرات متعددة من خلال زيادة عدد المقدرين أو الملاحظين لتقدير نفس 
الأفراد. لأنه يفضل الاعتماد في الحكم على متوسط عدة تقديرات» حيث أن تعدد 
المقدرين يلغي أخطاء القياس الصادرة عن كل واحد منهم. بمعنى أن تجميع التقديرات 
المستقلة هو الضمان الوحيد لاختزال الأخطاء الفردية. ولزيادة معدل ثبات التقدير. 
كما يضيف كرونباخ Cronbach‏ )586:1990( نقطة مهمة مؤداها : أن القائم بالتقدير 
إذا ale‏ أن تقديراته سوف تراجع من قبل غيره: فإن كفاءة تقديره سوف ترتفع. 

all -6‏ المقدر بموضوع التقديرء Oly‏ تكون لديه خبرة سابقة ومعرفة بالمقدر نفسه»ء وأن 
يتوفر لديه من الشواهد والأدلة ما يدعم تقديره» وذلك لتقليل أثر الهالة في تقديره 
ذاك. كما أن عليه أن يفكر بسلوك الفرد في مختلف المواقف, وألا يعتمد في تقديره له 
على موقف واحد., إذ قد يكون هذا الموقف شاذا ولا يمثل سلوكه الحقيقي. 

7- على المقدر أن يقارن الفرد بزمرته أو جماعته أثناء التقديرء بمعنى أن ois‏ المقدر كل 
فرد في جماعة ما مقارنة بزملائه من أعضاء الجماعة التي ينتمي إليهاء والذين هم 
في مستواه العمري والتعليميء» أو الذين من نفس مجاله المهني. أي أن يقارن سمات 
الفرد وسلوكه بالوافع؛ وليس بالمفروض أو ما هو مثالي (غير الواقعي) ويصعب الوصول 

إليه. 


8-إذا كان على المقدر أن ads‏ أكشر من سمة واحدة أو جوانب مختلفة من السلوك لدى 
مجموعة من الأفراد؛ فعلية أن يقدر كل فرد في المجموعة بالنسبة للسمة الأولى» ثم 
يقدرهم على السمة الثانية, ثم الثالثة.. وهكذا. وذلك لأن هذه الطريقة تضمن دقة 
تقدير ومقارنة كل فرد بزملائه على كل سمة قبل الانتقال للأخرىء» مما يوفر قياسا 
أكثر GLA‏ وأقل تأثرا بالهالة. 
وقد أوجز فؤاد أبو حطب وزميله )453:1986( طرق تحسين مقابيس التقدير كما يلى: 

1- إعداد مقاييس التقدير يعناية. 

2- الاختيار السليم لمن يقومون بالتقدير. 


3- زيادة معرفة المقدر بالممفحوصين. 
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4- الاعتماد على أكثر من مقدر يرفع ثبات التقدير. 
5+ الاحتفاعل Sal wall clasts‏ عند امتحوامه مق ا EE‏ هة ولك Bia eh‏ 
الخطأ cull‏ لديه. 
أما "آيكن "Aiken‏ (352:1991) فيوصي لتحسين مقاييس التقدير بالآتي: 
تددم الات el a) pan sala‏ تدا مرخ Jas‏ 
2- تدريب القائم بالتقدير. 
3- أهمية الألفة بالمفحوص. 
4- معرفة أنواع الخطأ في التقديرات. 
5- حذف العبارات التي يرى المقدر أنه غير مؤهل لتقديرها لدى المقدر. 
6- عدم معرفة القائم بالتقدير للفرد الذي يقدره يتخفض من صدق التقديرات. 
بين أدوات التقدير والقياس Between Assessment & Measurement Tools:‏ 
نكن ase‏ القفدين قبل ادر ات القباى رهن تكو BAGS‏ لتحيل 
الالاعظات aay)‏ عات كل ملت كا تك Last‏ تكو عاف Alas‏ 
مستويات عالية الدقة من التمييزء وذلك عن طريق توفير إجراءات منتظمة للحصول على 
أحكام القائم بالملاحظة وتسجيلها ونقلها. وهي أدوات تقريرية إخباريةء تستعمل على نطاق 
واسع في ميادين التربية والصناعة والجيش للحصول على بيانات تصبح أساساً Lists‏ 
للتقييم. ويمكن تصنيفها إلى قوائم وسلالم التقديرء وهما يستعملان -بشكل -ale‏ 
للتقدير. ومن ثم لتقييم الأداء والمهارات والمنتجات والنمو الشخصي والاجتماعي» وفي 
ميدان التكيف الذاتي cus Self Adjustment‏ لا توجد أدوات قياس. كما يمكن استعمالها 
كمحكات أو Norms pulea‏ لإثيات صدق أدوات أخرىء أو للحصول منها على معلومات 
إضافية لدعمها. وهي تختلف عن أدوات القياس في أنها أدوات ذاتية لا اختبارية. تستعمل 
من قبل المقدّر - على الأغلب - وليس من الفرد لتسجيل الملاحظات وإعطاء التقديرات. 
Lal‏ أدوات القياس؛ فهي أدوات اختبارية تستعمل من قبل yop all‏ وتتصف 
PET‏ ]ذا ها فورقت ane eye‏ كيدا نان ا عبر ورات وی 
استجابات من المفروض أن يقوم الفاحص بدراستها وإبداء الملاحظات حولهاء بينما لا تفعل 
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أدوات التقدير ذلك إلا إذا استعملها المفحوص لتقدير نفسه. وتشترك أدوات التقدير مع 
أدوات القياس في أنهما تشكلان أساساً للتقييم؛ إلا أن وسائل التقدير تمدنا بأساس ذاتي 
أو كيفي» بينما تزودنا أدوات القياس بالأساس الموضوعي أو الكمي. 

Evaluation Rating Scales : تقييم مقاييس التقدير‎ 

مقاييس التقدير ليست اختبارات» كما أنها ليست مقاييس موضوعية بال معنى الدقيق 
لهذه الكلمة. ومن ثم؛ فإن معاملات ثباتها أقل بكثير من المقاييس السيكولوجية الأخرى 
كمقاييس الذكاء ومقاييس القدرات وغيرهاء أو حتى اختبارات الشخصية الأخرى 
الموضوعية. ولكنها مع ذلك تزودنا بوسائل يمكن الاعتماد عليهاء والوثوق بنتائجها 
للحصول على أوصاف منظمة للسمات السيكولوجية من حكام أتيحت لهم الفرص الكافية 
لملاحظة الأشخاص المراد تقدير هذه السمات لديهم» وستظل هذه المقاييس أسلوباً شائع 
الاستخدام في مجال التقييم الإداريء والخدمة المدنيةء والصناعة بالإضافة إلى مجالات 
البحث التربوي والنفسيء وعلينا أن نتعرف إلى هذه الحقيقة ونتعايش معها . 
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© الفرق بين الصدق والملاءمة. 
٠‏ طرق التحقق من صدق الاختبار. 
-i‏ صدق المحتوى : 
@ صدق المحتوى للاختبارات المهنية. 
٠‏ صدق المحتوى لاختارات الاأستعدادات والشخصية. 
© الطرق الامبيريقية المستخدمة لتحديد صدق المحتوى. 
2- الصدق الظاهري. 
3- الصدق المرتبط بالمحكات: 
أ - الصدق التلازمي. 
ب - الصدق التنبؤي. 
n‏ أنواع المحكات. 
٠‏ خصائص المحك الجيد. 
4- صدق البنية (المفهوم): 
© مناحى صدق الينية. 
© العوامل المؤثرة في صدق الاختبار. 
© نحو تعريف جديد للصدق. 


® المراجع. 
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١‏ لقصل السادس 


بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 
[ - تحدد معنى الصدق . 
2-تحدد الفرق بين الصدق والملاءمة . 
Gigs SG 3‏ الف اى من ا تصق . 
4- تقارن بين الطرق الأمبيريقية المستخدمة في تحديد صدق 
المحتوى. 
5- تعرف الأنواع المختلفة للمحكات واستخدام كل منها . 


6- تعرف علاقة معامل الصدق بمعامل BLES!‏ . 
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مقدمة: 

يعد صدق الاختبار الخاصية الأكثر أهمية بين خصائص الاختبار الجيد . فالثيات 
شرط ضروري للاختبار ولكنه ليس مؤشراً كافياً عن صدق الاختبار . ويكون الاختبار 
صادقاً إذا كان يقيس ما وضع لقياسه . أي إذا حقق الغرض الذي صمم من أجله . إن 
المفاهيم المجردة مغل الذكاء.: القلق ؛ والعضاب يمكن أن تقاس من خلال مجموغة من 
المؤشرات Indicators‏ تعبر عن كل منها » ويكون الاختبار صادقاً كلما كانت مؤشراته -أى 
مفرداته- تعبر عنه» وتعكس بدقة المفاهيم التي وضع الاختبار من أجل قياسها. 

Gass gat‏ الا قار إلى ان الاتخسبا نيعي ان نها اردنا كاه بواسظة اجار 
أي أنه يحدد معنى Meaning‏ درجاته . فإذا كان هدف الاختبار أن يقيس الاستمداد 
للرياضيات a‏ فإلى أي مدى نستطيع أن نحدد أن النواتج التي تم قياسها بواسطة الاختبار 
تمثل بالفعل هذا الاستعداد ؟ وإلى أي حد يمكن القول أن الطالب الذي حصل على درجة 
مرتفعة في اختبار لقياس الاتجاهات نحو المدرسة i‏ هو بالفعل يحب المدرسة أكثر من 
نظيره الذي حصل على درجة منخفضة في نفس الاختبار ؟ وهل يمكن أن نفترض أن 
الطلاب الذين حصلوا على درجة مرتفعة في اختبار لقياس الذكاء هم بالفعل أكثر ذكاء 
وبراعة من الطلاب الذين حصلوا على درجات أدنى منهم . 

للإجابة عن هذه الأسئلة » ريما نفكر في ثلاث نقاط مرجعية لتقويم نتيجة اختبار cle‏ 
منها ما يتعلق بالماضي ؛ ومنها ما يتعلق بالمستقبل ؛ وتتصل adsl‏ بالحاضر. فكثير من 
الاختبارات تهدف إلى قياس تأثير خبرات معينة حدثت في الماضي قبل تطبيق الاختبار › 
مثل استخدام LOS‏ لقياس التحصيل الدراسي سواء كان من إعداد المعلم أو كان اختبارا 
تحصيلياً مقناً . ويهدف الاختبار في هذه الحالة إلى اكتشاف الحد الذي تم به تحقيق 
أهداف الخبرة السابقة . ومن ثم فهى تستخدم لمراقبة to monitor‏ أو تقدير خبرة ما 
حدثت بالفعل » أو لتحديد تعلم الطلاب المعتمد على هذه الخبرة . 

من ناحية أخرى sags‏ اختبارات أخرى تأخذ من المستقبل نقطة مرجمية لهاء فهي 
توف الى ا ما ا سارك ا تراد ...يفاد تعفن 
المؤسسات تستخدم الاختبارات من أجل انتقاء المتقدمين لوظائف معينة . ويكون هدف 
الاختبار فى هذه الحالة تحديد ما إذا كان المتقدم لوظيفة ما يمتلك صفات معينة » يفترض 
اا 598 إلى قماعة ون هاذه ا ا py‏ أن كون Dang‏ مده 
الاختبارات قادرة على التنيؤٌ بنجاح من تم اختيارهم للعمل في هذه المؤسسات . ونفس 
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الشيء بالنسبة لاختبارات الاختيار / التوجيه التعليمي . فهي LIS‏ بنجاح الطالب في 
الكلية التي تم اختياره / توجهيه لها بناء على الصفات والخصائص المميزة له » آخذين في 
الاعتبار متطلبات هذه الكلية من قدرات واستمدادات وميول .... في النهاية تنجد 
اختبارات تأخذ من الحاضر نقطة مرجعية لها . أي أنها تهتم بقياس خصائص أو صفات 
موجودة حالياً في الفرد . فمثلا الطلاب ذوو “دافعية الإنجاز المرتفعة” . سوف نجدهم 
يتطوعون للقيام بواجبات ومهام مدرسية أكثر من غيرهم . في هذه الحالة نجد أن 
إيجاد علاقة بين نتيجة اختبار ما لدافعية الإنجاز وسلوك التطوع سوف تدعم 
الاستنتاج القائل بأن نتيجة الاختبار تعكس أهداف الاختبار » أي أن الاختبار يقيس 
دافعية الإنجاز s‏ فهو يقيس ما وضع من pga.: alai‏ صادق )1975 „(Tuckman,‏ 

والسؤال الذى يطرح نفسه (Sle.‏ يحدث لو استخدمت اختبار غير صادقء أو لم يتضح 
صدقه . في هذه الحالة قد تستخدم اختبار ما غير مناسب للهدف الذي تسعى إليه . أي 
انك قد تستخدم اختبار لا ترتبط نتيجته امبيريقياً بالهدف الذي صمم من اجله . مثل 
هذا الاختباز لا يفيف آخذ الاختبار (اللفحوص) نظرا GY‏ الأستنتاجات القائمة علية قد 
تعكس بعض الصفات لدى المفحوصن وهى مختلفة عن تلك الصفات التى يهدف الفاحص 
إلى قياسها . مثلا افترض أنك طبقت اختبار ما يهدف إلى قياس القدرة على القراءة t‏ 
وبعد تصحيحه لاحظت أن طالب ما معروف أنه ممتاز فى القراءة حصل على درجة 
منخفضة . ذلك يعني أن الاختبار الذي استخدم يقيس صفة أخرى غير القدرة على 
القراءة :اذا كان الأخثيان pad‏ ادق سوق تفل إلى cole aru‏ خاطكة فس فقط: حول 
قدرة طالب معين . ولكن حول جميع الطلاب الذين طبق عليهم الاختبار . 

مثال GST‏ افترض أن مؤسسة لتوظيف الفنيين تستخدم اختبار ما لاختيار مجموعة من 
الميكانيكيين المهرة . وكان هذا الاختبار يعتمد على درجة مرتفعة من المهارة في القراءة أكثر 
من اعتماده على قدرة الميكانيكية ومهاراتها . في هذه الحالة يكون الاختبار متحيز ضد 
المتقدمين الضعاف في القراءة رغم أنهم مهرة في الأعمال الميكانيكية » وقد يؤدى استخدام 
هذا الاختبار إلى اختيار مجموعة من المتقدمين باعتبارهم من الميكانيكيين المهرة e‏ ويثيت 
فشلهم بعد ذلك في الأعمال الميكانيكية . مثل هذا الاختبار تكون نتيجته غير مرتبطة 
بالهدف dia‏ . وهو اختبار غير صادق فيما يقيسه e‏ وتكون المؤسسة فى حاجة إلى اختبار 
آخر صادق في فياسه للاستعداد الميكانيكي . ٠‏ 
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تشير الأمثلة السابقة إلى أننا في حاجة إلى دليل على أن اختبار ما يقيس الصفة التى 
يدل عنوانه على أنه يقيسها . l‏ 

الفرق بين الصدق والملاءمة t‏ 

إن السؤال حول صدق الاختبار لما وضع لقياسه يختلف عن السؤال حول ملاءمة 
الاختبار Test appropriateness‏ فلا يمكن أن نقول أن الاختبار يفي بمحك الصدق 
لمجرد انه حقق أهدافه » فبينما تستخدم في الملاءمة محكات داخلية fies‏ استخدام 
أهداف الاختبار نفسه للحكم على ملاءمته» أي أن محتوى الاختبار يعكس - يقيس - ما 
كان يجب أن يتعلم .نجد أن الصدق يتطلب توافر محكات خارجية ترتبط بنتيجة الاختبار. 
لذلك قد نحكم على اختبار ما بأنه ملائماً » لكنه ليس بالضرورة أن يكون صادقاً ؛ ومع 
ذلك فالعكس غير صحيح . بمعنى آخر لا يكفي أن يقيس الاختبار أهدافه. ويكون ضرورياً 
أن نتحقق من صدق الأهداف ذاتها لنتأكد من إمكانية استخدام الاختبار للتنبؤ بأداء 
الأفراد في المجال الذي وضع الاختبار من أجل قياسه . وفي المجال التريوي 6 إذا كان 
الهدف هو معرفة المكسب - الإحراز - التريوي Educational gains‏ وهو وظيفة 
القياس التربوي Educational Function‏ فإن الملاءمة تكون كافية . أما إذا كان الهدف 
هو التنبؤ بالنتائج التالية وهو وظيفة القياس النفسى Psychometric Function‏ فإن 
التحقق من الصدق يكون ضرورياً . 

طرق التحقق من صدق الا ختيار : 

يشير ميسك Messick‏ )1989( إلى تطور مفهوم الصدق عير سنوات use‏ فمكان 
التركيز في مبدأ الأمر على قدرة الاختبار على التنبؤ بمحكات معينة كما عبر عن ذلك 
جيلفورد عام 1946 بقوله يعد الاختبار صادقاً في ضوء أي شيء يرتبط به " أي أن 
التاكيد كان على تعددية المحكات ليعتبر الاختبار صادقا »ثم انتقل التركيز على عدد 
محدود من أنواع الصدق : صدق المحتوى + صدق المحكات (التلازمي « التنبؤي) a‏ وأخيرا 
استقر تصور الصدق على التركيز على معنى درجات الاختبار أو قدرته التفسيرية . 
بمعنى أن الاختبار يكون صادقاً عندما تكون الاستدلالات المشتقة منه مناسبة ولها معنى 
ومفيدة . ومن ثم فدرجة الاختبار يكون لها مغزى وتكون مفيدة طالما تمكن مستخدم 
الاختبار من أن يشتق منها استدلالات بناءً على كراسة تعليمات الاختبار » لذلك زاد 
التأكيد حالياً على "صدق البنية" كجوهر لمفهوم الصدق (Messick, 1989, P.18)‏ 
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Content Validity : صدق المحتوى‎ -1 

يتضمن صدق المحتوى بصفة أساسية الفحص المنظم لمحتوى الاختبار (أسئلة الاختبار , 
المهام أو المفردات) لتحديد ما إذا كان fats‏ العينة الممثلة للمجال السلوكي المطلوب قياسه 
. فهو يرتبط بقضية المينة (ste. Sampling‏ كانت العينة (المفردات الحالية للاختيار) 
تمثل المجتمع الأصل ci) Population‏ كل المفردات الممكنة ) فإن الاختبار يكون صادق 
المحتوى . 

يستخدم صدق المحتوى بصورة شائعة في تقويم الاختبارات التحصيلية . حيث تصمم 
هذه الاختبارات لقياس القدر الذي أتقن به الطالب مقرر دراسي Cres‏ أو مهارة معينة . 

ويبدو للبعض أن مجرد فحص محتوى الاختبار يكون كافياً للبرهنة على صدقه في 
قياس ما وضع من alai‏ فاختبار للضرب, التهجيء أو التاريخ سوف يبدو صادقاً من 
عنوانه إذا كانت مفرداته تتكون من مسائل ضربء تهجى كلماتء أو معارف تاريخية ؛ .. 

لكن القضية ليست بهذا القدر من اليسر كما تبدو ؛ لأن أحد المشكلات تتعلق بمدى 
ملاءمة عينة المفردات التي يشملها الاختبار للأصل الذي اشتقت dia‏ والذي يمكن 
تادةد وكوك في اختبار للتهجي للصف الثالث الابتدائي يمكن للباحث أن 
Ses‏ مسا كن الكليات المحتملة التي يجب على التلميذ أن يعرفها في هذا الصف . 
ومن ثم يمكن أن يكون الاختبار oles‏ بشكل مؤكد جزئیاً إذا كانت الكلمات ذات مستويات 
الصعوبة المختلفة قد مثلت في قائمة موجودة ومحددة من قبل. 

لتحقيق ما سبق؛ فإن المجال السلوكي الذي يجب أن نضع فيه الاختبار يجب أن يحلل 
بصورة منتظمة حتى تتأكد من أن جميع جوانبه الأساسية تم تفطيتها بواسطة مفردات 
الاختبار ٠‏ وبنسبها الصحيحة + وذلك من خلال فحص دقيق للكتاب المدرسي e‏ واستشارة 
الخبراء في المجال . 

الاختبار التحصيلي الجيد يجب أن يغطى أهداف التعليم i‏ وليس مجرد مادة الدراسةء 
والمحتوى يجب أن يحدد بصورة جيدة ليشتمل على الأهداف الرئيسية التي تم التدريس من 
أجل تحقيقها من خلال تقديم محتوى دراسي معين ‏ مثل تطبيق الأسس وتفسير البيانات: 
إضافة إلى اكتساب المعارف . 


هكذا نجد أن صدق المحتوى يناسب على وجه الخصوص الاختبارات المرجعة إلى 
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المحك » لأن الأداء عليه يكون مفسرا في ضوء معنى المحتوى . ومدى إتقانه (راجع الفصل 
الخاص ببناء الاختبارات التحصيلية) . 

صدق المحتوى للا خثارات المهنية : 

الاختبارات المهنية هي تلك الاختبارات المصممة لإنتقاء العاملين وتصنيفهم مثل 
اختبارات الفهم الميكانيكي . صدق المحتوى يكون مناسباً إذا كانت مفردات الاختبار عبارة 
عن dine‏ من العمل الفعلي Actual Job‏ . أو أنه يعتمد على نفس المهارات والمعرفة المطلوية 
لأداء العمل في هذه الحالة » يجب أن يجري تحليل شامل للعمل من أجل الكشف عن قدر 
التشابه بين نشاطات العمل الفعلي وبين ما يؤديه الفرد في الاختبار ,1990 (Anastasia,‏ 
.p.143)‏ 

صدق المحتوى لاختيارات الاستعدادات والشخصية : 

بالنسبة لاختيارات الاستعدادات والشخصية عادة ما يكون صدق المحتوى غير مناسب 
وقد يكون مضللا GY,‏ محتوى العينة السلوكية التي يتضمنها الاختبار لا تتشابه مع المجال 
السلوكي الذي وضع الاختبار من أجل قياسه Mags‏ مقارنة بالاختبارات التحصيلية . 
إضافة لما سبق ole‏ اختبارات الاستعدادات والشخصية لا تعتمد على تدريس مقرر معين 
أو على مجموعة من الخبرات السابقة المنتظمة يمكن في ضوئها وضع مفردات الاختبار 
AU.‏ قفي حالة اختبارات الشخصية والاستعدادات يكون من المحتمل أن يغير الأفراد من 
طرق العمل أو من العمليات النفسية المستخدمة فى الاستجابة على نفس مفردات 
الاختبار؛ فالاختبارات المتكافئة ريما تتيس وظائف مختلفة لدى الأفراد المختلفين. وفي 
ظل هذه الظروف يبدو أنه من المستحيل أن نحدد الوظائف النفسية المقاسة بواسطة 
الاختبار من مجرد فحص ومعاينة محتواه. على سبيل المثال؛ فخريجوا الجامعة قد يحلون 
مشكلة ما باستخدام التعبير اللغوى أو الرياضي بينما الميكانيكي يحل نفس المشكلة 
باستخدام التصور البصرى المكاني؛ أو أن اختبار ما يقيس الاستدلال الحسابي لدى طلاب 
المدرسة الثانوية بينما هو ناته قد يقيس السرعة العددية عندما يقدم لطلاب 
الجامعة (Anastasia, 1990, P.144)‏ ولذلك توجد عدة طرق إمبيريقيه للتحقق من صدق 
المحتوى . 

كما أن صدق المحتوى يكون أكثر صعوبة بالنسبة للسمات المضمرة (غير جيدة التحديد) 
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مثل القلق » فاتحديد المجتمع الأصل للمفردات المحتملة لاختبار ما في القلق. قد يكون مفيدا 

مدى انتماء هذه المفردات لمجال السمة التى وضع الاختبار لقياسها. 
الطرق الامبيريقية المستخدمة لتحديد صدق المحتوى : 

[ - مقارنة درجات الممحوصون في الاختيار أو في صورة مكائئثة له » فقيل التدريب أو 
العلاج وبعده للتحمق من التحسن الذي يطرأ لی درحات المفحوصين في الااختبار 

2- تحليل طرق العمل = الاستراتيجيات = التي يستخدمها الملمحوصون, وذلك بإعطاء 
الاختبار فردياً مع توجيههم إلى " التفكير بصوت مرتفع " أثناء حل مشكلات الاختبار . 

3- تحديد الخصائص اللفظية والكمية لأسئلة الاختبار أو مفرداته . وتعد هذه العملية جزء 
بنجاح - في تحديد صدق محتوى الاختبار . 

4- التحليل الكمي للمفردات وبتصمن لحديد معامل سهولة (أو شيوع) cals all‏ وتمييزها. 
وتحديد صدقها وثياتها . وهذه Layer‏ تفيد في الحكم على مدى ملاءمة محتوى 
الاختبار . أو صدق محتواه . 
ويحسب معامل سهولة المفردة Ling‏ للمعادلة التالية : 

صن 
منج 
حيث س = معامل Al ggu‏ المفردة e‏ 


ص = لد الاجابات الصحيحة 5 


خ = عدد الإجابات الخاطئة. 


ويرى هؤاد أبو حطب أن هده المعادلة يمكن أن تكون أكثر عمومية حين تستخدم لحساب 
معاملات شيوع المفردات : 
j‏ 


أ + ب 


حيث ش = معامل شيوع المفردة . 


Fi & 
=e 
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صدق الاختبار 

أ - عدد الأفراد الذين أجابوا المفردة في الاتجاه (أ) وليكن "نعم" في استخبار 
للشخصية أو "صواب” في اختبار للقدرات, أو ذكروا المفردة في اختبار الإنتاج . 

ب - عدد الأفراد الذين أجابوا على المفردة في الاتجاه (ب) وهو عكس الاتجاه (أ). ولمزيد 
من التفاصيل حول الطرق الامبيريقية للتحقق من صدق المحتوى للاختبار يمكن 
الرجوع إلى فؤاد أبو حطب وآخرون (148-142:3). 

Quantification of Content Validity تكمية صدق المحتوى:‎ 

هناك عدة طرق لتحديد صدق المحتوى الكلي لاختبار ما بإستخدام أحكام الخبراءء 

فعندما يحكم اثنان من الخبراء على مفردات اختبار ما ذات مقياس رباعي للاستجابة 
«موافق بشدة )4( موافق (3) « غير موافق )2( غير موافق نهائيا(1)» يمكن تصنيف 
الاستجابات تصنيفاً LSLS‏ كما يلي : 

التقديرات ( 4,3) = اتصال قوي بما وضعت المفردات لفياسه . 

التقديرات ( 2,1) = اتصال ضعيف Les‏ وضعت المفردة لقياسه . 

وتدخل التقديرات المشتركة لكل من المحكمين في جدول الاتفاق التالي : 

جدول يوضح مثال لنموذج GLY‏ جدول يوضح مثال لنمودج الاتفاق لصدق 

بين المقدرين المحتوى لاختبار مكون من 100 مفردة 


المحكم الأول 


= ضعيف‎ | djl. 
2,1 | الاتصال‎ 






)1( تعكس الاتفاق على عدم صلاحية ا /! 
(ب » ج) تعكس عدم الاتفاق بين المحكمين على صلاحية المفردة . 
(د) تعكس اتفاق المحكمين على صلاحية المفردة لما وضعت لقياسه . 
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معامل صدق المحتوى = ——— 
(1أ+ب+ ج+د) 
معامل صدق المحتوى = 87 __ 
)4 + 4+5 +/8) 
2 87 = 0.87 
100 


وفي حالة وجود أكثر من محكمين ؛ يتكرر هذا الإجراء الحسابي مع كل زوج من 
المحكمين ثم يُحسب متوسط معامل صدق المحتوى . ويجب الإشارة إلى أن ' معامل صدق 
المحتوى" هو أحد المؤشرات على صدق المحتوى chs‏ انه جزء من الدليل في تقويم اختبار 
ما . ولا يمكن لهذه الطريقة أن تحدد المفردات التي يجب إضافتها للاختبار حتى يمثل 
الاختبار المجال السلوكي الذي وضع لقياسه تمثيلا جيداً )110 - 109 (Gregory,‏ 

Face Validity : الصدق الظاهري‎ -2 

لا يجب أن نخلط بين صدق المحتوى والصدق الظاهري t‏ لأن الصدق الظاهري لا يعد 
ULE‏ من أشكال الصدق على الإطلاق. فهو لا يشير إلى ما يقيسه الاختبار بالفعل » ولكنه 
يشير إلى ما يبدو ظاهريا أنه يقاس. فهو يعني أن الاختبار يبدو صادقاً بالنسبة 
لستخدمي الاختبار والفاحصين والمفحوصين . لذلك فهو نوع من القبول اللاجتماعي 
للاختبار وليس صدقاً حقيقياً بالمعنى التقني كما هو الحال في صدق المحتوى؛ أو صدق 
البنية» والصدق المرتبط بالمحكات )1985 (Nevo,‏ وبوجه عام . يجب أن يكون الاختبار 
صادقاً ظاهريا وألا يكون المفحوصون غير مقتنعين به ويتشككون في قيمة الاختبارات 
النفسية . ومع ذلك لا يجب أن نخلط بين الصدق الظاهري والصدق الموضوعي 

Objective test‏ والذي يتحدد بواسطة العلاقة بين درجات الاختبار ومصادر أخرى 

للمعلومات . في الصدق الظاهري يجب أن تبدو مفردات الاختبار قوية الصلة Ley‏ يفترض 
أن الاختبار يقيسه. 


Criterion - Related Validity : الصدق المرتبط بالمحكات‎ -3 


تشير إجراءات الصدق المرتبط بالمحكات إلى فعالية اختبار ما في التنبؤ بأداء الفرد في 
نشاطات معينة i‏ ولتحقيق هذا الغرض ola‏ الأداء على اختبار ما يراجع في ضوء صلته أو 
ارتباطه بمحك La‏ بمعنى أن الصدق المرتبط بالمحك يظهر عندما يكون الاختبار فعالاً في 
تقدير lal‏ المفحوص على مقياس ما خارجي مستقل عن الاختبار هو ما أطلق عليه ' 
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المحك ". فالمحك هو مقياس مباشر ومستقل للسمة أو الصفة أو الخاصية التي صمم 
الاختبار للتنبڙ بها أو تشخيصها. 

وتكون درجة الاختبار مفيدة بالقدر الذى تعطى أساساً للتنبؤ الدقيق بالمحك. فإذا كان 
الاختبار لقياس الاستعداد الدراسي لدى الطلاب يمكن أن يكون المحك هو درجات الطلاب 
في التحصيل الدراسي e‏ وإذا كان الاختبار لقياس الاستعداد الميكانيكي » يمكن أن يكون 
المحك . أو الميزان . أداء الفرد لعمل ميكانيكي GRY‏ وإذا كان الاختبار لقياس العصابية : 
يجب أن يرتبط بمعلومات تتصل بسلوك الفرد في مواقف حياتية مختلفة Anastasia,)‏ 
Gregory 1996‏ ; 1990( . 

توجد طريقتان في حساب الصدق المرتبط بالمحكات » تعرف الأولى بالصدق التلازمي 
Concurrent V.‏ . وتعرف الثانية بالصدق التنبؤى Predictive V.‏ . 

أ - الصدق التلازمي : Concurrent Validity‏ 

يستخدم للتحمق من صدق الاختبارات التشخيصية » التي تحاول وصف الوضع الراهن 
للفرد » وفيه يتم الحصول على معلومات المحك في نفس الوقت تقريباً الذي يتم فيه 
الحصول على درجات الاختبار ؛ أي Lagi‏ متزامنان . وهو يشير إلى مدى تقدير درجات 
الاختبار بدقة لوضع الفرد الحالى في اللحك ذى الصلة بالاختبار Wie.‏ إذا كان لديا 
اختبار تحصيلي في الحساب » يكون صادقا صدقا تلازميا إذا استخدمت درجاته في 
التنبؤ بدقة معقولة بالوضع الراهن للطلاب في مقرر الحساب. 

أو :ذا كان لوا ف انی ما ل ا شين نادف اف | شارف ا ات 
التشخيصية المشتقة منه لفئة من الأفراد مطابقة لآراء علماء النفس الاكلينيكي حول نفس 
الأفراد . هكذا يكون الصدق التلازمي أكثر مناسبة واستخداماً مع الاختبارات التحصيلية 
jeri taal‏ 

ويوفر الاختبار الصادق تلازميّاً طريقاً مختصرا للحصول على معلومات قد نحتاج - 
بدونه - إلى وقت أطول للحصول عليها » فمثلاً يختصر تطبيق الاختبار التشخيصي الوقت 
المطلوب لتحديد المرضى شديدي الاضطراب النفسي ممن يحتاجون إلى علاج نفسي 
قوري . 

ب - الصدق التنبؤي : Predictive Validity‏ 

يستخدم للتحقق من صدق الاختبارات التتبؤية » التي Solos‏ التنبؤٌ بنجاح الطالب 
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مستقبلاً في دراسة لها علاقة بموضوع الاختبار . أو تحاول التنبؤ بنجاح وكفاءة شخص ما 
في عمله مستقبلا ‏ وبصفة عامة e‏ يستخدم في اختبارات الالتحاق والتوظيضف, واختبارات 
الانتقاء والتوجيه والتصئيف المهني أو التريوي أو العسكرى ... وجميع هده الااختبارات 
تشترك فى وظيفة dole‏ واحدة هى ' تحديد الشخص المحتمل نجاحه في مسعى أو مجال 
ما مستقبلا aa‏ 

في الصدق التنبؤي يتم الحصول على درجات الفرد في الاختبار . وبعد فترة زمنية 
تتراوح بين عدة شهور إلى عدة سنوات يتم الحصول على درجات (تقديرات) نفس الفرد 
في “LALLY‏ المتصل بموضوع الاختبار؛ Was‏ إذا وصع اختبار نتقاء مجموعة من الموظفين 
هده التقديرات هى درجات المحك . 

ويقدر الصدق التلازمى والصدق التنبؤي بحساب قيمة معامل الارتياط يبن درجات 
las yl‏ ودرجات المحك « وتكون قيمة هذا المعامل اکل هنم الواحد الصحيح ؛ وكلما افتريت 
هذه القيمة من الواحد Jo‏ ذلك على 359 العلاقة بين درجات الاختبار ودرجات المحك . 

وفي حالة الصدق التنبؤي لین وجه الخصوص من الضروري استخدام aJ shes‏ 
انحدار Regression Equation‏ لتحديد القدر الذي تتفق فيه درجات الاختبار مع درجات 
المحك JJ ٠‏ لنا ذلك مد ی تنبؤية الاختبار . 

إن التمييز المنطقي بين الصدق التلازمي والصدق التنبؤى لا يعتمد على الفترة الزمنية 
على الهدف من الاختيار . فالصدق التلازمي يستخدم مع الاختبارات التى تشخص الوضع 
الرأهن › بدلا من التنبؤ بالنواتج المستقبلية . ويمكن توضيح هذا الفرق بالسؤالين التاليين : 
هل أحمد مصاب بالفصام العقلي Schizophrenia‏ 5 (صدق تلازمى) . أو هل من المحتمل 

(Anastasia 1990, pp. 147 - 151) : أنواع المحكات‎ 

مما سبق يتضح أهمية المحك ودقة اختياره بالنسبة للصدق التلازمى والتنبؤى Lod.‏ 
هي أنواع المحكات Legs‏ هي أهم خصائصها : 


Dl yiga مؤشرات التحصيل الدراسي : بالنسية لإاختبارات الذكاء عادة ما تستخدم بعض‎ -l 
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التحصيل الأكاديمى » ولهذا السبب كثيرا ما توصف هذه الاختبارات بأئها تقيس 
الاستعداد المدرسي . ومن هذه المؤشرات : درجات التحصيل المدرسي . تقديرات 
المدرسين لذكاء الطلاب . الحصول على جوائز » المعدل التراكمي الفصلي أو العام › 
مراتب الشرف . كما تستخدم هذه المؤشرات محكات لبعض اختبارات الاستمدادات 
الفارقة, واختبارات الشخصية. كما يعتبر أيضأ الاستمرار في التعليم والتقدم فيه 
ا ool Lis‏ الذكاء ا اة :اف ان الشهون )259 ol Sd‏ تة أن متمد 
لمرحلة تعليمية أعلى من الأقل ذكاء . 

2- الأداء في برنامج تدريبي متخصص : يستخدم هذا المحك للتحقق من صدق اختبارات 
الاستعدادات الخاصة Special aptitude tests‏ على سبيل JEL‏ لتقدير صدق اختبار 
للقدرة الميكانيكية يمكن أن يكون المحك أداء الطلاب في مقرر لاستخدام الأدوات أو 
الآلات الصناعية . كما يستخدم الأداء في معاهد التريية الموسيقية أو التريية الفنية 
كمؤشرات لصدق اختبارات الاستعداد الموسيقى أو الفنى على الترتيب . كثير من 
اختبار الاستعدادات المهنية اعتمدت في حساب de Gis‏ درجات التحصيل في 
كليات الطب. والحقوق. وطب الأسنانء والهندسة وغيرها . وفي حالة الاختبارات المعدة 
لغرض معين Custom- made tests‏ مثل اختبارات انتقاء الطيارين؛ فالمحك في هذه 
الحالة هو الأداء الفعلي للطيار في مواقف التدريب . 
وفي حالة استخدام تقارير برامج التدريب كمؤشرات للصدق . ترى انستازى 

(149-148:6) أنه من المفيد أن نميز بين المحكات المتوسطة والمحكات النهائية؛ فالمحكات 

النهائية في حالة اختيار طيارين لسلاح الطيران . أو لقياس الاستعداد الطبي -على سبيل 

المغال - يجب أن تكون الأداء القتالى في معركة فعلية أو النجاح في ممارسة الطب . ونظرا 
لصعوبة الحصول على هذا المحك النهائي » ولكونه يتطلب bay‏ طويلا أيضاً فإننا نستخدم 

عادة المحكات المتوسطة التي ذكرناها سابقا . 

3- تقارير تتبع أداء العمل الفعلي: هو من أكثر المحكات إقناعاً لعلماء النفس GY‏ يعتمد على 
سجلات تتبعية للأداء الفعلى للأفراد في عملهم . واستخدم هذا المحك للتحقق من 
صدق اختبارات الذكاء العام واختبارات الشخصية وأيضاً اختبارات الاستعدادات 
الخاصة . ومن المؤشرات الدالة على نجاح الفرد في عمله : مقدار الإنتاج و نوعية 
الإنتاج » الاستمرار في العمل وعدم تركة . وطول مدة الخدمة ذلك دليل على تكيف 
الفرد في عمله ‏ وتقارير الكفاءة المهنية من جانب الرؤساء . 
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4- المجموعة المتضادة : Contrasted groups‏ يعتمد هذا المحك على مقارئة أداء مجموعتين 
متضادتين في الصفة التي وضع الاختبار من أجل قياسها e‏ على سبيل المثال للتحقق 
من صدق اختبار للذكاء العام نقارن أداء مجموعة من ضعاف العقول فى مؤسسة 
لرعايتهم مع elal‏ مجموعة من تلاميذ مدرسة عادية مساوين لهم في العمر . وفي 
UL‏ التحق من صدق اختبار لقياس الاستهداد الموسيقي أو الميكانيكي. علينا 
أن نقارن أداء (درجات) طلاب يدرسون في معهد للموسيقى وكلية الهندسة مع elal‏ 
مجموعة أخرى من كلية جامعية لا تعد طلابها في هذين التخصصين . وتشير أنستازى 
ال اها العاك Gand eas‏ من دة التشاراك ee‏ | ا ees‏ عدن 
التحقق من صدق اختيار لقياس السمات الاجتماعية Social traits‏ فد نقارن بين 
أداء بائع في متجر وموظف إداري مع أداء كاتب أو مهندس ؛ بافتراض أن من يعمل بائع 
في متجر أو موظف إداري سوف يتفوق في المهارات والسمات الاجتماعية مقارنة 
بالكاتب أو المهندس . وللتحقق من الصدق الامبيريقي للاختبارات المرجعة إلى المحك e‏ 
يتم إدخال عديد من التعديلات على طريقة المجموعات المتضادة » بالإضافة إلى 
إجراءات الصدق المعتادة( 1984 (Hembleton,‏ ولهذا الفرض يتم مقارنة مجموعات 
مختلفة في مقدار التدريس المتصل بموضوع الاختبار في الأداء فى الاختبار الموضوع 
لقياس التحصيل . فإذا استخدمت درجات الإتقان ؛ يمكن إجراء تحليل ذي تصميم 
عاملي 2x2‏ وفيه يتم مقارنة نسبة درجات النجاح ودرجات الفشل في المجموعة قبل 
التدريس مع نسبة درجات النجاح» ونسبة درجات الفشل فى نفس المجموعة بعد 
l soiig‏ 

5- التقديرات : تحدضا من قبل عن التقديرات التي يعطيها المعلم لذكاء طلابهء وتقديرات 
الكفاءة المهنية من جانب الرؤساء والمشرفين على العمل . ويمكن أن نضيف لهذه 
تقديرات الضباط والقادة العسكريين للجنود في المواقف العسكرية . تقديرات 
المرشدين النفسيين للطلاب Gloag.‏ مساعدى المهندسين للعمال » وتقديرات 
التلاميذ لزملائهم... وغيرها . والتقديرات التي سبق لنا مناقشتها تمثل مجرد تكنيك 
ثانوي مساعد للحصول على معلومات تتعلق بمحك التحصيل الدراسي. وهي لا 
تستخدم فقط لتقييم تحصيل معين » بل يمكن استخدام الحكم الشخصى بواسطة 
ملاحظ ما ليقيم sue‏ من السمات التي تحاول الاختبارات قياسهاء وفي عرو Lod‏ 
فإن المشاركين في عينة الصدق يجب أن يتم تقديرهم من جانب الخبراء أو المعلمين فى 
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سمات مثل السيطرة أو الإبداع الميكانيكي أو الأصالة أو القيادة .أو الأمانة وتعد 
التقديرات مفيدة في تزويدنا بمحك لصدق اختبارات الشخصية:؛ وذلك لصعوبة 
الحصول على محك موضوعي في هذا المجال . كما أن التقديرات المعهتمدة على 
الاتصال الشخصي بالمفحوصين قد تشكل أكثر المحكات منطقية ويمكن الدفاع عنها. 
ورغم أن التقديرات قد تكون عرضة لعديد من الأخطاء. إلا أنها عندما يتم الحصول 
عليها في ظروف جيدة من الضبط فإنها تمثل مصدراً قيماً لبيانات المحك . 

6- ارتباط الاختبار الجديد بغيره من الاختبارات : يستخدم ذلك كمحك بحساب Jalea‏ الارتباط 
بين درجات الاختبار الجديد المطلوب معرفة صدفه:؛ وبين اختبار آخر يقيس نفس 
السمة أو الصفة لكن سبق التحقق من صدقه . على سبيل JE‏ استخدم اختبار 
ستانفورد بينه -وهو اختبار ذكاء فردى- محك لصدق العديد من اختبار الذكاء الجماعية 
. وبالطبع إذا لم يكن الاختبار الجديد صورة موجزة أو مبسئّطة للاختبار الأصلي 
يصبح من غير الملائم استخدامه ولا داعي له (151:6). 
خصائص المحك الجيد : 
من خصائص المحك الجيد أن يكون مناسباً . بمعنى أن يتم وصفه بدقة وأن تحدد 

أسباب اختياره » فمشلاً في حالة اختبار للميول قد لا يكون واضحاً هل المحك يقيس 

الرضاء af‏ النجاح . أو أنه يقيس الاستمرارية في أداء النشاط موضوع القياس i‏ وجميعها 
مؤشرات تدل على توفر الميل . كذلك يجب أن يكون المحك cal‏ أى يعطي درجات متسقة 
وبدون ذلك لا يمكن أن يستخدم في التنبؤ بالأداء مستقبلاً . ومن أهم صفات المحك أن 

يكون خاليا من التلوث Contamination‏ من الاختبار نفسه . 
ويحدث تلوث المحك في حالتەن : 

Yy‏ : عندما يتألف المحك من تقديرات المحكمين الخبراء ويكون هؤلاء على معرفة بدرجات 
المفحوصين في الاختبار . فإن هذه المعلومات بصورة واعية / أو غير واعية تؤثر في 
تقديراتهم . ولذلك يجب حجب درجات الاختبار عن المحكمين . 

Lob‏ : عندما توجد مفردات مشتركة بين كل من الاختبار والمحك؛ فإن ذلك يؤدى إلى 
معامل صدق مصطنع ومبالغ فيه . 
علاقة معامل الصدق بمعامل ثبات الاختبار والمحك : 
سبق أن ذكرنا أن معامل الصدق يحسب بمعامل الارتباط بين درجات الأفراد على 
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مناحى صدق البنية : يمكن جمع المعلومات والأدلة على صدق بنية اختبار ما كما يلى: 

|- تحليل المفردات : يتم ذلك للتأكد من أن مفردات الاختبار, أو اختباراته الفرعية متجانسة؛ 
ناتال تقيض فة pha tig Bandy‏ بذرحة ghee‏ مرق الاكساق الدالختى ورتم هة 
التجانس أثناء بناء الاختبار نفسه . ومن أكثر الطرق be gids‏ لتحقيق صدق البنية هي 
حساب ارتباط كل مفردة محتملة (أو اختبار فرعي) مع الدرجة الكلية . واختيار 
المفردات التي تظهر ارتباطات مرتفعة بالدرجة الكلية . لكن هذه الخطوة لا تعد كافية 
لصدق البنيةء ولابد من الحصول على مصادر متعددة أخرى . 

2- دراسة التغيرات النمائية : كثير من البنى النفسية - وليس جميعها - يفترض أنها تظهر 
تغيرات تدريجية مع التقدم في العمر عبر مراحل النمو المختلفة (من الطفولة المبكرة 
إلى الراشد الناضج) مثل الذكاء . والحصيلة اللفوية التي وجد أنها تنمو بشكل متزايد 
من الطفولة المبكرة وحتى الطفولة المتأخرة. وبمعدل أبطأ حتى مرحلة عمرية أكبر . 
ويكون جزء مهم lan‏ من الدليل على صدق بنية اختبار جديد لقياس الحصيلة اللغوية. 
أن المفحوصين الأكبر سنأ يحرزون درجات أعلى من المفحوصين الأصغر سنا . 

3- إجراء البحوث : كدليل أيضاً على صدق البنية يمكن أن نجري بحثأ للتأكد من أن الفروق 
بين الجماعات المختلفة المقاسة بواسطة الاختبار الجديد - المطلوب التحقق من صدقه 
- تتسق مع الافتراضات النظرية التي تقترحها النظرية التي وضع الاختبار على 
أساسها . على سبيل المثال "الميل الاجتماعي” "يعرف بأنه الميل لخدمة الآخرين 
petals‏ يوم" :فاا وض ميان igh‏ اميل اة مک من JS Baya VO‏ مها من 
بديلين أحدهما مرتبط بموضوع Jall‏ مثل "معين . متعاون s‏ مساعد " والآخر غير 
مرتبط رغم أن له نفس الجاذبية لكنها غير اجتماعية مثل "حاد الذكاء. جيد المظهر. 
متروي" إذن الدرجة تتراوح بين (صفر) و )15( ؛ هنا يكون التوقع Lady‏ للنظرية أن 
جماعات مثل الراهيات . العاملون بدور رعاية الأيتام . أو المسنين » والمتطوعين في 
منظمات الإغاثة والمنظمات الإنسانية . سوف يحصلون على درجات مرتفعة على 
المقياس. بينما يحصل المجرمون والخارجون على المجتمع والقانون على أقل الدرجات . 
وإذا كان الأمر كذلك؛ فإن هذا دليل على اتساق elal‏ الجماعات المختلفة مع النظرية 
ويُعضد صدق البنية لهذا المقياس . 


4- دراسة آثار التدخل على درجات الاختبار : إذا أظهرت درجات الاختبار تفير فى الاتجاه 
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المناسب المتوفع وبالمقدار المناسب كرد فعل للتدخلات المخطط لها والمقصودة:؛ أو غير 
المخطط لها , فإن ذلك دليل على صدق الاختبار في قياس البنية أو المفهوم الذي وضع 
انار امه EE‏ د وات اق راد طا ارات ميت اش 
التوجهات المكانيةء يجب أن تزداد في القياس البعدي مقارنة بدرجاتهم في القياس 
القبلي في حال تلقي هؤلاء الأفراد تدريبا معرفياً مصمم خصيصاً لتحسين قدراتهم 
على التوجيه المكاني . بمعنى Gal‏ » إذا كانت الاختبارات الجديدة صادقة من حيث 
البنية » فإننا نستطيع التنبؤ ob‏ درجات التوجه المكاني يجب أن تظهر زيادة أكبر في 
الاختبار بعد تلقي التدريب. مقارنة بالأداء على اختبارات غير مرتبطة بموضوع 
التدريب . مثل السرعة الادراكية أو الاستدلال العددي أو الاستدلال اللفظي . 

dad أن‎ Convergent بالصدق التقاربي‎ Pere te الصدق التقاريي والصدق التباعدي‎ -S 
اختبار ما ارتباطأ مرتفعاً بمتفيرات أو اختبارات أخرى تشترك معه في قياسها‎ 
apaa: كلذ‎ ig GS la ig, ag او الهو الت وضع‎ asd فين‎ 
اختباران مصممان لقياس أنواع مختلفة من الذكاء في عامل عام للذكاء بمعامل ارتياط‎ 
. قوي (حوالي 0.70 فأكشر) وذلك عند تطبيقهما معأ على عينة متجانسة من الأفراد‎ 
في الواقع أي اختبار جديد للذكاء لا يرتبط على الأقل بدرجة متوسطة مع‎ 
الاختباران السابقان ؛ فإنه يثير الشكوك حول صدقه » لأنه لا يمتلك صدقاً تقاربياً.‎ 
أن‎ Discriminant Validity أو ما يسمى بالصدق التمييزي‎ sacla ويقصد بالصدق‎ 
اختبار ما لا يرتبط مع متغيرات أو اختبارات أخرى يُفترض أنها مختلفة عنه , أي تقيس‎ 
Sal: الأول عيفد‎ LS مت عق ال اة الت ي‎ Ayes ی‎ 
ويجب أن ترقا مقنانيسهها ارتباطا سالب‎ bytes الاجتماعي والذكاء لا رطان‎ 
يقيس مفهوم أو عملية مختلفة . ولذلك فالاختبار‎ Legia أف ضفرا . ذلك يعني أن كل‎ 
الصادق هو الاختبار الذي يرتبط بالاختبارات المشابهة له ارتباطأ مرتفعاً (تقارييا).‎ 
وفي نفس الوقت يرتبط بالاختبارات التي تقيس عمليات أو سمات مختلفة ارتباطا‎ 
. سلبيا أو صفرياً‎ 

6- التحليل العاملي: هو أسلوب إحصائي خاص يهدف إلى الاقتصاد في عدد المتفيرات e‏ 
كما يهدف إلى تحديد أدنى عدد من "العوامل” المطلوبة لتفسير الارتباطات البينية بين 
بطارية من الاختبارات » وهو مفيد جدا للتحقق من صدق البنية . ويبدأ التحليل 
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الماملى بمصفوفة معاملات الارتباط a‏ وينتهي إلى إيجاد مجموعة صفيرة من 
الأبعاد dimensions‏ تسمى polae”‏ ” تفسير المجموعة الملاحظة من الارتباطات البينية 
بين مجموعة من الاختبارات المنفردة . ويفترض أن الاختبارات التي ترتبط (تتشبع) 
بنفس العامل يوجد بينها قدر من التشابه . ويصف جدول تشبعات العوامل التكوين 
العاملي Factorial Composition‏ لإختبار ما ء وبالتالي يعطي معلومات ذات صلة 
بصدق البنية . على سبيل المثال : إذا كان لدينا اختبار ما جديد وضع لإكتشاف 
"الاضطرابات العصيية T‏ وهو يختلف ولا شك عن المقاييس التقليدية للذكاء . فإذا 
طبق هذا الاختبار مع مقياس للذكاء fis‏ مقياس وكسلر والذي يشتمل على عدد من 
المقاييس الفرعية . على عينة من الأفراد. وتم حساب مصفوفة معاملات الارتباط كما 
تم تحليلها عاملياًء فإن الاختبار الجديد يجب أن يتشبع (يرتبط) على عامل يختلف عن 
العوامل الخاصة ol Lash‏ الفرعية lial‏ وكسلرء ولكن إذا تشبع (ارتيط بقوة) 
بأحد عوامل هذا المقياسةء أي بأحد اختباراته الفرعية . عندئذ يقال أنه مقياس بديل 
لهذا المقياس » ويفقد الدليل على صدق بنيته المزعومة Llanes‏ دليلاً على كونه يقيس 
بنية أخرى . غير الاضطرابات العصبية . 

العوامل المؤثرة في صدق الاختبار : 

يتأثر صدق الاختبار بطول الاختبار » فالصدق يعتمد على ثبات الاختبار ‏ والثبات 
يعتمد على طول الاختبار . حيث يزداد معامل الثيات بزيادة عدد مفردات الاختيار ؛ 
وبالتالي فإن الصدق أيضأ يعتمد على زيادة طول الاختبار . فالاختبار الأطول هو الأكثر 
GL‏ والأكثر صدقاً Langs‏ يرجع ذلك OY‏ الاختبار الأطول يتيح فرصة أكبر لإظهار 
الاختلافات بين الأفراد. ويتأثر بدرجة Unde Jal‏ القياس . 

يتأثر الصدق بمدى القدرة أو السمة التي يقيسها الاختبار ٠‏ وبصفة عامة LAS.‏ تناقص 
المدى الذي تنتشر به القدرة في عينة معينة فمن المحتمل أن يتناقص الارتباط بين 
درجات الاختبار ودرجات المحك . فإذا وصلت الفروق بين الأفراد فيما بقيسه الاختبار 
إلى حد التلاشي i‏ نجد أن الارتباط بين درجات الاختبار ودرجات المحك يتقلص 
ليقترب من الصفر . 
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صدق الاختبار 





نحو تعريف جديد للصدق : 

: صدق الظاهرة الاجتماعية‎ : Yal 

إن الإجراءات السابقة يمكن أن تكون مفيدة في التحقق من صدق المقياس العلمى. 
وزغم of‏ الإجزاءات LAM‏ إليها سابقا صعمت Ata pall‏ على Sous‏ أذواك القياس: إلا أنها 
تترك الباحث وهو غير راض أو مرتاح . فالباحث يمكنه أن يفي بجميع المحكات السابقة 
للصدق » ومع ذلك يتوصل إلى استتتاجات bls‏ حول حقيقة ما يحدث. وريما يحدث 
ذلك OY‏ جميع الإجراءات تعتمد على أسلوب بحث كمي للمعرفة الاجتماعية . ونظرا OY‏ 
هذا الأسلوب يستخدم بمعزل عن الأساليب الأخرى التى تتحمل مخاطرة إغفال الجوانب 
المهمة للموقف. ole‏ الهدف الآن هو إظهار كيف يستطيع باحث ما أن يتحقق من صدق 
النتائج باستخدام أساليب غير كمية . 

يعرف الباحثون المستخدمون للتحليل الكيفي الصدق بأنه "معرفة أعمق للظاهرة 
الاجتماعية” .... تتكشف بواسطة العلاقات وثيقة الصلة بالبيانات» ويمكن بالتالي وصف 
المنظور الكيفي للصدق بأنه ' الوصول إلى ما هو Goel‏ من مجرد المعلومات الظاهرية 
اة 

فالباحثون الكميون يهتمون بالكشف عن العلافات الإحصائية بين المتغيرات» ويبحتون 
عن العلامات العشرية المعبرة عن هذه العلاقات. ويهتم الباحتون التجريبيون بالوصول إلى 
حقيقة أو زيف القضايا السببية . فالصدق من المنظور التجريبي يمكن وصفه بأنه إنتاج 
Producing the effect “sti!‏ في الحقيقة لا يفضل أن تأخذ أي من المناحي QUEM‏ 
إليها للصدق كل منعزل عن الآخرء لأن ذلك لن يفي بمطلب التشاكلية بين الظاهرة 
الحقيقية والملاحظة. لذلك فمن الضروري أن نوفر تعريفاً جديداً Gra‏ ليكون محكا 
يستخدمه البحث الاجتماعي. وهو كما يلي : 

' إن صدق ظاهرة ماء يمكن أن يكون مبرهناً حيثما يتم الوصول إلى نفس النتيجة حول 
طبيعة الظاهرة باستخدام كل من منحى البحث في عمق الظاهرة. والبحث الإحصائي. 
والبحث التجريبي (2.827 .(Keeves,‏ هكذا تتضح أهمية تكامل مناهج البحث العلمي في 
البوهتة غلى هودق الطاهة الاحتباعنة : 


هذا لحك Ais lS‏ على الصدق يمد بسيظا Liag‏ فى نفسن الوقت Lady.‏ لهذا 
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N E eae‏ كد هاف عا كن E‏ و هذ[ ا ete‏ فإن الخد كدلب 
تنوع في الطريقة بدلا من تخصص في الطريقة » فهو يتطلب كل من الاستبصار النظري 
والانتباه إلى التفصيل . 

ثانيا : المنظور الوظيفي الجديد لصدق الاختبار : 

يؤكد المنظور الوظيفي للصدق على أن الاختبار يكون صادقاً إذا "خدم الأغراض التي 
يستخدم فيها ' » بمعنى أن تطبيق الاختبار واستخدامه له عوافبه الايجابية بالنسبة 
للأفراد أو المؤسسات. فمثلا . صدق اختبار ما للتحصيل في القراءة قد يرتبط بالعلاج 
الناجح للطلاب ضعاف القراءة الذين تم تحديدهم بواسطة هذا الاختبار . ويتمثل هذا 
النجاح في إحرازهم تدم ملموس في Sel all‏ ويعنى هذا أن استخدام الاختبار كان 
مناسباً إذن صدق الاختبار هو حكم تقويمي كلي لصلاحية وملاءمة الاستنتاجات 
والأفعال التي تشتق من درجات الاختبار” . 

ويرى ميسك yiMiessick‏ التصور الجديد الواسع لصدق LORY‏ يعتمد على الأسس 
الآتية : 
-l‏ توفر الدليل التقليدي على صدق البنية . مثل » توفر الصدق التقاربي والصدق 
3 


إقامة الدليل على جدوى وفائدة التفسيرات المستنتجة من الاختبار في تطبيقات معينة. 
4- تقدير العواقب الاجتماعية المحتملة والفعلية . بما في ذلك الآثار الجانبية الناتجة عن 
استخدام الاختبار . 
يمكن لهذه الأسس أن تندمج Lao‏ في مصفوفة شائية (2x2)‏ والتي تحدد أسس تحليل 
الاختبار المثبتة (المبرهنة) —Evidential‏ والمتوفعة (الناتجة) UUs sConsequential‏ مقابل 
التفسير والاستخدام كوظائف للاختبار . 
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صدق الاختبار 





JAS YI att Lhe g 


2 سر الاختار | اداد QUERY‏ 





شكل يبين وجوه صدق الاختبار عن Gregory‏ )1996( 

الاختبار الصادق هو الذي يجيب جيدا على كل الوجوه الأربع لصدق الاختبار » ورغم 
ذلك لا زال بعض المنظرين الذين يفضلون المفهوم التقليدي للصدق . يرون أن العواقب 
والقيم مهمة لكنهما منفصلان عن المسائل التقنية لصدق الاختبار . ويوجد اتفاق على أن 
القياس ليس Lage‏ محايداً » بل هو علم تطبيقي يحدث في سياق اجتماعي وسياسي . 

كيف نقرر ما إذا كان ناتج الاختبار يعكس الغرض الذي يستخدم الاختبار من أجله؟ 

الجدول التالي يبين الإطار المرجعي الزمني للاختبارء والسؤال الذي يحاول صدق 
الاختبار الإجابة dic‏ . ونمط الصدق المستخدم , نوع الاختبار الذي يستخدم معه نمط 
الصدق المذكور » ثم الإجراء المتبع للتحقق من الصدق . 
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جدول يلخص حالات الصدق في علاقتها بالإطار الزمني للاختبار 


السؤال الذي يجيب عنه الصدق 


1- هل محتوى الاختبار يمكس المحتوى المفترض 
أنه قر نم عمله 0 


الاختبار مقارنة يالشخص الذى لم plats‏ 
1- هل الشخص الذي لم يظهر بالفعل دليل على 
وجود الصفة يؤدى أفضل في الاختبار مقارنة 
بالشخص الذي ليس لديه هذا الدليل ؟ 


2- هل درجات الاختبار لها صلة بصفات أخرى 
يتوقع أن ترتبط بها ؟ 


هل درجات الاختبار Ls‏ بالنجاح فى مجالات 


الاجراءات المتبعة 


' | مقارنة أسئلة الاختبار مع المحتوى 


الاختبارات التحصيلية 

(المرجعة إلى المحك). 

- اختيارات الذكاء . 

. اختيارات الكفاية‎ - 
- Competency test 

اختيارات الشخصية. 


- اختبارات الاستعداد . 

- اختيارات الشخصية. 
- اختبارات clay‏ 
والتصئيف. 


والأهداف cl)‏ نوع السلوك والمهارات 
المفترض تعلمها وقياسها بالاختبار) . 


e على درجات الاختيار‎ un nes 
بدون وجود فاصل‎ Hall ودرجات‎ 
بالمحك.‎ LORY ونقارن‎ Legin زمني‎ 
صياغة الفروض حول الاختبار ثم‎ 
التحسقق منها بالإجراء المناسب‎ 


(إحصائياً وتجريبياً) . 


hax‏ على درجات الاختبار » وبعد 
فقترة زمنية نحصل على درجات 
all‏ ونقارن بينهما (أي مقارنة 
نتائج الاختبار مع نتائج تحصل عليها 
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الفصل السابع 


تبات اللاخثار 


{ = المصادر غير المنتظمة. 
بت TESS FAAEE N‏ الا 
« العلاقة بين الثيات وخطأ القياس. 
أولا : طرق الاستقرار بمرور الزمن. 
Lib‏ : طرق الاتساق الداخلى. 
ga oe‏ معافل الشات Squall‏ 5 
© علاقة معامل الثبات بالاغتراب. 
© بعض المشكلات فى تقدير الثبات. 
® المراجع. 


المصل السابع 


بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن: 
1- تحدد المقصود بثيات الاختبار. 
ar 2‏ بن مهار كمنا Me PY)‏ الس لمن شاف التكقارات: 
3- تعرف العلاقة بين SLA‏ وخطأ القياس. 
4- تعرف الطرق المختلفة المستخدمة في تقدير ثبات الاختبارات المرجعة إلى المعيار. 
مقر فيفع ك قرول مال الات من عدف 
6- تحدد علاقة معامل الثبات بمعامل الاغتراب. 
7- تتعرف على بعض المشكلات في تقدير معامل الثبات. 
اقيرف aS‏ رركن تبك معام OL LZR OLS‏ اتر إلى ال 
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ثبات الا خدبار 





مقدمة: 

للثبات أهمية خاصة في اختيار واستخدام اختبار ما لغرض epea‏ حيث يشير إلى قدر 
الثقة الذي يمكننا أن نضعه في نتائج اختباراتنا . فالهدف الرئيسي لاختبار الأفراد هو 
الوصول إلى أحكام أو قرارات تتعلق بهم ونطمئن إليها . لذلك يجب أن تقوم هذه الأحكام 
بدورها على أدوات دقيقة في قياسها وموثوق فيها . فإذا كانت أداة قياسنا غير ثابتة » 
فإننا نشك في الأحكام المعتمدة عليها؛ فالشخص لا يثق في الترمومتر الذي يعطي قراءات 
لدرجات حرارة تترواح بين 83-53 درجة لشخص معروف أن درجة حرارته igale‏ ولا يمكن 
لأي Lis‏ أن يثق في مقياس للأطوال مصنوع من مادة مطاطية. 

فون الا ا وامنطلفية VY LORI of‏ نكن Ol‏ گن YY sles‏ إذا كان Wa‏ 
فمعرفة الثبات لاختبار معين في موقف معين » يسمح لنا بمعرفة الحدود التي لا يمكن 
للصدق أن يتخطاها في هذا الموقف Liat.‏ إن معرفة الشبات تسمح لنا بمعرفة الخطأ 
المحيط GLE YL‏ أي درجة الدقة التي يمكن في ضوئها أن نفسر الدرجة التي حصلنا 
عليها . 

صمم معامل الثبات Reliability coefficient‏ ليقدم تقديراً Las‏ لاتساق القياس أو 
دقته. لذلك فمعامل الثبات يستخدم لأحد غرضين, الأول أنه يعبر عن دقة الاختبار نفسه 
كأداة للقياسء والثاني أنه يقدم (ret‏ للاتساق Consistency‏ في أداء المفحوص على 
الاختبار . ويندر أن يكون GLAD‏ وجود كامل مطلق . أو ينتفي وجوده تماما » لكن الشائع 
أن توجد درجات منه » ولذلك يمكن اعتبار ثبات الاختبار بمثابة متصل A continuumls‏ 
يمتد من أدنى مستوى من القياسء والذي يعبر عن أقل درجة من الدقة في احتمال تكرار 
النتائج . وهو المستوى الذي توجد به أخطاء قياس بقدر واضح إلى حد ما .. إلى أعلى 
مستوى من القياس» والذي يعبر عن أعلى مستوى من الدقة في إعادة الحصول على نفس 
النتائج تقريباً. وهو المستوى الذي تتضائل فيه أخطاء القياس إلى حد التلاشي تقريباً . 
ومن أمثلة أدنى مستوى من القياس ما يحدث عند تقدير زمن Reaction timez» Hi‏ 
البسيط لفرد ماء عندما يطلب منه أن يضغط بسرعة على مفتاح معين في لوحة مفاتيح 
الحاسوب عندما يظهر حرف “ع على الشاشةء فنجده يسجل في المحاولة الأولى Lind‏ قدره 
5 ميليئانية e‏ ويسجل في المحاولة الثانية 338 ميليثانية . بينما قد يسجل نفس هذا 
الفرد وزئاً قدره 72.50 كجم على الميزان i‏ وعندما يزن نفسه مرة ثانية يسجل 72.62 ee‏ 
ويشير تقدير الوزن في هذه الحالة إلى طرف المتصل pSV‏ أي أعلى مستوى من دفة 
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الفصل السايع 
القياس. وبالتالى أدنى قدر من أخطاء القياس. هذاء وتقع معظم الاختبارات النفسية فى 
مكان ما بين المستويسن المتطرئين من المتصلء ويمثل الشكل التالى الفكرة السابقة. 


ہے بس سس یه سے ee‏ سے سے 
دا — سے 


Tha‏ اي 
N‏ 
م معظم الاختبارات النفسية Na‏ 
أدنى مستوى من القياس أعلى مستوى من القياس 
(أدنى اتساق) (أقصى اتساق) 


المصادرالمسبية للاتساق الداخلي أواللاتساق في نتائج الاختبارات النفسية؟ 
تنتج درجات الفرد فى الاختبار النفسي من تأثير مجموعتين من العوامل هما : 

1- عوامل تسهم في اتساق درجات الفرد إذا ما طبق الاختبار عليه أكثر من مرة › وتتكون 
من صفات الفرد المستقرة والتي يسعى مصمم الاختبار إلى فياسها . وتمثل المروق 
الفردية بين الأفراد فى هذه الصفات الاختلافات الحقيقية بينهم فى السمة التى 
يقيسها الاختبار . وهى Jas‏ على صدق الاختبار . وهى ما يطلق عليها التباين 
الحقيقى . 

halga- 2‏ تسهم في اللاتساق. أي عوامل تؤدي إلى تباين درجات الفرد » وبالتالي تؤثر على 
وضعه النسبي داخل مجموعته إذا ما طبق عليه الاختبار أكثر من مرة s‏ وتشمل كل من 
صفات الفرد المتغيرة » ضفات الاختيار» وطبيعة الموقف ؛ وجميعها عوامل لا علاقة لها 
بالسمة موصع القياس» ولكنها تؤتر في درجات الاختبار. وهى تمثل عوامل الخطأً كي 
القياس» والتي يتعذر تجنبها « وتسهم في عدم دقة القياس» وبالتالي في انخفاض ثبات 
suas‏ 
وهكذا يمكن التعبير عن هذا التصور للعوامل المؤثرة في درجات الاختبار النفسي في 

المعادلة الآتية : 
الدرجة Ao all = (Japs out‏ الحقيقية + أخطاء القياس. 
ومن ثم . تمثل أخطاء القياس بين الدرجات الملاحظة والدرجات الحقيقية. 
UST.‏ القاس = الووحة ABU‏ الدرحة SSeS‏ 

)+( الدرجة الملاحظة هى الدرجة التي يتم الحصول عليها من تطبيق الاختبار . ويطلق عليها التباين الكلي . 
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مصممى الاختبارات يجاهدون من أجل تقليل مقدارها وتأثيرها . وذلك بالانتياه لمصادرها. 


والشكل التالي يبين تصنيفاً لمصادر خطأ القياس: 





قرات wash) “gles Vi‏ تطبيق روف شد LER‏ تصحيع الاختبار 
شكل )1( تصنيف مصادر خطا القياس 

piara ok sac 
هي مصادر عشوائية لخطأ القياس . لا يمكننا أن نتنباً بها . وتؤدى إلى عدم اتساق‎ 

أداء الفرد على الاختبار » ويسهم فيها ثلاثة مصادر : 

-l‏ الاختبارنفسه : فالطريقة التي يتم بها انتقاء مفردات الاختبار . وطريقة صياغتها تؤة 
على ثبات الاختبار . فعلى الرغم من أن مصممي الاختبارات النفسية Las aes‏ 
عينة مفردات تمثل جوانب الصفة المقاسة تمثيلا Lads‏ ويحاولون أيضاً صياغة 
la ill‏ بطريقة تناسب جميع المفحوصين. إلا أن هذه العينة من المفردات لا تكون 
وان مام فاا و فاو اة لكل sg eet‏ علو سبل HG‏ اللالب (1) 
مجتهد في مادة "الفلسفة الإسلامية ‏ ومستعد لأداء الامتحان فيها إلا أنه قد يحصل 
على درجة أقل من الطالب (ب) غير المجتهد في نفس المادة لأن أسئلة الاختبار ركزت 
على هوامش الكتاب - غير المهمة - والتي أثارت انتباه الطالب (ب) بطبيعته الفضولية 
. هكذا فإن الدرجة الملاحظة للطالبين لا تعكس الدرجة الحقيقية المعبرة عن المعرفة 
الفعلية لكل منهما Lis‏ تمثل قدرا كبيراً من أخطاء القياس . نتج عن عدم العناية 
باختيار وصياغة مفردات الاختبار. ويمكن تقليل تأثير هذا المصدر من مصادر خطأ القياس 
بالعناية ببناء الاختبارء وانتقاء مفرداته. ويذكر أهمان وكلوك Ahman and Clock‏ أن 
الموافئل التمرعذة حول ادوات القياس يكون Lh‏ أفل ضررا. خاصة مع ؤيادة عذد 
المفردات بالنسبة للاختبارات الورقية. وعندما يكون إعطاء الدرجات أكثر موضوعية . 
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2- موقف وظروف تطبيق الاختبار : يعمل الفاحصون على أن يكون موقف الاختبار مثاليا 
ومقنناً وذلك من خلال زيادة ألفتهم بالاختبار. والتقيد Ley‏ ورد في كراسة تعليمات 
التطبيق الواردة في كراسة تعليمات الاختبار. ورغم ذلك فإن العديد من صور خطأ 
LAG laa‏ .من bab‏ تبرق LOS‏ متها 
| - الظروف البيئية العامة ؛ من درجة e Aa pall dag gs‏ ودرجة حرارتها فقد يكونا غير 

مناسبين » كذلك الإضاءة الضعيفة أو الزائدة عن الحدء والضوضاء الزائدة التي قد 
تشتت انتباه المفحوص . ونقص مواد الاختبار (كالأقلام) . 

ب - التفيرات المؤقتة في المفحوص fist‏ الضغط الانفعالي Stress‏ مستوى التعب » القلق e‏ 
الدافعية a‏ والانتباه i‏ والحالة الصحية . على سبيل JEU‏ » إذا لم يأخذ المفحوص 
قسطأ Lats‏ من النوم في اليوم السابق على الاختبار » قد يقلل ذلك من تركيزه 
وانتباهه ويؤدى إلى أخطاء في قراءته للأسئلة . كذلك Gogo dlls‏ الواقع تحت 
ضغوط انفعالية مؤقتة قد يختار الإجابات AL‏ أو يسجل الإجابة في غير 
موضعها في ورقة الإجابة. ويشير أهمان وكلوك إلى أن العوامل المتمركزة حول 
الممحوص من السهل تذبذبها من يوم إلى ST‏ وربما من الصباح إلى المساء في اليوم 
الواحد. 

ج - كما يسهم الفاحص بقدر ما في أخطاء القياس ؛ ضفي تطبيق اختبار شفهي مثلاً. قد 
تحمل إطراقه رأس غير مقصودة من الفاحص تلميحاً للمفحوص بأنه يسير في مسار 
الإجابة الصحيحة » وعلى العكس قد يؤدى السلوك اللفظي للفاحص إلى إثارة 
الخوف لدى المفحوص مما يجعله يتخلى عن إجاباته الصحيحة. 

3- تصحيح الاختبار : تعد الذاتية أحد مصادر Led‏ القياس . ويزداد تأثيرها خطورة في 
تقييم الاستجابات على الاختبارات المقالية والاسقاطية . أو أي اختبار يتطلب قدراً من 
التقبيير او اتحكع من جاتب القاخحض Lad.‏ القياس في هذه الحالة يرجع إلى 
الاختلافات بين المصححين. أو بين الفاحص الواحد من وقت لآخر , وهو ناتج Lasi‏ 
عن اللاتساق الذي يمكن التنبؤ به بين تقييم المصححين ١‏ أو المصحح الواحد 20 أءآ) 
Quist, 1951, P573)‏ فقد يختلف تفسير een‏ معينة في اختبار الرورشاخ من 
جانب فاحصين نتيجة لاختلاف مستوى تدريبهم وخبرتهم بالاختبار . وأشار 
Nunnally „U‏ (1987) إلى أن مصحح الاختبارات الاسقاطية قد يمر بتغير تطوري 
في محكات تصحيحه بمرور الوقت i‏ حيث يصبح أكثر ميلا لاعتبار نوع معين من 
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الانعجاباق شرا فالاسظرزات a‏ رلك كن کل هة دو اجه هاه SUS‏ لدف 

ب - المصادر المنتظمة لخطأ القياس: 

هي مصادر منتظمة OY‏ تأثيراتها متسقة في كل مرة يستخدم فيها اختبار ماء وعادة ما 
يطلق عليها المتغير الشبح ghost variable‏ . ويتضح تأثيرها عندما يقيس LORY‏ بصورة 
مسق شينا آخر غير السمة الث وضع الا تفار من أجل ساسا مكلذ كد تسن SLES‏ 
للانطواء - بشكل غير متعمد . ولكن متسق - القلق أيضاً . وفي هذه الحالة نجد أن : 

الدرجة الملاحظة = الدرجة الحقيقية + خطأ القياس العشوائي + خطأ القياس 
المنتظم. 

لذلك نجد صعوية. أو استحالة ‏ في التقدير الواقعي لسمة ما معزولة بشكل نقي عن 
غيرها من السمات . ولا تؤثر المصادر المنتظمة لخطأ القياس على ثبات الاختيار: لكنها 
تؤثر في صدق الاختبار . 

العلاقة بين الثبات وخطأ القياس(*) : 

مما سبق »يبدو tas‏ أن أخطاء Error of measurement Lall‏ تختزل الثبات أو 
إمكانية الحصول على نتائج الاختبار النفسي مرة أخرى » فزيادة أخطاء القياس تجعل 
الاختبار النفسي غير متسق في نتائجه بالنسبة لنفس الأفراد . 

هذا الاعتماد المتبادل بين المفهومين يتضح في افتراضات نظرية القياس الكلاسيكية 
وهي : 
[- عشوائية أخطاء القياس : بمعنى أن جميع المقاييس تكون غير تابتة بدرجة ماء أي إنها 

عرضه لأخطاء الصدفة chance errors‏ .فعندما يطبق اختبار ما على مجموعات من 

الأفراد ؛ فإن أسباب أخطاء القياس في هذه الحالة ستكون معقدة ومتباينة بدرجة 

كبيرة للغاية . ولذلك فهي عشوائية . 
2- متوسط أخطاء القياس يساوى صفر : أخطاء القياس أو أخطاء الصدفة يطلق عليها 

الأخطاء المتكافئة compensating errors‏ . لأن بعضها قد يكون cere‏ والبعض الآخر 





)+( يمكن حساب Uns‏ القياس بالمعادلة الآتية : 


خطا القياس = ع / 1 - معامل الثبات للاختبار 


٠. الكلية للاختبار‎ be al] المعياري‎ uo! sy! = حيث ع‎ 
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قد يكون سالب . وينزع تأثير كل منهما إلى إلغاء تأثير الآخر عند ما تطبق الأداة أكثر 

مون مو واتحدة بعلن س الود و لحصدلة eat, Was‏ اة EE‏ 

بينهما يساوى صفرا GY.‏ ارتباطهما يعنى أن هذه الأخطاء منتظمة liag.:‏ يتعارض مع 

الافتراض الأول لنظرية القياس الكلاسيكية . 
3- إن أخطاء القياس لاختبار ما لا ترتبط بأخطاء الاختبارات الأخرى BL YR:‏ بين أخطاء قياس 

أي اختبارين Solin‏ صقرا . 
يطبق غل مجموعة كبيرة من الأفرادء سوف تكشف عن اللاختلافات -التباينات- 
بين هؤلاء الأفراد في السمة المقاسة ‏ ويمكن أن تعبر عنها إحصائياً بمفهوم التباين 
Variance '‏ وهو يساوى مريع الانحراف المعياري Ce)‏ : 

وبالرجوع إلى المعادلات المشار إليها من قبلء واستخدام مفهوم التباين نجد أن : 

تباين الدرجات الملاحظة (التباين الكلى) = تباين الدرجة الحقيقية + تباين خطأ القياس. 

أشرنا فيما سبق إلى أن عدم الاتساق في نتائج الاختبار في مرات التطبيق المتعددة 
على نفس الأفراد يرجع إلى أخطاء القياسء فالزيادة فى تباين أخطاء القياس لاختبار ما 
.42 انخفاض في ثبات الاختبار. وانخفاض فى تباين الدرجة الحقيقية . ولذلك يحاول 
مصممي الاختبارات النفسية أن يجعلوا أخطاء القياس في حدها الأدنى لضمان زيادة في 
Ls‏ الاختبار : 

وتتراوح 4043 معامل reliability coefficient SLA!‏ وهو المؤشر الإحصائی SLAY‏ 

وعلى المستوى العملى يعد معامل الارتباط Correlation coefficient‏ وسيلة ممتازة 
وفعالة لتقدير معامل SLA‏ , حيث أن أحد استخدامات معامل الارتباط هو التمدير 
الكمى لاتساق درجات الاختبار النفسسى؛ أي pad‏ إمكانية تكرار الدرحات مرة أخرى. 
حيث يعكس Jalea‏ الارتباط نسبة التباين في الدرجات الملاحظة للاختبار التي يفسرها 
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التباين في الدرجات الحقيقية. ونظرأ لأن عدم ثبات الاختبارات يرتبط بالمصادر المختلفة 
لتباين الخطأ. نكون في حاجة إلى تقدير عدد من معاملات الثبات» باستخدام طرق 
مختلفة. حتى نتمكن من تحليل تباين الخطأ إلى مكوناته e‏ وحتى نتمكن من معرفة مدى 
تاكن الورحة Aes UI‏ وان كل مدومن مار galt‏ ال بول abl‏ من 
صعوية الوصول إلى بيانات دقيقة في الوافع العملي » لكن من الناحية النظرية يمكن 
edt‏ الان الك Goby all‏ زقياين (Ata SU esky all‏ إلى الاين الحقيقن :وان 
خطأ القياس بمصادره المختلفة » كما في الشكل التالي : 


0 تباین Whi‏ 0 التباين الحقيقي 






2 الفروق الفردية بين 


المقدرين أو المفحوص بمرور الوقت 


شكل (2) مصادر التباين المفترضة في حالة تطبيق اختبار مأ 
على نفس المحخوصين بواسطة الماحص / أو | Crime gona‏ 
(عن : 97 (Gregory, 1996, P.‏ 





طرق تقدير falas‏ ثبات الاختيارات المرجعة إلى المعيار: 

إن الممتمبن بالتحقق من صدق أدوات القياس عادة ما يبحثون عن محك أو 
مؤشر evidence‏ خارجي مستقل عن أداة القياس ‏ ويحاولون تقييم صدق الأداة في 
ضوئه. OLS Lal‏ الاختبار وتحديده لا يعتمد على وجود مؤشر خارجي» بل يعتمد على 
مقارنة أداة القياس مع نفسها أو مع صورة مكافئة لها . ويعتمد ثبات الاختبار المرجع إلى 
المعيار على فكرة أساسية. مؤداها أن الأداة المطلوب تحديد ثباتها تطبق على مجموعة من 
الطلاب» وتعطي درجة لكل طالب تحدد مكانته أو موقعه فى السمة ALE‏ إن الاتساق 
الذي به يحافظ كل طالب في المجموعة على مكانته - وضعه النسبي - داخل المجموعة 
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عندما تطبق الأداة مرة أخرى هو الذي يحدد ثبات الاختبار. ويمكن أن نعرف هذا الاتساق 
بحساب معامل الارتباطء والذي يسمى معامل الثبات في هذه الحالة. ويمكن تفسير معامل 
الثبات بطريقة أكثر سهولة بتحويله إلى الخطأ المعياري للقياس Standard error of‏ 
56 ويعد هذا محاولة لتقدير الأخطاء في القياس الناتجة عن عدم ثيات 
resets‏ 


ستاول فيما يلي الطرق التقليدية لتقدير obs‏ الاختبار النفسي» ويمكن تصنيفها في 
مجموعتين هما : طرق الاستقرار الزمني . وطرق الاتساق الداخلي .. هذه الطرق رغم 
اختلافها يربطها تصور واحد مشترك للثبات هو : أن الثبات هو محاولة لتحديد دقة 
الاختبار كوسيلة للقياسء أي الدقة المحتملة لدرجات الاختبار أو إمكانية الحصول عليها 
عندما يطبق الاختبار مرة أخرى على نفس الأفراد. 

: طرق الاستقرار بمرور الزمن‎ : Ygl 

Test - Retest Reliability : بإعادة الاختبار‎ ou -l 
يمكن أن نحدد بسهولة الثبات في قياس أطوال أبعاد مكعب من الخشب أو وزنه عن‎ 
قياس طول أو وزن المكهب . ومقارنة نتيجة القياس الأول بالثاني. ويمكن إتباع‎ dale] طريق‎ 

نفس القاعدة عندما نكون بصدد تقدير ثبات الأدوات والمقابيس التربوية أو النفسية. 
تعد طريقة إعادة الاختبار طريقة مباشرة لتحديد ثبات الاختبار . وتعتمد على تطبيق 
اللاختبار مرتين متتاليتين على نفس المجموعة المتجانسة والممثلة للمجتمع 
الأصل Population‏ من الأغراد . فإذا كان الاختبار ثابتاً تمامأ فإن درجة كل فرد في 
التطبيق الأول سوف تتنبأ بشكل كامل بدرجته في التطبيق الثاني للاختبار. وفي أنواع 
كثيرة من الاختبارات. وخاصة الاختبارات التحصيلية واختبارات القدرات نتوقع أن تكون 
درجات الأفراد في التطبيق الثاني أعلى إلى حد ما من درجاتهم في التطبيق الأول وذلك 
بسبب الممارسة. أو النضج. أو التعلم: أو أي تأثيرات دخيلة تحدث في الفترة الزمنية بين 
مرتي التطبيق . ومع ذلك طلما أن الدرجة الثانية ترتبط بقوة بالدرجة الأولى؛ فإن تأثير 
الممارسة أو النضج أو التفير في حالة الأفراد أو التغير الحادث فى حالة الفاحص لا يبعث 
الشك في ثبات الاختبار النفسي. ومن الجدير بالذكر أن Jalka‏ الارتباط بين درجات 
الأخراد في مرتي التطبيق لا يعني تطابق درجات الأفراد في المرتين؛ بل تمني احتفاظهم 
بوضعهم النسبي في السمة المقاسة LAR VL‏ بمعنى أن الحاصل على درجة مرتفعة في 
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المرة الأولى سوف يحصل على درجة مرتفعة في المرة الثانية » والعكس صحيح me‏ 
هذه الطريقة إذا US‏ نود أن نختبر مدى تأثر درجة الأفراد في الاختبار بالمصدر الثاني من 
sat‏ عبن a‏ لخطأ القيائن مئل تار سوكف:وظلروف Agi ets‏ 
المفحوص وحالة الفاحص . فجميعها عوامل متغيرة بين مرتي التطبيق إلى حد ما. ويؤخد 
على هذه الطريقة أنها تتجامل أخطاء ادف الكمركزة حول دا Nels Gl‏ الفكرة 
الزمنية الفاصلة بين مرتي التطبيق تعد من الأمور المهمة التي يجب اختبارها بعناية. فإذا 
كانت قصيرة dae‏ فإن الفرد يتذكر الإجابة التى قدمها في المرة الأولى عند إجابته على 
نفس السؤال في المرة ASL‏ ويحدث ذلك خاصة إذا كان الاختبار قصيراء وإذا كانت 
ola all‏ مميزة ables‏ للتذكرء أو إذا كانت الفترة الزمنية قصيرة. ولا توجد فترة زمنية 
فاصلة متفق عليها لجميع أنواع oh Lary‏ ويفضل أن لا تقل عن أسبوعين ولا تزيد عن 
ستة شهور. ولا يفضل بعض الباحثين هذه الطريقة مع الاختبارات التحصيلية . 

وعند التحقق من ثبات اختبار يستخدم مع الأطفال صغار السن يجب أن تكون الفترة 
الزمنية أقصر ما يمكن . حيث يفترض أن عامل النمو والنضج يقلل من قيمة معامل الثبات 
٠‏ ويرجع ذلك لأن النمو يختلف في سرعته وكميته من فرد لآخر » ولكن لو حدث فرضا 
وتساوى نمو الأفراد الذين طبق عليهم الاختبار في المرتين » فإن معامل الثبات لن يتأثر 
بهذا العامل ما دام الوضع النسبي للأفراد ظل ثابتأ . ويطلق على معامل الثبات الناتج من 
إعادة الاختبار معامل الاستقرار „Coefficient of stability‏ 

form Reliability Equivalent (Alternate) : الثبات بالصور المتكافئة (البديلة)‎ - 2 


في هذه الحالة يقوم مصمم الاختبار ببناء صوراً بديلة منه i‏ صورتين على الأقل؛ ويجب 
أن تكون مفردات الصورتين متكافئة . أي تقيسان نفس العمليات النفسية:؛ وأن تؤثر هذه 
العمليات النفسية في الأداء في الاختبار بنفس الطريقة. ويتم بناء هذه الصور المتكافئة 
بصورة مستقلة لكن بشرط أن تشترك في المحتوى وتغطيان نفس المدى من صعوية 
المفردات؛ وأن تتمادل المفردات فى مستويات الصعوبة . وأن يكون عددها واحد في 
الصورتينء إضافة إلى التكافؤ في التعليمات؛ وزمن التطبيق, والأمثلة التوضيحية. 

من الطرق الإحصائية التي نتحقق بها من صحة ودقة التكافؤٌ بين الصورتين › أن يكون 
متوسط الدرجات (م) والانحراف المعياري (ع) للصورة الأولى (أ) مساوي لمتوسط 
الدرجات والانحراف المعياري للصورة الثانية (ب) أي : 
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مأدمبيعأ دعب. 

ولتقدير معامل الثبات تطبق الصورتين المتكافئتين للاختبار إما في جلسة واحدة أو 
في جلستين منفصلتين على نفس مجموعة الأفراد ads‏ نقوم يحساب Jalea‏ الارتباط 
5 درجات الاختبارين i‏ ويسمى معامل الثبات في هذه الحالة بمعامل التكlافؤCoeffıcient‏ 

equivalence‏ 01. ويشير أهمان وكلوك 2.243 Ahman & Clock,‏ )1981( إلى أن 

الفاصل الزمني في الحالة الثانية يجب أن لا يقل عن يوم واحد ولا يزيد عن أسبوع e‏ 
ويسمى معامل الثبات في هذه الحالة الأخيرة بمعامل الاستقرار والتكافوؤ معاً. 

وتتشابه هذه الطريقة كثيراً مع طريقة إعادة الاختبار من حيث تضمنها لتطبيق 
الاختبار على نفس الأفراد مع وجود فترة زمنية فاصلة . وفي كل من الطريقتين نتوقع أن 
التغيرات الدخيلة في الدافعية والفروق الفردية في مقدار تحسن الأداء > سوف تؤدي إلى 
تفيرات في درجات الاختبارء وبالتالي سوف تختزل إلى حد ما تقديرات الثبات. ويكمن 
الفرق الأساسي بين الطريقتين في أن طريقة (Peer eer tien Wer (Cont eyes‏ آخر لتباین 
الخطأ في أداء الأفراد. وهو الاختلافات في عينة المفردات في الصورتين (المصدر الأول 
من المصادر غير المنتظمة لخطأ القياس) . فقد يؤدي الممحوصين أداء أفضل أو أسوأ في 
صورة ما من الاختبار مقارنة بالأخرى نتيجة لعينة lo all‏ فقد يجدها البعض أيسر 
قليلاً (أو أصعب) من الأخرى رغم أن متوسط مستوى الصعوبة متساوي. إلا أن المفردات 
لا تكون مألوفة بدرجة متساوية لكل فرد . 

ولا شك أننا نحتاج الصور المتكافئة (البديلة) من الاختبارات في بعض الحالات؛ فمثلا 
عند دراسة الاثار المحتملة لإدخال عامل تجريبي معين على أداء الأفرادء أو دراسة الاثار 
الناتجة عن برنامج تدريبي معين على أداء الأفراد نكون في حاجة إلى قياس قبلي وآخر 
بعدي. وتجدر الإشارة إلى أن إعداد الصور المتكافئة لاختبار ما تكون مكلفة جداً؛ حيث 
جهن re‏ ا و و ا . لذلك يوجد عدد 
مدقل rere‏ من هذه النوعية من الاختبارات. وتعد طرق الاستقرار (إعادة الاختبار. 
وطريقة الصور المتكافئة) من أفضل الطرق لتقدير GLE‏ اختبارات السرعة. 

ثانيا : طرق الاتساق الداخلي : Internal Consistency‏ 


تضمن هذه المجموعة لوكا تة تعتمد في جوهرها على تطبيق (Areca‏ اا مرة واحدة 
على مجموعة من الأفراد > ومن هذا المنظور تعد هده الطرق أكثر افتصادية من Cum‏ 
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Split - Half Reliability : |-الثبات بالتجزئة النصفية‎ 

تستخدم هذه الطريقة عندما تكون طريقة إعادة الاختبار مكلفة جدأ . أو يوجد 
احتمال OY‏ تكون مضللة في نتائجها (عندما ترفع درجات المفحوصين فى التطبيق الثاني 
كنتيجة للممارسة فى بعض اختبارات القدرات) . ولحساب الثبات بالتجزئة النصفية يطبق 
الاختبار كاملا على مجموعة من الأفراد في جلسة واحدة » ثم يقسم أداء الأفراد على الاختبار 
إلى جزئين (نصفين) متناظرين e‏ ثم يحسب معامل الارتباط بين درجات هذين الجزئين . 

إن التحدي الحقيقي الذي يواجه الثبات بالتجزئة النصفية هو كيفية تجزئة الاختبار 
إلى نصفين متكافئين. حيث أن معظم الاختبارات . خاصة تلك التي ترتب مفرداتها Lady‏ 
لستوى الصعوبة - يكون نصفها الأول أيسر من نصفها الثاني. إضافة إلى أن تدخل عوامل 
انخفاض الدافعية والتعب يكون تأثيرها أكبر في الأداء على النصف الثاني من الاختبار . 
ومن ثم فإن الطريقة الأكثر شيوعاً في الاستخدام. والأكثر ملائمة للحصول على نصفين 
متكافئين هى مقارنة درجات الأسئلة الفردية للاختبار بدرجات الأسئلة الزوجية. هذا 
الإجراء يعمل جيداً خاصة عندما تكون أسئلة الاختبارات الفردية منها والزوجية مرتبة 
وفقاً لستوى صعوبتها من السهل إلى الصعب كلما تقدمنا في الاختبار. معامل الارتباط 
بين نصفي الاختبار هو معامل ثبات نصف الاختبار فقط ويستلزم ذلك تصحيح هذا 
المعامل من أثر التجزئة, أي أننا نستخدم معامل الارتباط بين النصفين للتنبؤ بمعامل 
ارتباط الاختبار ASH‏ مع نفسه ١‏ ويتم ذلك باستخدام معادلة سبيرمان = 
براون LS Spearman-Brown formula‏ يلى : 


x2‏ ثبات نصف الاختيار (ثبات التجزئة التصفية) 


ثبات الاختبار كاملا = ]+ ثبات نصف الاختبار (ثبات التجزئة التصفية) 





(مقدرا بسبيرمان - براون) 


2 × ر hh‏ 
hig e‏ 
حيث ر hh‏ = معامل ارتباط (ثبات) نصفي الاختبار . 
Ibe‏ كان معامل شات نصف الاختبار 0.80 


2 _ 1460ل ووو 
.. معامل LS‏ الاختبار الكلي 7 08097 T‏ 180 2 


225 


الفص ل السايع 


وتصلح معادلة سبيرمان - براون لتصحيح ثبات الاختبارات التي تتساوى فيها 
الانحرافات المعيارية لنصفي الاختبار » أى أن تكون التغفيرات في نصفي الاختبار متساوية 
تماماً . لجزئيها . إذا لم تتساوى هذه الانحرافات يمكن استخدام معادلة Guttman lore‏ 
للتصحيح من أثر التجزئة كما يلي : 
E 1 2‏ 2 
معامل الثبات المصحح = 2 (1 7 (a‏ 


حيث ع 1 = تباين درجات الأسئلة الزوجية . 

ع“ 2 = تباين درجات الأسئلة الفردية . 

ع2 ك = تباین درجات الاختبار كاملا . 

وتصلح هذه المعادلة لحساب ثبات الاختبارات عندما تتقسم إلى عدد من الأجزاء وقد 
تصل هذه الأقسام إلى الحد الذي يصبح فيه كل سؤال من أسئلة الاختبار جزءا من هذه 
الأجزاء (430:5 ). 

ومن الجدير بالذكر أن طريقة التجزئة النصفية لا E‏ لساب معاملات ثبات 
الاختبارات الموقوتة التي تقيس سرعة الاستجابة أكثر مما تقيس قوتها . 

Kuder-Richardson (KR 20) : ريتشاردسون‎ - jags الثبات بطريقة‎ -2 

تسمى كيودر ريتشارد سون - 20 لكونها المعادلة العشرين في سلسلة طويلة من 
الاشتقاقات الإحصائية . ومصدر تباين الخطأ الذي تسعى هذه الطريقة لمعرفة تأثيره 
على ثبات الاختبار هو 'تجانس Homogeneity Los Yl‏ . ولا شك أن عدم تجانس أسئلة 
الأحتيان ذفن pee‏ مهما لط i Seoti‏ اتن Natal‏ کاو وی إلى شقانن 
elai‏ المفحوصين وتفيره من سؤال بعد الآخرء مما يؤثر على ثبات الاختبار بالانخفاض . 

ويتطلب استخدام هذه الطريقة معرفة عدد الطلاب الذين أجابوا عن كل سؤال بطريقة 
متحكيهة وغدة الذين أجابوا عن تفن السة ال.يظطريةة اة د 
للاختبارات التي تتم الإجابة على أسئلتها بالثنائية من نوع ' الكل أو لا شن file”‏ "صواب . 
خطأ . نعم .لا موافق. معارض ' وغيرها . لذلك يقترح فؤاد pi‏ حطب أن يحل 
٠ (1) nn‏ (ب) محل (oe)‏ (خ) في المعادلة الأصلية لتصبح أوسع في الاستخدام 

تمتد إلى نطاق اختبارات الأداء المميز )119:3( وفي هذه الطريقة يطبق الاختبار مرة 
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واحدة gê‏ جلسة اختيارية واحدة Yo.‏ نحتاج فيها إلا صورة واحدة من الاختبار. ويم 
فحص أداء الفرد على كل سؤال في الاختبار وتطبق المعادلة التالية : 


sue ae ae a hee‏ سم 


حسف = 


ن = عدد مفردات SLAY‏ . 

ص- نسبة المفحوصين الذين أجابوا إجابة صحيحة على كل مفردة. 

خ = نسبة المفحوصين الذين أجابوا إجابة خاطئة على كل مفردة . 

ع2 ك = تباين الدرجات الكلية للاختبار (مريع الانحراف المعياري). 

مج ص خ = مجموع حاصل ضرب ( ص × >( 

(Keeves, 1997, P.787) + (Gregory, 1996, P.96) عن‎ 

ويلاحظ dale‏ أن معامل (KR)‏ يقلل من daa‏ معامل GLE‏ بينما تزيد طريقة التجزئة 
النصفية من قيمته في أغلب الأحوال . كذلك فإن معادلتي سبيرمان - براون » وكيودر 
OTE‏ يكونان أكثر ملائمة فقط في حالة الاختبارات التي تتاح فيها فرصة 
للمفحوصين لمحاولة الإجابة عن كل مفردات الاختبار . أيضا إن قيمة معامل الارتياط 
(الثبات ) الناتج من استخدام هاتين المعادلتين في حالة اختبارات السرعة التي تطبق لمرة 
واحدة dale‏ ما تكون متضخمة Inflated‏ وريما بصورة كبيرة . إن مقدار الزيادة فى 
التقدير من الصعب حسابه » لكنه يميل إلى التناقص بالقدر الذي تكسن ت غد Nisa‏ 
التي لا يحاول فيها المنحوص . 

3- الثبات بحساب معامل ألفا: Coefficient Alpha‏ 

تعد طريقة معامل ألفا مثال لطرق Jules‏ التباين في حساب معامل الثبات 
للاختبارات المرجعة إلى المعيار غير المعتمدة على (Cronbach, 1970, PP.160-161)‏ 
penne | Cpe a Pee]‏ ال فة مني a POON Car‏ و شدلا من 
الحصول على معامل OLS‏ واحد للإختبار . فإن هذا الإجراء يعطي معاملات ثبات مختلفة 
Lads‏ لمجموعات المفردات الناشئة عن تقسيم الاختبار إلى نصفين . فإذا حصلنا على 
معامل ثبات من تجزئة ما أعلى من المعامل الناتج عن تجزئة أخرى . فإن هذا يجعلنا أقل 
ثقة في هذه النتائج ...ويستمر كرونباك في نقده Cronbach‏ )1951( متسائلا لماذا نعتمد 
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على تجزئة واحدة فقط S‏ ويقترح الحصول على متوسط لمعاملات التجزئة النصفية 
النائجة من جميع التجزئات المحتملة للاختبار ... ويمثل هذا الافتراح طريقة الثبات 
المعروفة باسم Jobas”‏ ألفا كرونباك " . وقد طورها آخرون مثل نوفيسيك ولويس Lewis‏ 
Novick &‏ (1967)ء وكيزر وميشيل Kaiser & Micheal‏ (1975). وهكذا pres‏ معامل 
آلا غو مط كل as eee ales‏ اا الحكيلة Aces‏ يفعادلة elites‏ 
براون من أثر التجزئة , ويتم ذلك 29 للمعادلة التالية : 


ات ن 
معامل الفا jatos‏ فب ر الت نك 


7 لے + 


ن = عدد مفردات الاختبار . 

مج عن = مجموع تباينات كل مفردة من مفردات الاختبار . 

(أى :ع 1+ ء2 +ع 3+ +٠0000‏ عن( 

ع ك = تباين درجة الاختبار الكلية . 
Ls‏ اطا عرتقها ae‏ رور هدد المقولة ی کے جال انی روات 
نصفي الاختبار › أى عندما تقيس مفردات الاختبيار سمة واحدة . وتقل قيمة معامل ' ألفا 
الشات اتات نامل saia‏ 

وكما أن معادلة كيودر ريتشاردسون تصلح للاختيارات ثنائية الاجابة Y iat)‏ صواب ‘ 
(e » Led‏ فان معادلة ألفا لكرونباك تصلح للاستخدام مع ol Las‏ التقرير الذاتى؛ 
والتى تسمح للمفحوص أن يختار إجابة من بسن عدة احتمالات توضح مدى حدوث سلوك 
معين لديه مثل aale”:‏ . أحيانا ‏ قليلا “Lob.‏ أو " أوافق بشدة . أوافق ‏ لا أدرى . أعارض 
د أعارض بشدة ". وهكذا يستخدم معامل ألفا في حالة الاختبارات التى لا تصحح أسئلتها 


ريتشاردسون 5 
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4- الثبات بين المصححين : Inter-Scorer Reliability‏ 

يحسب الثبات في هذه الحالة بتصحيح عينة من الاختبارات بشكل مستقل بواسطة 
اثنين من المصححين أو أكثرء ثم يتم حساب معامل الارتباط بين درجات كل زوج من 
المقدرين ... وتظهر الحاجة fil‏ هذا النوع من الثبات في he‏ بعض الاختبارات التي 
تفسح المجال لقدر كبير من أحكام الفاحصين للتدخل في تحديد الدرجات. ومن أمثلتها : 
الاختبارات الإسقاطية . اختبارات النمو aL!‏ الاختبارات الابتكاريةء والاختبارات 
المقاليةء ويسمى معامل الثبات الناتج معامل الموضوعية. ومن الجدير بالذكر أن ثبات 
المصححين لا يحل محل طرق حساب الثبات الأخرى. لكنه ضروري في بعض الحالات كما 
Wass Lidl‏ الساحة لاحدى الطرق السابقة اة : 


: AAS اغا‎ gst Lil lum طرق‎ SIGN gael رضن‎ 
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جدول (1) يلخص طرق تقدير ثبات الاختبار 


fer بين‎ 


الزمنية 


عينة مفردات الاختبار + ال : 


الحادثة عير الفترة الزمنية 


الفروق الفردية بن المقدرين 
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ما هو معامل الثبات المقبول؟ 

ف الطبيعي Lil‏ ترغب في الحصول على a‏ أدوات قياسنا مماثل لما 
نحصل عليه في الفيزياء والكيمياء . ومع ذلك؛ فإن تعقد الشخصية الإنسانية واعتبارات 
عملية أخرى عادة ما تضع قيود على الدفة التي نفيس بهاء مما يجعلنا قبل درجات 
مختلفة من معاملات الثبات تعتمد على الأهداف المختلفة والمواقف. وربما يكون لأهمية 
القرار الذي يعتمد على درجات الاختبار دور في قبول مستوى معين من الثبات؛ فمثلا إذا 
كان الهدف هو اتخاذ قرار بتسليم طفل ما إلى مؤسسة للمعاقين عقليأء فالأداة في هذه 
الحالة يجب أن تكون على درجة عالية جدأً من الثبات. أما المرشد الذي يرغب في اتخاذ 
قرار بشأن نجاح طالب ما في منهج معين» فإنه في حاجة إلى أداة BLA Jal‏ إلى حد ماء 
لكنها مرتفعة الثبات. وإذا كنا يصدد اختيار أداة للكشف عن اتجاهات أولياء الأمور نحو 
المدرسة, نكون في حاجة إلى SLS‏ معتدل ... وهكذا. القاعدة إذن: كلما كان القرار المعتمد 
على ا ا دة مهما badge‏ إذن سعامل ila‏ جت أن عون عر ها : 

علافة معامل الثبات بالاغتراب : 

في حالة ارا 2 التجزئة النصفية أو الصور المتكافئة أو Sale]‏ الاختبار e‏ وهى 
الطرق التي تعتمد مباشرة على استخدام معامل الارتباط بين مجموعتين من الدرجات . 
فإنه يمكن الحكم على قبول أو عدم قبول معامل SLA‏ في ضوء مفهوم الاغتراب . 

يهدف الاغتراب إلى قياس مدى استقلال الظواهر العددية E‏ واغترايها .وهو 
بذلك عكس ما يقيسه الارتباط . أى أنه يؤكد الناحية التي لا ترتبط فيها الظواهر 
العددية. فالاغتراب إذن يدل على عدم الارتباط بين الظاهرتين e‏ يلي : 


.= / 1 - مريع معامل الثبات (في الحالات المشار إليها) 


2,-1 = a 
. حيث غ تدل على الاغتراب‎ 
. معامل الثبات)‎ si) على قيمة معامل الارتباط‎ Jai ر‎ 


0.60 كان معامل الارتباط بين درجات التطبيق الأول » والثاني يساوى‎ fale 


231 


الفصل السابع 


2 )0.6( - 1 / 
0.80= 064 | = 036-1 V = .غ‎ 


يلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بين درجات التطبيقيين تقل في قيمتها العددية عن 
الاغتراب والذي يساوي (0.80): لذلك يحق LY‏ أن نقرر أن مدى استقلالية هاتين 
الظاهرتين -هاتين المجموعتين من الدرجات- أكثر من مدى ارتباطهما Lae‏ وفي هذه 
الحالة يفضل dole}‏ النظر فى قبول معامل الثبات حتى وإن كان دالا إحصائياً OY.‏ الدلالة 
ha iil aces‏ تين على غد د اراد المت كلما كان هود افراد eel‏ كير 
كانت قيمة معامل الارتباط الدالة أقل). 


+ اخ 
aa‏ 


والجدول التالي يوضح قيم معاملات الارتباط (الثبات) وقيم معاملات الاغتراب المقابلة لها. 


جدول (2) 
معاملات الثبات . ومعاملات الاغتراب المقابلة لها 





بذلك يحدد لنا الاغتراب قيمة معامل الثبات الذي يمكن قبوله والوثوق فيه؛ فالارتباط 
الذي يساوى )0.70( أو أكثر يدل على علاقة أكيدة بين المتغيرين» حيث تتساوى قيمة 
معامل الارتباط مع معامل الاغتراب. ومعامل الارتباط الذي ينقص عن (0.70) لا يؤكد 
هذه العلاقة . حيث يزيد معامل الاغتراب عن معامل الثبات. وفى حالة الاختبارات التى 
تقس سيا ر يرك ان كبلق Jalan‏ قالع عفدن تياد ye‏ هذه (tas egal‏ 
لطبيعة السمة موضوع القياس. مقارنة بثبات الاختبارات التي تقيس السمات العقلية . 
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بعض المشكلات في تقد ير OLAN‏ : 

فد تكون الطرق التقليدية في تقدير OLS‏ الاختبارات مضللة أو غير ملائمة فى بعض 
الموافف عند تطبيقها « وفيما يلي نتناول بعض من هذه المواقف : 

| - تقدير OLS‏ الصفات غير المستقرة : 

بعص السفات ر i‏ كرد قعل للمتغيرات الموقفية أو الفسيولوجية. ومن 
أمثلتهاالجيدة.الاستجابة ALY!‏ المقاسة باستجابة الجلد الجلفانية»821193111 

skin response‏ (أو الاستجابة الكهربية الجلدية (Electro dermal‏ هذه الاستجابة يمكن 

أن تتغير نتيجة للضوضاء المرتفعة» أو عمليات التفكير الداخلية أو الأحداث البيئية 
الضاغطة LS.‏ أن مجرد الحديث مع شخص آخر قد يستثير استجابة كهريية جلدية قوية 
٠‏ ومن ثم فإن إعادة تطبيق الاختبار يجب أن يكون فوريا . وذلك للحصول على مؤشر دقيق 
aLi‏ هذه الصفات غير المستمرة وسريعة التغير : 

2- تقدير OLS‏ اختبارات السرعة : 

إن استخدام التجزئة النصفية يحساب معامل الارتياط بین درحات الأسئلة المفردية 
والزوجية يؤدى إلى الحصول على معامل ثبات بالغ الارتفاع. قد يصل إلى واحد صحيح 
في حالة اختبارات السرعة . وينشأ ذلك من طبيعة هذه الاختبارات التي تشتمل على 
مفردات ls‏ مستوى صعوية بسيط i‏ يحيث لو كان الوقفت متاحاً للمفحوصن egla‏ غالبا 
ما سيجيبون على معظم مفرداتها - أو كلها - إجابة صحيحة » إلا أن المقيود الزمنية 
المميزة orgs‏ الااختبارات Y‏ تسمح إلا لعدد ضثيل من المأمفحوصين بالاجابة عليها بصورة 
كاملة. ومن ثم فإن درجة الفرد على الاختبار تعكس سرعة الأداء بقدر كبير لأن الأسئلة 
التي يحيب عنها ستكون صحيحة. وهذا يعني أن المأفحوص إذا أجاب عن )50( Pare‏ 
إجابة صحيحة: فمن المحتمل أن يكون هناك )25( مفردة 44353 صحيحة؛ )25( مفردة 
LSL‏ من معامل تبات يساؤى واحد صحيح . GINT‏ بجحب أ بحسب OLS‏ اختبارات السرعة 
إما بطريقة إعادة التطبيق أو بالتجزئة النصفية مع حساب زمن منفصل لكل من نصفي 
الاختبار. مع استخدام معادلة سبيرمان - براون لتصحيح معامل الثبات من أثر التجزئة. 

3-الفروق الفردية في السمة المقاسة : 

إذا كانت عينة المفحوصين متجانسة في السمة التي يقيسها الاختبار » فإن تقدير ثباته 
بإعادة تطبيقه سيكون بالغ الانخفاض . وبصفة عامة يزداد معامل الثبات Lang‏ لزيادة 
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المروق الفردية الموجودة بين المقشحوصنن ٠‏ ويرجع ذلك ov‏ تأثر المروق الكبيرة بخطأ 
القياس يكون أقل من تأثر الفروق الصفيرة فى حالة العينات المتجاسة . 

OLS -4‏ الا ختبارات مرجعية المحك : 





هذا النوع من الاختبارات له طبيعته الخاصة . حيث تهدف إلى تقييم الأداء فى ضوء 
بلوغ محك الإتقان . فهي لا تهدف إلى الكشف عن الفروق الفردية بين الأفراد في السمة 
موضوع القياس . لذلك تصمم مفردات الاختبار لتعيين المهارات التى تحتاج إلى علاج أو 
تعديل, فهي من نوع نجاح / فشل. وهكذا نجد أن تباين درجات المفحوصين يكون منخفضا 
جدا . بل قد يستمر المفحوصين في التدريب حتى يبلغوا محك إتقان - جميع المهارات التي 
يقيسها الاختبار مما يجعل التفاير في درجاتهم يختفي ء فهدف ا 
أن نصا ناذا لترو إلى الك وهو فة tla‏ الساركنة خن كمد يدها Nile‏ 

والثبات في المقاييس المرجعية المحك كما هو في الاختبارات المرجعية المعيار يشير إلى 
الاتساق الذى نقيس به ما نعمد إلى قياسه . ولحساب معامل ols‏ الاختبارات المرجعية 
المحك يمكن استخدام المعادلة التالية : 


ن ك -أاث 
معامل Ll‏ = عع 
مل ن ك + ص (ن + ك + ص) 
حيث : 
Crue gee all suc = Oo‏ الذين لم د يحققوا مستوى المحك في مرتي تطبيق الا ختبار. 


ك = sue‏ المفحوصين الذين حققوا مستوى المحك في مرتي تطبيق الاختبار . 
أ = عدد المفحوصين الذين حققوا مستوى المحك في التطبيق الأول فقط . 

= عدد المفحوصين الذين حققوا مستوى المحك في التطبيق الثاني فقط . 
ن ار ej lO) pees‏ 
مثال : إذا كان لدينا اختبار مرجعي المحك i‏ طبق على 100 مفحوصاً بحيث 
ن = 5 .ك = 85 1ع 4اث - 6 


.". ص فى هذه الحالة = 4 


معامل الثا 4x6-85~x5‏ 
;= 
x5 ١‏ 85 + 4 × (5 + 85 + 4( 
401 
ي. ع لح Gie‏ 
801 
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المعحاييروتفسيرالدرجات 













© الدرجة الخام . 
© أهم أنواع المعايير: 

1- العمر العقلي ونسبة الذكاء. 
2- الميئيتيات. 
3- الدرجات المعيارية. 


® المراجع. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 

1 - تعرف العيوب الأساسية للدرجات الحام. 

2- تحدد معنى العمر العقلي وكيفية حسابه. 

3- تحدد معنى نسية الذكاء التقليدية. 

4- تعرف معنى الميئيئيات وكيفية حسايها . 

5- تعرف كيف تحسب الدرجات المعيارية. 

6- تعرف الفرق بين الدرجة المعيارية والدرجة المعيارية المعدلة . وما هي أنواع الدرجات 
المعيارية المعدلة. 
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إننا نثق في تفسير درجات الاختبار النفسي حينما يتم القياس في ظروف مقننة laag‏ 
ا خا كرا الات we, SL‏ ]داك اا عراف سكن إن توه مي 
نتائج الاختبار . وريما تؤدي إلى نتائج غير صحيحة ومضللة . لذلك أكدت الجمعية 
الأمريكية ole)‏ النفس APA‏ والميثاق الأخلاقي للمشتغلين في علم النفس المصري» على 
أهمية التأكد من إجراءات تقنين الاختبار قبل نشره واستخدامه . 

وليتم تطبيق الاختبار في صورة مثالية . على مستخدم الاختبار أن يتبع بكل دقة 
إجراءات التطبيق والتصحيح وتفسير الدرجات كما وردت في كراسة التعليمات ؛ وأي 
استثناء لذلك يحب أن يحدث daza‏ لاعتبارات مهنية. 

زالماسومق eae‏ الركريمية الخ تر سين pace‏ لدوحات الا كار رفي 
فقيو علخ تووم oka yall‏ القن ت الحصبول lyse‏ هن Utes Rise,‏ من المفتموضين وت 
للفاحص أن يعطي معنى لدرجات الاختبار » وحتى يتسنى لنا فهم المعايير علينا أن نناقش 
Vogl‏ سنن Aa yall‏ افا 

Row Scores : الدرجة الخام‎ 

الدرجة الخام هي الدرجة التي نحصل عليها مباشرة من تطبيق اختبار ما على 
المفحوصين Whe’.‏ في اختبار ما لقياس الشخصية » الدرجة الخام هي عدد الأسئلة التي 
أجاب عنها المفحوص في اتجاه معين . وفي اختبار لقياس القدرة « فإن الدرجة الخام هي 
عدد المشكلات التى أجاب عنها المفحوص بصورة صحيحة؛ فالناتج المباشر للاختبار عادة 
ما يكون Jia hae‏ )38( من )44( مفردة تمت الإجابة عنها في مقياس للقلقء أو )30( من 
(55) درجة خام في مقياس فرعي لتصميم المكعبات في اختبار للذكاء . 

ويتضح الآن أن الدرجة الخام بمفردها في صورتها الأولية تكون عديمة trial‏ فمثلاً ماذا 
نستفيد أو نستنتج إذا عرفنا أن فرداً ما حل )12( من )20( سؤال للاستدلال المجرد ؟ أو 
انه أجاب عن )19( من (25) سؤال ”صواب - “Ud‏ من مقياس للتفضيل الشخصي. 

لكى يكون للدرجات السابقة معنى» علينا أن نعرف كيف أدى الأفراد الآخرين في نفس 
الاختبان وما إذا كانت درجة الفرد أعلى أو ادن مقارتة ياداء جماعة ممثلة من 
المفحوصين. وفي حالة اختبارات القدرة علينا أن نعرف Least‏ ما إذا كانت الأسئلة سهلة آم 

مما سبق يتضح أن الدرجة الخام تكتسب معناها فقط عندما نوحد صلتها بالمعابير, 
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التي تعبر عن إطار مرجعي مستقل وثابت نسبياً مشتق من عينة التقنيين. وتعيين المعابير 
امبيريقياً بتطبيق اختبار ما على عينة كبيرة ممثلة من الأفرادء ثم نقوم بتحديد توزيع 
درجات عينة التقنيين: بعد ذلك نقارن درجة أي مفحوص بهذا التوزيع . هكذا يمكننا أن 
تعرف ما إذا كانت درجة المفحوص منخفضة al‏ متوسطة al‏ مرتفعة مقارنة يدرحات aue‏ 
التمنسن . 

هكذا تصبح عينة التقنين هي الإطار المعياري للاختبار أو الإطار القانوني لحساب 
س اك A EPP ERTE E‏ نحسب متوسط هذا الاختبار ونقارن درجات الأفراد 
بهذا المتوسط. فمن يزيد علنة سقو i‏ ومن ينخفض عنه يعد EREA‏ » ومن يساويه يعد 
عاديا )177:12(. 

تسمى الاختبارات التي تستخدم المعايير بالاختبارات المرجعة إلى 
المعيار Norm-referenced tests‏ . في مقابل نوع آخر من الاختبارات » وهي الاختبارات 
المرجعة إلى المحك Criterion-referenced tests‏ » وتستخدم للكشف عن القدر الذي أنجز 
به المفحوص هدف معين مرتبط بمحك La‏ فمثلا قد يكون الهدف : أن يتمكن التلميذ من 
جمع أزواج من الأعداد ذات رقمين بدرجة من الدقة تصل إلى %97 هكذا نجد أن المعايير 
لا معنى لها في حالة الاختبارات المرجعة إلى المحك. حيث لا يقارن أداء الممحوص بأداء 


عينة التقنيين . 
أهم أنواع المعايير: 


: العم رالعقلي ونسبة الذكاء : يمكن حساب العمر العقلى بإحدى طريقتين‎ - l 

أ - متوسط درجات الأفراد في اختبار ما للذكاء في عمر زمني معين» حيث يطبق 
الاختبار على al al‏ في أعمار زمنية متتالية ثم نقوم بحساب متوسط درجات كل عمر 
زمني؛ فمثلا : 
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وهكذا . فالفرد الذي يحصل على الدرجة )20( يصبح عمره العقلي )5( سنوات بغض 
النظر عن عمره الزمني . فإذا كان عمره الزمنى أقل من )5( سنوات كان متفوقاً Llac‏ . 
وإذا كان عمره الزمني )5( سنوات كان طفلاً عاديا » آما إذا كان عمره الزمنى أكبر من )5( 
elie‏ كان مارا عن l : yl‏ 
ب - متوسط أعمار الأفراد الذين حصلوا على درجة ald‏ معينة في اختبار للذكاء. 
حيث نقوم بتطبيق الاختبار على عدد كبير من الأفراد في أعمار مختلفة: ويتم 
تصحيح الاختبار , ثم نقوم بحساب متوسط أعمار جميع الأفراد الحاصلين على 
الدرجة )20( Hie‏ ويصبح هذا المتوسط للأعمار مساوي العمر العقلي المقابل 
للدرجة (20) وهكذا . 


ويستخدم العمر العقلى فى حساب نسبة الذكاء La, (IQ Intelligence Quotient‏ 


للمعادلة التالية : 
paali‏ التتلى 
as‏ لذ كا 10 = .-———— x‏ 100 
١‏ العمر الزمني 


ووفقاً لهذه المعادلة نجد أن الفرد العادي نسبة ذكائه تساوي 100 حيث يتساوى عمره 
العقلى مع عمره الزمني .وإذا كان العمر العقلي للفرد اكبر من عمره الزمني تزيد نسية 
ذكائه عن ال 100 (Noll, P.60)‏ ونظراً oY‏ التقدم في العمر العقلي لا يتكافأ مع التقدم 
في العمر الزمني والذي يستمر دون توقف؛ فإن نسبة الذكاء السابقة والتي تعرف بنسبة 
الذكاء التقليدية لا تصلح لقياس ذكاء الراشدين , لذلك حاول العلماء حساب نسبة الذكاء 
الانحرافية. وهي درجة معيارية معدلة متوسطها )100( وانحرافها المعياري )15( وهي 
تصلح لقياس ذكاء الراشدين وتقترب في شكلها العام من نسب الذكاء. 
2- الميئيئيات : Percentile‏ 

يتسم المعيار الميئيني بعدة صفات » فهو سهل في حسابه وفهمه ؛ ويصلح لجميع الأعمار 
وتخميع أنواءع LORY‏ : لذلك gg‏ من eal‏ أتواع ping. Vestal LayiSig pulell‏ العيار 
الميئيني من مقايبس الرتبة. حيث يرتب الأفراد في مائة مستوىء GY‏ يقسم المنحنى 
التكراري الاعتدالي على مائة مساحة متساوية . 


والدرجة الميئينية هى النسبة المئوية لعدد الأفراد في عينة التقنيين الواقعين أسفل 
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في اختبار ماء فإن: 
'. رتبته الميكينية - 96ل x‏ 100 = 96ل = 98 
١‏ 200 2 

ذلك يعني أن الدرجة الخام ل أحمد تقابل الميئيني 98 . فهو أعلى من 98 في المائة 
وأدنى من 2 في المائة من أفراد العينة . 

ويقابل الميئيني )50( الأداء المتوسط فإذا زاد ترتيب الفرد عنه كان أعلى من المتوسط. 
وإذا قل عن الميئيني (25) كان أداؤه ضعيف. وإذا زاد عن الميئيني )75( كان أداؤه ممتاز. 
وتتراوح الميئينيات بين )1( و(99) حيث يقع الأول في المجموعة عند الميئيني )99( والأخير 
عند الميئينى (1). ويؤكد جريجوري Gregore‏ )1996( إن أي 33 يحصل على درجة خام 
أقل من الدرجة الخام المقابلة للميئيني الأول يكون ترتيبه صفر » وإذا حصل على درجة 
أكبر من الدرجة الخام المقابلة للميئيني 99 يكون ترتيبه 100 (71-70:20). والعيب 
الأساسي في الرتب الميئينية هو أنها تقسم قاعدة المنحنى الاعتدالي إلى وحدات غير 
متساوية نظرا لأنها تقسمه إلى مساحات متساوية. ولذلك تكون الوحدة كبيرة ومتسعة في 
أطراف التوزيع وضيقة في منتصفة؛ وبالتالي نجد أن قدرته على التمييز بين الأفراد تزداد 
3- الدرجات المعيارية : 


رغم أن الميئينيات هي المعيار الأكثر شيوعاً نجد أن الدرجات المعيارية تمثل المعيار 
الأكثر bag‏ نظراً لخصائصه. فالدرجات المعيارية تعتمد في حسابها على الانحراف 
المعياري للتوزبع الكلي للدرجات الخام كوحدة أساسية للقياس» كما أنها تحتفظ بجميع 
خصائص الدرجات الخام من حيث شكل توزيعها. 
N‏ الدرجة الخام - المتوسط 
الانحراف المعياري 
س - م 
حيث : ذ = الدرجة المعيارية ؛ س = الدرجة الخام ؛ م = المتوسط ؛ 


=> 


ع = الانحراف المعيارى . 
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ولذلك ole.‏ الدرجات المعيارية تحتفظ بجميع صفات الدرجات الخام » حيث يتم طرح 
كل درجة من مقدار ثابت (المتوسط) وقسمة الناتج على وحدة ثايتة (الانحراف المعياري). 
جدول (1) يبين كيفية حساب الدرجات المعيارية للدرجات : 
15.14.12.10.9 
cat Ra‏ المعيارية | (الدرجة المعيارية × 10( | (الدرجة المعيارية x‏ 100( + 50 





2.28 = ع‎ gts Lite 12 0 ee 
5 
12-9 5010 i 
ort ETT = 9 للدرجة الخام‎ aLa .“.الدرحة المعيارية‎ 


ويلاحظ أن الدرجات المعيارية متوسطها صفر. واتحرافها المعياري يساوي واحد . وتماس 
الدرجات المعيارية من ثلاثة عيوب: وجود قيم صفريةء وجود قيم موجبة وأخرى سالبة؛ وجود 
كسور عشرية. ولذلك ليس من السهل تفسيرهاء ويتم تحويلها إلى الدرجات المعيارية المعدلة, مثل 
الدرجة التائيةء والجيمي المعياري والسباعي المعياري والتساعي المعياري. 


فالدرجة التائية مثلاً. هى درجة معيارية معدلة متوسطها )50( وانحرافها المعياري (10). 
.". الدرجة التائية = ( ذ × 10 ) + 50 
فمثلاً الدرجة التائية للدرجة المعيارية - 1.3 = x10)‏ - 1.3) +50 = 37 


.'. الدرجة المعيارية = (الدرجة المعيارية × الانحراف المعيارى الجديد) + المتوسط الجديد 
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والجدول التالي يوضح خصائص الدرجات المعيارية المشار إليها LAST‏ : 
جدول (2) الدرجات المعيارية المعدلة 
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فئات تصنيف الأفراد 


يصنف الأفراد فى سبعة مستويات : ممتاز, 
جيد. فوق المتوسط. متوسط. أقل من 
المتوسط. ضميف. عاجز. 

يصنف الأفراد في (11) مستوى: عاجز 
hie‏ عاجز. ضعيف he‏ ضعيف. أقل من 
المتوسط s‏ متوسط ١‏ فوق المتوسطء. جيد . 
جيد جدأ . ممتاز . ممتاز جداً . 


يصنف الأفراد في (9) مستويات : حيث 


يتم جمع العاجز جداً + الماجز في ata‏ 


العاجز, وينم جمع الممتاز re‏ والممتاز گی 
هة الممتاز. 
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اختبارات الذكاء والقدرات العقلية 














© تعريهف الذكاء . 
© قياس ألذكاء: 





© اختبارات الذكاء العام: 

أولاً : اختبارات الذكاء الفردية. 

Ars er or Get | Pon re + Br 
ذكاء جماعية لفظية.‎ ol Last - أ‎ 
ب - اختبارات الجماعية غير اللفظية.‎ 
: الذكاء الفردية والجماعية‎ cl Ladt cus ف القروق‎ 
القدرات العقلية الطائفية.‎ ol bas! - 
القذرات التخخيصضصة:‎ ol Los! - 
اختبارات التفكير الابتكاري.‎ - 
المراجع.‎ © 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 
]- تكتب عدة تعريفات للذكاء. 
2- تتعرف على طييعة الذكاء عند عدد من العلماء. 
3- تتعرف على بعض الاختبارات الفردية للذكاء. 
4- تميز بين اختبارات الذكاء الجماعية اللفظية وغير اللفظية مع التمثيل. 
5- تذكر أمثلة لاختبارات الذكاء المتحررة من أثر الثقافة. 
6- تقارن بين اختبارات الذكاء الفردية والجماعية. 
7- تعدد بعض ol Last‏ القدرات العقلية الطائفية. 


8- تعطى أمثلة لاختيارات المقدرات المتخصصة. 
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مغد مك : 
التعليمية المختلفة. وعلى الرغم من أن الذكاء لا يعتبر العامل الوحيد المؤثر على النجاح فى 
الدراسة, إلا أنه يعتبر من أهم العوامل التي تؤدي دوراً هاما فى ذلك. 

والذكاء تكوين فرضي قدمه elole‏ النفس» ليساعدهم على تفسير السلوك والتتبؤٌ به؛ 
فالذكاء يستنتج من أنواع مختلفة من السلوك الظاهرء ولذلك تعددت التعرىضات, واختلفت 
باختلاف المفهوم الذي كونه علماء النفس حول هذه القدرة العقلية العامة. 

تعريف الد كاء : 
تتمحور حول بعض القدرات التي يمكن تحديدها فيما يلي 

- القدرة على التفكير المجرد» وتشير إلى قدرة الفرد على معالجة المجردات؛ كالأفكار 
والرموز والعلاقات والمفاهيم والمبادئ. على نحو أفضل من النشاطات ذات الارتباطات 
الحسسية:؛ ومنها تعريف سبيرمان Spearman‏ بان الد گا هو ô aall‏ غل إدراك العلاقات 
والمتعلقات › وتعريف ترمان ١ asl Terman‏ قدرة الفرد على التفكير المجرد. واستخدام 
الرموز المجردة لحل المشكلات المختلفة". وتعريف بينيه Binet‏ للذكاء على أنه القدرة على 
الفهم والتوجيه الهادف للسلوك والنقد الذاتي . 

- القدرة على التعلم» أي الريط بس الذكاء uag‏ جوائب النشامطُ الإنساني؛ فربطوا بسن 
الذكاء المرتفع والتحصيل المرتفع والعكس صحيح: والمدرة على اكتساب المعلومات 
ادواردز Edwards‏ بأن " الذكاء هو القدرة على تغيير els Vl‏ وتعريف دير Dear bomiyg‏ 
بأنه " القدرة على اكتساب الخبرة والإفادة منها". وتعريف جاريت Garrett‏ بأنه " القدرة 
على النجاح فى المدرسة أو الكلية”. 

- القدرة على التكيف: وتشير إلى قدرة الفرد على التكيف مع الأوضاع والشروط البيئية 
المختلفة المحيطة بهء والقدرة على إنشاء علاقات مثمرة مع العالم الخارجي ككل. وتعرف 
جودانف Goodenough‏ الذكاء بأنه " القدرة على الإفادة من الخبرة للتصرف في الموافف 
الجديدة" وتعريف شترن Stem‏ بأنه " التكيف عقلياً Lab‏ لمشاكل الحياة"؛ ونجد 


249 


الفصل التاسع 





فيرجسون Ferguson‏ يعرف الذكاء على أنه " قدرة الفرد على أن ينقل أثر ما تعلمه في 
موقف للإفادة dis‏ في موقف pT‏ فى حين يرى بياجيه Piaget‏ أن الذكاء هو 'البحث عن 
الظروف المثلى لبقاء الكائن الحي وشكل من أشكال التكيف البيولوجي بين الفرد والبيئة". 

وحاول ستودارد Stoddard‏ أن يجمع هذه القدرات فى مفهوم عام للذكاء يفيد بأن " 
الذكاء هو نشاط عقلي يتميز بالصعوبة والتعقيد والتجريد والاقتصاد والتكيف الهادف 
والقيمة الاجتماعية والابتكار. والحفاظ على هذا النشاط في ظروف تستلزم تركيز الطاقة 
Aga coal angling‏ | 

ling‏ تعريفات أخرى للذكاء يقبلها علماء النفسء ومن بين التعريفات الإجرائية للذكاء 
التعريف الذي قدمه وكسلر Wechsler‏ واضع مقاييس وكسلر لقياس ذكاء الأطفال 
والراشدين بأنه " قدرة الفرد الكلية OY‏ يعمل في سبيل هدف. ويفكر تفكيراً منطقياً 
ويتعامل بكفاءة مع بيئته . 

ومن التعريفات الإجرائية الشائعة للذكاء تمريف بورنج Gi. Boring‏ الذكاء كقدرة 
يمكن فياسها. وهو القدرة على الأداء الجيد في اختبارات الذكاءء أي (أن الذكاء ما تقيسه 
اختبارات الذكاء). 


ونرى فؤاد البهي السيد يعرف الذكاء على أنه " قدرة القدرات» والمسئول عن كافة 
النشاط أو السلوك البشري . 

أما زكي صالح فيرى أنه ” مجموعة أساليب الأداء التي تشترك في كل الاختبارات التي 
تقيس أي مظهر من مظاهر النشاط العقلي. والتي تتميز عن غيرها من أساليب الأداء 
الأخرى, وترتبط بها ارتباطا ضعيفا". 

وتعدد التعريفات التي تتناول القدرات المختلفة من حيث الأنماط السلوكيةء التي تجسد 
كل منهاء لا يعني بالضرورة استقلالها كلياً عن بعضها؛ فالقدرة على التفكير المجرد مثلاً 
تهزز القدرة على التعلم. Mee E eee ne‏ ا 
وبالتالي فالذكاء كل ما ذكر حيث أنه لا ية ر على ر وا a‏ على أي 
من هذه التعاريف على أنه الأفضل أو الأسوأ. ويمكن القول بأنها تكون Laa‏ تعريفا Yoi‏ 
للذكاء. 


أما من حيث طبيعة الذكاء وتنظيمه؛ فهناك من تناول الذكاء فى ضوء عدد من العوامل 
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كسبيرمان Spearman‏ الذي يرى أن الذكاء يتكون من نوعين من العوامل "العامل العام" 
وهو الطاقة العقلية العامة التي تدخل في كل نشاط عقلي مهما اختلفت ميادينه. وعوامل 
نوعية خاصة بكل نشاط على حدة. Leal‏ تورنديك Thorndike‏ يرفض وجود ما يسمى 
بالذكاء العام واستبدل به أنواعا للذكاء "ذكاء مجرد» ذكاء عملي ميكانيكيء ذكاء اجتماعي”". 

في حين يرى ثيرستون Thurstone‏ أن الذكاء يتكون من مجموعة من القدرات العقلية 
الأولية وهي : القدرة المكانية - القدرة العددية - القدرة اللفظية - الطلاقة اللفظية - 
التذكر - الاستدلال - السرعة الإدراكية. 

ونرى جيلفورد Guilford‏ يضع تصورا ثلاثي الأبعاد للذكاء في ضوء العمليات التي 
تتضمن (المعرفة - الذاكرة. وقسمت حديثأ إلى: الذاكرة الاسترجاعية, الذاكرة التسجيلية 
- التفكير التقاربي - Sail‏ التباعدي - التقويم) وبعد المحتوى ويشمل (المحتوى السمعي 
- البصري - الرمزي - السيمانتي - السلوكي).: والبعد الثالث بعد النواتج (الوحدات = 
الفئات - الملافات - منظومات - التحويلات - التضمينات ). 

ويؤيد نموذج جيلفورد الفكرة القائلة بأن المتعلم الذي يكتسب المعلومات ويختزنهاء 
يستطيع استخدامها حسب الضرورة في أشكال التفكير المنطلق أو المحدد لتوليد المعلومات 
الجديدة وتقويمها. كما يدعم النموذج فكرة وجود أنواع مختلفة للذكاء ويساعد في تفسير 
الفروق الفردية من حيث بعض القدرات» حيث يشرح العوامل التي تؤدي إلى تفوق بعض 
الأفراد في مجالات معينةء دون التفوق في مجالات أخرى. ولهذا الأمر أهمية تربوية AUL‏ 
فالفشل في مجال معين. لا يعني إطلاقاً الفشل في مجالات أخرىء والعكس صحيح. 

في حين قدم فرنون Vernon‏ تصورا للذكاء ينتظم على نحو هرمي» حيث يتوج Aad‏ 
هذا الهرم عامل يرتبط Lubes!‏ بالقدرات العقلية الأخرى» ويشير التنظيم الهرمي للذكاء 
إلى مدى ضيق واتساع المجال السلوكي المرتبط بالمستويات المختلفة لهذا التنظيم؛ فكلما 
كان مستوى القدرات العقلية المتدرجة في التنظيم plot‏ كلما كان المجال السلوكي المرتبط 
بها أكثر عموميةء وأقل تخصيصاء والعكس صحيح. وتنطوي فكرة التنظيم الهرمي لمكونات 
الذكاء وان اة رونا نت تمعن castes E‏ الأفواف :والهاء القريورة Lads‏ 
لما تستلزمه من قدرات معرفية متنوعة لتحقيقها )8 13 15 20: 25: 26( 

ce‏ قدم هوارد جاردنر وزملاؤه Gardner 11.6] al.‏ من جامعة هارفارد نظرية 
الذكاوات Sorell‏ حيث استمد ملاحظاته من الأفراد الذين يتمتعون بقدرات خارقة في 
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بعض الجوانب Aall‏ ورغم ذلك لا يحصلون في الاختبارات التقليدية للذكاء إلا على 
درجات متوسطة أو دونها مما قد يصنفهم في فئة المعوقين عقلياً. وجاءت نظرية جاردنر 
مشابهة لنظرية ثيرستون في الذكاء. حيث يعتقد جاردنر أن الذكاء مؤلف من كثير من 
per are‏ هة واد كرات er‏ تح كل ما pee br Urey fy erg‏ نمسا عن 
الآخر. وقد حدد جاردنر أنواع من الذكاء فيما يلى: 

- الذكاء اللفوي Linguistic‏ : ويتعلق بالقدرة على استخدام اللفة بشكل فعال للتعبير 
والاتصال مثل: الشعراءء. الكتاب» المحاميين.. الخ. 

- الذكاء المنطقي/ الرياضي - mathematical‏ لم : القدرة على التفكير المنطقي, 

استخدام الأرقام بشكل فعالء والتعامل مع المشكلات علمياء ويميز العلاقات والأنماط بين 
المفاهيم والأشياء. مثل الرياضيون» مبرمجو الكمبيوتر. اتان المهندسون.. الخ. 

- الذكاء البين شخصي Interpersonal‏ : القدرة على الاستجابة بشكل فعال ومناسب 
مع الأفراد الآخرين وفهم مشاعرهم ودوافعهم. مثل: المعلمون؛ المرشدون الاجتماعيون, 
الأطباء. القادة السياسيون., المعالجون النفسيون..الخ. 

lL Sat! -‏ الضمن شخصى Intrapersonal‏ : يسمى Glas)‏ الذكاء الشخصى. ويتعلق 
بالقدرة على معرفة الذات بشكل دقيق بما في ذلك معرفة نقاط القوة ونقاط الضعف. 
مثل: رجال الأعمالء والمتدينون من الناس.. الخ. 

- الذكاء المكاني Spatial‏ : القدرة على التفكير بشكل بصري» والقدرة على تصوير 
الأفكار المكانية والبصرية بدقة.ء وإدراك العلاقات بين الأشياء والمكان. مثل: الطيارون؛ 
الملاحون. مهندسو Sot!‏ والمهندسون المعماريون. والجراحون: والمخترعون..الخ. 

- الذكاء الموسيقي Musical‏ : القدرة على تذوق الأشكال الموسيقية, واستخدام 
الموسيفى كوسيلة للتعبير مثل: الخبراء في علم السمعيات, المفتون» الملحنون؛ 
الموسيقيون..الخ. 

- الذكاء الجسمي الحركي Bodily-kines-thetic‏ : القدرة على استخدام الجسم 
بمهارة كوسيلة للتعبيرء الأنشطة التي تتضمن المهارات الحركية الدقيقة والواضحة:, مثل: 
الممثلون. الراقصون. الرياضيون, النحاتون» وأصحاب الحرف, الميكانيكيون.. الخ. 

- وفي عام 1995 أضاف جاردنر الذكاء الطبيعي Natural‏ : القدرة على التعرف. 
والتمييز والتصنيف للنباتات والحيوانات. مثل علماء التصنيف. 
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- وأخيوا قدم مفهوم الذكاء الوجودي Religious‏ . 

وقدم علماء النفس في منحي تجهيز المعلومات تعريفا للذكاء يركز على عمليات الذكاء 
ومنهم نيتلباك Nettelbeck‏ جنسن Jensen‏ هنت Hunt‏ وسترنبرج ayeas Sternberg‏ 

. حيث يشير نيتلباك إلى أهمية السرعة كمؤشر على الذكاء. والذي Simonpa‏ 
تشفير المعلومات البصرية في مخزن صغير فى الذاكرة قصيرة الأمد. أما جنسن )1979( 
فقدم شكلا متباينا لدور السرعة في تجهيز المعلومات. حيث يرى إمكانية فهم الذكاء في 
ضوء سرعة التوصيل العصبيء بمعنى أن الشخص الذكي هو من لديه دوائر عصبية - 
وصلات عصبية - تعمل على سرعة توصيل المعلومات» كذلك أهتم هنت )1978( بإمكانية 
قياس الذكاء في ضوء Ae pull‏ ولكنه اهتم بشكل خاص بالذكاء اللفظي(29). 

قياس الذكاء t‏ 


بدأت حركة القياس العقلي بأعمال جالتون Galton‏ ودراسته للفروق الفردية بين 
الناس في القدرات العقلية . وكانت إسهاماته رائدة في القياس العقلي » وأكمل 
كاتل Cattell‏ بحوثه في جامعة كولومبياء ووضع مجموعة من الاختبارات ALLEN‏ التي 
طبقت لسنوات طويلة على الطلاب الجدد في الجامعةء وكان أول من استخدم مفهوم 
الاختبار العقلى Mental Test‏ عام 1890. إلا أن اختباراته كانت تقيس العمليات البسيطة 
المتصلة بالاحساس والحركة والإدراك. 

وظهدرت SST 5 plas‏ شمرلا وواقمية فى :قياس الذكاء لذى عانم التق gaiii‏ 
بينيه Binet‏ وزميله سيمون Laine. Simon‏ طلب وزير التعليم في فرنسا من لجنة 
تضمهماء اقتراح طريقة للتعرف على الأطفال الذين لا يستطيعون التعلم بكفاءة في 
الفصول الدراسية العاديةء والتمييز بينهم وبين الأذكياء والعاديينء الذين يمكن تعليمهم فى 
المدارس العادية (8) . 

وتعتبر محاولة بينيه نقطة بدء القياس الناجح للذكاء ؛ فقد قام بالاشتراك مع سيمون 
ببناء أول اختبار للذكاء يشتمل على 20 مشكلة e‏ مرتبة ترتيبا تصاعدياً حسب درجة 
صعوبتها » وتتطلب القدرة على الحكم والفهم والتعليل . ونشر هذا المقياس عام 1905ء ثم 
نقحه وأدخل عليه تحسينات جديدة: واستخدم مفهوم العمر العقلي Mental Age‏ عام 
1908 كما استخدمت نسبة الذكاء في هذا الاختبار والتي افترضھا شترن Stern‏ حيث 
أن نسبة الذكاء = (العمر العقلي + العمر الزمني × 100( ثم نقحه ثانية عام 1911. 
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وأدى اختبار بينيه إلى انتشار فكرة قياس الذكاء في العالم» وقام ترمان Terman‏ 
بجامعة ستانفورد بالولايات المتحدة بمراجعة مقياس بينيه وترجمته إلى الإنجليزية عام 
1916 وأطلق عليه مقياس (ستانفورد - (dain‏ ثم نقحه مرة أخرى بحيث اشتمل على 
صيفتين متكافئتين (J)‏ و(م) عام 1927( وأعاد مراجعته مرة ثالثة ale‏ 1960 وأصبح 
صيغة واحدة (ل-م)ء وتوسع المقياس بحيث أصبح يقيس مستوى الراشد المتفوق؛ واستبدل 
مفهوم نسبة الذكاء (IQ)‏ بمفهوم نسبة الذكاء الانحرافية (DIQ)‏ حيث يفسر elal‏ الفرد 
على اختبار الذكاء بمقدار قيمة ثابتة للانحراف المعياري للفئة العمرية المناسبة (17,1). 

كما ala‏ وكسلر Wechisler‏ بوضع مقياس لتقدير ذكاء الراشدين ale‏ 1929ء وهو 
مقياس له قيمة تشخيصية كبيرة, لأنه يظهر مواطن القوة والضعف في قدرات الشخصء 
ويعتبر أول مقياس فردي عني بتقنينه لقياس ذكاء الراشدين. 

وفي إبان الحرب العالمية الأولى؛ وظهور الحاجة لتصنيف المجندين في الجيش حسب 
قدراتهم العقليةء تم إعداد أول اختبار جماعي لقياس الذكاء. يعرف باختبار ألفا وبيتا 
1917 ويتكون اختبار ألفا من ثمانية أجزاءء وهو اختبار لفظي» في حين يتكون اختبار بيتا 
من سبعة أجزاء وهو اختبار غير لفظي لقياس ذكاء الأميين. 

ثم تطورت البحوث والاختبارات بعد الحرب العالمية الثانيةء وأمكن إعداد الكثير من 
الاختبارات الجماعية لجميع الأعمار, وأدى ذلك إلى تصميم وتنفيذ برامج اختبارية على 
نطاق واسع متمثلة في اختبارات القبول بالكليات؛ واختبارات انتقاء الأفراد. وتصنيفهم» 
واختبارات الفئات الخاصة وغيرها. 

وكثيبرا ما af Los! aud‏ الذكاء العام بانختبارات الاستعداد ارسىئ لأن دة 
يتحدد عادة فى ضوء محكات التحصيل الأكاديمى. إلا أن الاختلاف الر تبسك نين 
اختبارات الذكاء و اختبارات الاستعدادء تكمن في در erm‏ وتكفعيضن Pees‏ ات التي 
تقيسها هذه E‏ فالقدرات التي تقيسها اختبارات الذكاء أكثر عمومية ت وشمولا 
(استعدادا Lobe‏ للتعلم)» من القدرات التي تقيسها اختبارات الاستعداد (استعداداً خاصاً 
للتعلم) )20 . 27). 

وتعالج بعض الاختبارات عامل الذكاء كقدرة عامة؛ على أساس أنه محصلة لعدة عوامل 
أكثر تخصصاء وبالتالي يمكن الحصول من هذه الاختبارات على أكثر من درجة للفرد 
الواحد. كل درجة تمثل خاصية من مجموعة الخصائص التي تكون الاختبار. ولذلك فأن 
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بعض هذه الاختبارات يتناول أكثر من بعد مثل القدرة على التعامل بالأرقام» معاني 
الكلماتء الإدراك المكانيء الذاكرة.. وغيرها. وقد أنشئت هذه الاختبارات على اعتبار أن 
معرفة المكونات الرئيسة للذكاء تفيد في اتخاذ القرارات الهامة المتعلقة بالتصنيف المدرسى 
أو المهني للأفراد. أو للتنبؤ بالنجاح في بعض المجالات. 
وتتميز اختبارات الذكاء بعدة خصائص من أهمها : 
- أنها تقيس إمكانية الفرد على التعلم» أي تحاول الكشف عن إمكانيات الفرد العقلية 
المعرفية. عن طريق الموافف والمشكلات التي يحتويها الاختبار. 
- تعرض الفرد لبعض المواقف أو الأعمال. ومن خلال تعامله معها يمكن الكشف عن 
مهاراته أو استعداداته للتعلم. 
- تقيس القدرة العقلية النامية للأفراد. التي هي فى ذاتها نتاج لكل من القدرة الفطرية 
والسلوك lead!‏ في شكل مهارات وأعمال تم فعلا تعلمها ولا تقيس القدرة الفطرية 
للأفراد بشكل خالص. 
- إن تقدير إمكانية التعلم الذي تمدنا به هذه الاختبارات؛ هو دائما تسبي ومقارن؛ 
بمعنى أن اختبارات الذكاء الحالية (المرجعة إلى المعيار) تتيح لنا معرفة مستوى أداء 
الفرد في عمل معينء بالنسبة لمستوى أداء الأفراد الآخرين لنفس العملء ولا تمكننا 
من فياس الذكاء بشكل مطلق. 
- قد تكون هذه الاختبارات فردية أو جماعية ( 18 :412( 
اختبارات الذكاء العام : 
يمكن تصنيف اختبارات الذكاء العام إلى نوعين Laag‏ لطريقة التطبيق : 
- الاختبارات الفردية؛ وهي التي تطبق على فرد واحد في وفت واحد» مثل اختبار 
ستانفورد بينيه» واختبار وكسلر. وهي تحتاج إلى شخص مدرب على تطبيقاتهاء وتفسير 
نتائجهاء حيث يهتم بكيفية استجابة الفرد المفحوصء ويستفاد من نتائجها في التشخيص 
الكلينيكي. وتصنيف حالات الضعف العقلي. 
- الاختبارات الجماعية» وشي التي تطبق على عدد كبير من الأفراد في وقت واحد. 
بواسطة أخصائي واحد» ويمكن تطبيقها على الأفراد المتعلمين والأميين حسب نوع 
الاختبار. فمنها: الاختبارات اللفظية والاختبارات غير اللفظية» وهي تعد من أفضل وسائل 
تقييم القدرات العقلية لعدد كبير من المفحوصين في مجال التوجيه التعليمي والمهني. 
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: اختبارات الذكاء الفردية‎ : Yol 

Stanford-Binet Intelligence Scale (SBIS) : مقياس ستانفورد - بينيه‎ © 

ويُعد من أشهر الاختبارات الفردية التى تقيس الذكاء العام وأكثرها استخداماء وهو 
امتداد لمقياس بينيه Binet‏ الأصلىء الذي سبقت الإشارة إليهء وقد نشرت الطبعة الأولى 
لهذا المقياس عام 1916 في الولايات المتحدة. وأدخلت عليه تعديلات في الأعوام 1927 
0 1972. 1986 (17. 27). 

وقد ترجم إلى كثير من اللغات» وأجرى الكثير من البحوث على هذ! المقياس» حتى 
أصبح كل مؤلف لمقياس للذكاء. لا يطمئن إلى صدق مقياسه. إلا إذا أثبت وجود معامل 
ارتباط مرتفع بينه وبين مقياس ستائفورد - بينيه للدكاء. 

وقد ثبتت قيمة المقياس كأداة للبحث في سيكولوجية الضعف العقلي» cling‏ الأحداث, 
والتأخر الدراسيء والموهوبينء والأسوياء وغير الأسوياء. 
الصغيرة؛ وكتيبين من البطاقات de gill‏ وكراسة لتسجيل able Yl‏ وكراسة التعليمات: 
وكراسة paler‏ التصحيح. ويتألف المقياس من 142 tics!‏ | (122 اختيارا أصلياء 20 
PEES‏ احتياطياء بواقع سؤال احتياطي لكل مستوى عمري). وقد رتبت أسئلة المقياس. 
وجمعت تبعا لمستويات الأعمار التي تمتد من سن عامين حتى سن الراشد المتفوق (ثلائة 
مستويات للراشد المتفوقء. بالإضافة إلى الراشد المتوسط. أى توجد أربعة مستويات 
للراشد). 
وثلاثة ونصف .. وهكذا. أما فيما بعد سن الخامسة؛ فقد حددت مستويات الأعمار في 
فئات سنوية؛ وعدد أسئلة كل مستوى عمري 6 اختبارات. باستثناء الراشد المتوسط الذي 
يبلع عدد أسئلته 8 اختيارات. ومعظم أسئلة السئوات الأول محسوسة فى شكل صور 
ونمادج» أما المستويات العليا فيغلب على أسئلتها التجريد والصيغة اللفظية. 

: الا ختبار وصدقه‎ OLS 

يتصف المقياس بمعاملات ثبات عالية تصل فى قيمتها إلى 9.0. وقد لوحظ أن الاختبار 
يميل OY‏ يكون أكثر GLE‏ في الأعمار الكبيرة dic‏ فى الأعمار الصغيرة. 
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أما بالنسبة لصدق المقياس المرتبط بمحك التحصيل الدراسي؛ فقد وجد أن معاملات 
الارتباط بين درجات مقياس الذكاء والدرجات المدرسية. وتقديرات المعلمين ودرجات 
الاختبارات التحصيلية المقننة في مختلف المراحل التعليمية تتراوح بين 0.40 و0.75 6 إلا أن 
ارتباطه بالمقررات اللفوية fie)‏ اللفات والمواد الاجتماعية) كان أعلى من ارتباطه بغيرها 
من المواد. وتعكس هذه النتيجة أن المقياس مشبع بمواد لفظية وبخاصة في المستويات 
العمرية العليا. 
كما أكدت نتائج الدراسات 143 كبيراً عن الاتساق الداخلي في المقياس» بالرغم من 
التنوع الظاهر في محتوياته, وثبت ارتباط فقراته بالعمر العقلي. أي أن المقياس يقيس 
قدرات متزايدة مع العمر منذ الطفولة حتى الرشد. كما استخدمت أيضا طريقة التحليل 
العاملي لاختبارات المقياس. 
تطبيق المقياس وتصحيحه : 
نطاب هذ الا le‏ على در oes‏ هن RELEE e AP‏ هدا ال خا 
كما يتطلب تصحيح فورى للاختبارات عقب إعطائها مباشرة. وتسجيل أي ملاحظات 
كيفية على بعض خصائص الشخصية أثناء موقف الاختبار» مثل مستوى النشاط والثقة 
بالنفسء والمثابرة والقدرة على التركيز. وهذا يعتمد على خبرة الفاحص وإعدأده 
السيكولوجي. ولا يتطلب تطبيق المقياس أكثر من 40-30 دقيقة للأطفال الصغار, ولا أكثر 
ع dels‏ وتصيف sgt UY‏ 
Wty‏ جراء المقئن في تطبيق المقياس هو : 
- تحديد العمر القاعدي للمفحوصء وهو أن نبدأ بإعطاء المفنحوص أسئلة العمر الأدنى 
مباشرة من عمره الزمني (إذا كان عمره 8 سنواتء نبدأ بأسثلة pac‏ 7 سنوات)؛ فإن 
فشل في أي سؤال من أسئلة هذا المستوى يُعطى أسئلة المستوى الأدنى منه. حتى 
نصل إلى العمر الذي يستطيع المفحوص أن يجيب على جميع أسئلته. ويصبح هذا 
المستوى هو العمر القاعدى. 
- تطبيق أسئلة المستويات العليا المتعاقبة. وتسجيل الإجابات الصحيحة والخاطئة عند 
كل مستوى. 
- إذا وصل المفحوص إلى المستوى الذي لا يستطيع عنده الإجابة عن جميع أسئلته 
بنجاح (الحد الأعلى للعمر) أو سقف LORY‏ يتوقف عن إعطاء الأسئلة. 
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- يحسب العمر العقلى من خلال حساب العمر القاعدى مضافاً إليه أي شهور عقلية 
لأي اختبار اجتازه الملفحوص بنجاح من مستويات عمرية أعلى من العمر العقلي 
= لصحح جمیح alii‏ المقياس على أساس النجاح أو الفشل (واحد أو (a‏ وتحدد 
كراسة التعليمات الأداء المطلوب للنجاح في كل سؤال. وقد تظهر نفس الأسئلة في 
- أن مستوى الأداء يعبر عنه بالعمر العقلى. Silly‏ يمكن عن طريقه حساب Ad‏ 
الذكاء (10) باستخدام المعادلة التى ذكرناها. 
وتوجد Jolin‏ تم تحضيرها لتحويل الأعمار العقلية إلى معاملات ذكاء. وهي معاملات 
ذكاء انحرافية. أي أنها بالأصل درجات معيارية متوسطها )100( بانحراف معياري مقداره 
)16( لكل مستوى عمري )12 22). 
الخصائص العامة Y‏ ختثيارات بيئيه : 
- هو الأساس الذي اعتمد عليه معظم الباحثين فى إعداد اختبارات أخرى للذكاء فيما 
نعف بحيث كان say‏ تخد ما سيان هدق EE‏ 
- يستخدم العمر العقلي كوحدة للقياس (في إعطاء الدرجات). 
- يعطي درجة كلية واحدة LS‏ ولا يدلي بمعلومات كافية عن القدرات المتعددة 
للذكاء . 
Gla -‏ عليه تركيزه الشديد على القدرة اللفظية, فإذا طبق على فرد لديه بعض 
- يتطلب فاحصاً على درجة عالية من المهارة والتدريب. 
- يؤخذ على الاختبار أنه غير دقيق في قياس ذكاء الراشدين, لأنه معد في جوهره 
للأطفال وتلاميذ المدارس. كما أنه يركز على القدرات التى ترتبط بالنجاح المدرسي. 
ويستخدم مع المراهقين والراشدين عن طريق إضافة بعض الأسئلة الأكثر صعوبة من 
نفس النوع. وتعرف الأسئلة المضافة بالأسئلة الاحتياطية. 
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وقد قام محمد عبد السلام ولويس مليكه 1956 بترجمة tall‏ ) المعدل لعام 1937 
إلى اللغة العربية مبتدئين بالصورة (J)‏ وأجريت بعض التعديلات. لكي يتناسب مع البيئة 
العربية؛ مع الحرص على أن تكون هذه المواد متكافئة قدر الإمكان مع مواد المقياس 
الأمريكي من حيث النوع ومستوى الصعوبة. 

ويتكون المقياس في صورته العربية من 129 اختباراً تتوزع على عشرين مستوى من 
مستويات السن. ويقدر كل مستوى تحت سن 5 سنوات بستة شهور. ويقدر كل مستوى من 
5 إلى 14 سنة بعام oly‏ بينما توجد أريعة مستويات للراشد . 

ويشمل اختبارات في الفهم» وفي السخافات» ورسم الأشكال. وتكملة الجملء وإعادة 
الأرقام. وإعطاء الفروق وأوجه الشبه بين الموضوعات. وتعريف الكلمات المجردة..الخ. 

والاختبار عبارة عن حقيبة تحتوي على مواد اختبارية مثل : اللعب والأجهزة واللوحات 
والصور. ويقدر الزمن للاختبار يساعة قد تمتد إلى ساعة ونصف. ويقيس الاختبار الذكاء 
العام. وتوجد تعليمات عامة لتطبيق الاختبار وتصحيحه:؛ ويجب الالتزام بها للحصول على 
نتائج يمكن الاعتماد عليها من تطبيق المقياس. 

وقد وجد لويس مليكه أن الدرجة على قائمة المفردات التي أعاد ترتيبها على أساس 
استجابة 1642 شخصاً من مختلف فئات السن (من 3 سنوات إلى 20 سنة)؛ وضي ضوء 
مفهوم العمر العقليء ترتبط ارتباطاً مرتفعاً بالدرجة الكلية في المقياسء كما أنها تميز 
ی ذال نين الأعراف هن rr Barack | fe BON Pe fer PCM‏ ركد رك کے جد وک کو 
جوهرية بين الذكور والإناث في المفردات. مما يقلل من الفروق بين الجنسين في الأداء 
على gall‏ الرنى: 

وفي عام 1963 ald‏ محمود الهواري بدراسة عن ثبات المقياس وصدفه.فوجد معامل 
ثبات يصل إلى 0.83 عن طريق إعادة الاختبار. أما بالنسبة لصدق المقياس؛ فقد وجد 
الباحث أن معامل الارتباط الثنائي بين نسب الذكاء وحالات النجاح والرسوب هو 0.54 
وبين نسبة الذكاء والمجموع الكلى للشهادة الإعدادية 0.51 . 

وقد ظهرت صوراً أخرى للمقياس أعدها عبد الله الكيلاني في الأردن وآمال صادق في 
الملكة الغرية السهودنة على شمة الصورة اله رة العتياس اة 1937 كما اعد 





(#) علامة تدل على أن الأختبار متوافر في معمل علم النفس بكلية التربية - جامعة قطر . 
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cle)‏ محمود gsi‏ علام وكمال إبراهيم مرسي عام 1989 صورة كويتية للمقياس طبعة 

flor alas . 1970‏ محمد على )1983( فى مصر بتعئين طبعة 1972( وحسب للصورة 

الممترحة للمقياس معابير قي صورة تنسب ذكاء اتحرافية )242:27(» 
وفى عام 1994 ald‏ لويس مليكه باقتباس الصورة الرابعة الصادرة عام 1986 ونقلها 

بمقوماتها الأساسية بحيث يمكن استخدامها فى الدراسات العريية المقارنة. 
وفيما يلي مثال لأسئلة أحد المستويات العمرية وهو 6 سنوات : 
ويطلب منه تحديد معنى كل منهاء ويعتبر الطفل Leal‏ في الاختبار إذا عرف 5 كلمات 

2- عمل عقد من الذاكرة : صندوق به 48 حبه من لون idols‏ منها 16 حية كروية؛ 16 حبه 
سكنيل مالفا ات aac ita yg: ae‏ أن دمل كلما 

3- الصورة الناقصة: بطافة عليها خمس صور ناقصة:؛ و يطلب من الطفل اكتشاف الجرء 
الناقص وينجح إذا أجاب إجابة صحيحة على أربع من الصور الخبس. 

4- إدراك الأعداد: يتكون من 12 wie‏ يطلب من المفشتحخوص أن يعطى yam Lall‏ 3 مكميات.؛ 
ويعتبر الطفل Leal‏ إذا نجح في عد ثلاث من المحاولات الأربعة المعطاة في السؤال. 
الصورة المخالفة من بس مجموعة من الصور المتشابهةء ويحب أن ينحح الطفل في 
الإجابة على البطاقات الخمس أي لا تحسب البطافة (1) LY‏ تستخدم كمثال. 

6- تتبع المتاهة : (متاهات ورفية وبها ممرات وعلامات فى ثلاثة مواضع). ويطلب من الطفل 
تنيع طرق الخروج من المتأهة. ويحب أن ينجح كي محاولتين من ثلاث محاولات. 
ويلاحظ على أن معظم أسئلة السنوات الأولى محسوسة فى هيئة صور ونماذج. إلا أنه 

كلما ارتقينا في المستويات العليا نجد أنه يغلب على أسئلة المقياس التجريد والصيغة 

.)13 .12 8) اللفظية‎ 
Wechsler Intelligence Scales : وكسلر لذكاء الراشدين‎ tite © 


sel‏ وكسلر 1939 Wechsler‏ مجموعة من الاختبارات الفرعية lS‏ وحاول أن 
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يتلافى بعض العيوب التي أخذت على اختبار بينيه» من حيث مدى ملاءمة الاختبارات 
للراشدين. كما ضمن مقياسه جانبين أحدهما لفظي والآخر lec‏ والهدف من ذلك 
التغلب إلى حد ما على مشكلة اللفة والثقافة والمؤثرات التعليمية. 

ويحصل الفرد على ثلاث درجات AUS‏ تمثل الأداء اللفظى. والأداء العملى» والذكاء 
okey ola‏ وكاو تن قار 1955 على Age‏ اكد تاد من السا شق عبد نين 
وحددت له polas‏ جديدة عام 1981 . 

وصمم هذا المقياس لقياس ذكاء الراشدين وبخاصة في المدى العمري (75-16سنة). 
واستمدت معاييره من عينات من الراشدين؛ ويتكون اتابن من 11 اختباراً فرعياً منها 6 
اختبارات لفظية و5 اختبارات عمليةء ويمكن أن نخرج من الاختبارات بدرجة للذكاء 
اللفظي وأخرى للذكاء العملي (غير اللفظي). وكذلك بدرجة كلية للذكاء. 

الاختبارات اللفظية تتكون من ستة اختبارات هي : اختبار المعلومات العامة- اختبار 
الفهم- اختبارات الاستدلال الحسابي- اختبار تذكر الأرقام- اختبار المتشابهات- اختبار 
معاني الكلمات. 

الاختبارات العملية وتضم خمسة اختبارات هي : اختبار تكميل الصور- اختبار ترتيب 
الصور- اختبار رموز الأرقام- اختبار تجميع الأشياء- اختبار تصميم المكعبات. 

وقد تم ترتيب مفردات كل من هذه الاختبارات الفرعية ترتيبا تصاعدياً بحسب مستوى 
صعوبتهاء وبعض هذه المفردات ينبفي الإجابة عنها في زمن محددء بينما البعض الآخر 
غير موقوت. ويستفرق تطبيق الاختبار ساعة تقريباًء وهو زمن أقل مما يتطلبه تطبيق 
اختبار ستانفورد - بينيه. ويحتاج إلى فاحص يكون على درجة عالية من المهارة والتدريب؛ 
وان يراعي التعليمات المتبعة في دليل المقياس. ويتم تصحيح الاختبارات بمقارنتها بقائمة 
الاستجابات المقبولة المحددة في دليل المقياس. لذلك يعتمد مقياس وكسلر على النقاط 
وليس على العمر كما في المقياس السابق. 

وتحول الدرجات الخام الكلية في كل اختبار فرعي إلى درجات معيارية اعتدالية 
متوسطها 10 وانحرافها المعياري 0.3 وتجمع الدرجات الكلية للاختبارات الفرعية: ثم 
تحول الدرجات المعيارية الاعتدالية لكل من المقياس اللفظي. ومقياس الأداء العملي؛ 
والمقياس ككل إلى معيار (نسبة الذكاء الانحرافية). ومعامل الذكاء على مقياس وكسلر 
محدد بحيث يكون المتوسط 100 والانحراف المعياري ES‏ وهذا يعني أن الفرد الذي 
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تنحرف درجته الخام فى أحد المقياسين أو المقياس ككل وحدة انحراف معياري واحدة 
أعلى متوسط مجموعده العمربة تكون نسية ذكائه LIS‏ وقد ald‏ محمد عماد الدين 
إسماعيل ولويس مليكه بنقله إلى العربية 1956 . 

تبات المفياس وصدقه : 

يتمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات؛ فباستخدام طريقة التجزئة النصفية بلغت 
معاملات الارتباط فى المقياس اللفظى 0.96. وقي المقياس العملي 0.94 . بينما بلغت 
درجة عالية من الثبات في ضوء الاتساق الداخلى. 

أما من حيث صدق المقياس؛ فقد وجد أنه يميز بدرجة كبيرة بين المجموعات المهنية 
والتعليمية المختلفةء أي يتمتع بدرجة عالية من الصدق المرتبط بالمحك. كما وجد أن معامل 
الارتياط os‏ هذا المقياس ومقياس ستانفورد - بينيه 0.80 وبينه وبين اختيارات الذكاء 

الخصائص العامة لمقياس وكسلر : 

- مفرداته أكثر ملاءمة للراشدين. 

- اتخذ Legs‏ آخر من المعايير بدلا من العمر العقلي» إذ يمكن حساب نسبة الذكاء 
مباشرة بدون الحاجة إلى العمر العقلي. 

- يعطي ثلاث درجات للذكاء. لذلك يستخدم كأداة مناسبة فى التشخيص الكلينيكى. 

© مقياس وكسلر لذكاء الأطفال > 

وهو مقياس أعده وكسلر ale‏ 1949« ويتألف من الأسئلة السهلة الت كان يتكون منها 
المقياس الأصلي (وكسلر - بلفيو 1939) لقياس ذكاء الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 
(Lele 15-5)‏ وينقسم المقياس إلى قسمين رئيسيين أحدهما لفظي والآخر عملي. ويعطي 
المقياس الطفل ثلاث درجات كما في مقياس الراشدين. وهذه الدرجات يمكن تحويلها إلى 
درجات معيارية معدله تدل على نسبة ذكاء الطفل بالنسبة لأقرانه فى مثل سنهء وقد ald‏ 
ويشمل المقياس اللفظى اختيارات فرعية : المعلومات العامة. والفهم العام. والاستدلال 
الحسابيء والمتشابهات. ومعاني الكلمات. واختبار احتياطي (تذكر الأرقام). في حين يشمل 
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المقياس العملي خمسة اختبارات فرعية هي : تكميل الصورء وترتيب الصور. وتصميم 
المكعبات؛ وتجميع الأشياء؛ ورموز الأرقام. واختبار احتياطي (المتاهات). 

ولا تختلف الاختبارات كثيراً عن اختبارات الراشدين إلا في مستوى صعوبتهاء كما لا 
يختلف المقياس عن مقياس الراشدين في إجراءات تطبيقه أو تصحيحه. والالتزام 
ala es‏ ع لاخر عه ما تكلب tans ta‏ مدنا وأدواك مر ai‏ ا خا 
وتستخدم الاختبارات الاحتياطية عند الضرورة فقط. 

وقام كل من محمد عماد الدين إسماعيل ولويس كامل مليكه 1961 بنقله وإعداده 
بالعربية. وهو صالح للتطبيق على الفئة العمرية المحددة للمقياس؛ ويشمل عشرة اختبارات 
بين اللفظية والعملية. وقد روعي إدخال Jol‏ تعديل ممكن في الاختبارات حتى يتيسر 
الاستفادة بالدراسات السابقةء وكي يتناسب مع البيئة المحلية. وقد تم إعداد نماذج 
التتصحيح لاختبارات الفهم العام والمتشابهات wala ally‏ وذلك من واقع استجابات 
مجموعة من الأطفال المصريين. 

كما قامت وزارة التربية في دولة الكويت بتقنين اختبار وكسلر الذي أعيد تقنينه مرة 
أخرى عام 11989 ليكون أكثر ملائمة لبيئة المجتمع الكويتي» كما قنن نفس الاختبار في 
المملكة العربية السعودية. ضمن مشروع للكشف عن الموهوبين: إلا أنه لم يتم نشر الاختبار 
أو اه ea e‏ بتطبيقة على نظاق وا كنا سعى مركر اليجوك التريوية في 
جامعة قطر إلى تقنين نفس الاختبار ليكون صالحا للتطبيق في دول المنطقة عموماء إلا انه 
لم يتضح إلى الآن نتائج للجهود التي بذلت (1 : 383). 

ثانيا : اختبارات الذكاء الجماعية : 

ظهرت أولى هذه الاختبارات في الولايات المتحدة أثناء الحرب العالمية الأولى؛ بفرض 
انتقاء الجنود وتصنيفهم.: قفنت أول اختبارين ألفا وبيتاء وقد سبق ذكرهما في قياس 
الذكاء. 

ويذكر عثمان نجاتى 1985 (فى 23 : 535) أن هذين الاختبارين أصيحا فيما بعد 
نمودجين لتأليف اختبارات الذكاء PE PER‏ اللفظية وغير اللفظية؛ Gig‏ معظم الاختبارات 
الجماعية بنوعيها (اللفظي وغير اللفظي) تشمل مفردات تشبه على نحو ما المفردات التي 
LAs! (gees‏ الما ونيثا: 

وتستخدم هذه الاختبارات في المدارس والجامعات والمؤسسات المسكريةء وفي البحوث 
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التربوية والنفسية والتوجيه التعليمي والمهني إلا أنه عند استخدام هذا النوع من 
الاختبارات ‏ ينبغي الحيطة في تفسير درجاتها . ويفضل قبل اتخاذ قرارات أو 
ادات و كاك ارد ااا أن phe‏ اعارا Gaga‏ اكه من دا الخفاض 
-dia j)‏ 

يمكن تصنيف اختبارات الذكاء الجماعية إلى نوعين: 

| - اخثيارات ذكاء جماعيه لفظية : 

يتطلب هذا النوع من الاختيارات القدرة على القراءة والكتابة. ويشمل مفردات هذا 
النوع كلمات. وإكمال for‏ وحسابء ومتشابهات أو متضادات لفظية؛ وسلاسل عددية 
واستد JY‏ لفظي وترتيب جمل. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات اللفظية : 
Last - |‏ الذكاء الابتدائي : 

وضع الأستاذ إسماعيل القباني هذا الاختبار على أساس اختبار بالارد 85211860 للذكاء: 
ويتكون الاختبار من 64 سؤالا متدرجة الصعوية؛ بعد استبعاد الأسئلة التي لا توافق 
الأطفال المصريين. وينقسم الاختبار إلى قتان يحضو القتسم الأول على 31 Mga‏ 
والقسم الثاني على 33 سؤالا. وتتضمن اختبارات (تذكر الأعداد تكملة سلاسل الأعداد- 
متضادات - علافات تشابه - ترتيب جمل - وتصور لفظى وسخافات) 6 ويتمتع الاختبار 
بدرجة صدق وثبات لا بأس بهماء ويتراوح معامل ثبات الاختبار بين 0.86 0.90 . أما عن 
Gare‏ الاختبار؛ فمد فيس بمعامل الارتباط بينه وبين اختبارات ذكاء أخرى كاختبار رسم 
الرجل واختبار متاهات بوريتوس (2. 8 13ء 27). 
2- اختبار الذكاء الإعدادي : 

من slic!‏ محمد خيري. ويتكون من 50 سؤالا متدرجة الصعوبة؛ وتتضمن عينات من 
مفردات تقيس وظائف ذهنية مختلفة: لفظيةء عددية والعلاقة بين الأشكالء يبلغ معامل 
OLS‏ الاختبار 0.92 . واستخرج معامل الارتباط بينه وبين اختبار الذكاء الابتدائي للتأكد 
من صدقه؛ فكان 0.65 » وقد حسبت معايير الاختبار على أساس استخراج الأعمار 
العقلية. 


3- اختبارالذكاء الثانوي : 


وهو من إعداد الأستاذ إسماعيل القبانيء ويتكون من 58 سؤالاء ويصلح للتطبيق على 
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طلبة المدارس الإعدادية والثانوية» أى الأضراد الذين تتراوح أعمارهم بين (18-12 سنة) 
Lag‏ 95-9 ويحتوى LIS YI‏ على : أسئلة تكملة سلاسل الأعداد - والسخافات - وتكوين 
iS So ee aS‏ هلان التائ sla A‏ وال سط ودون 
4- اختبار الذكاء العالى : 
من إعداد محمد خيرى. ويتكون من 42 SP‏ متدرجة الصعوبة, i aig‏ المدرة عا 
تركيز الانتباه. وإدراك العلاقات بين الأشكال» والاستدلال اللفظيء والاستدلال العددىي, 
الاستعداد اللفظى. كما يتمثل فى استخدام الألفاظ فى أسئلة التعبير والمرادفات. يعطى 
هذا SLOSS‏ ديرا موخداء ايقس الذكاء cabal‏ وللا حار pases‏ هة يله قبا 
الاختبار 0.84 ومعامل الصدق على أساس العلاقة بينه وبين اختبار الذكاء الثانوي 0.69 . 
Lost -5‏ القدرات العقلية الأولية : 
من إعداد أحمد زكى صالح. ويقوم ساسا على اختبار ثيرستون Thurstone‏ للقدرات 
الأولية: وفى صورته العربية يتضمن أريعة اختبارات : 
- اختبار الإدراك المكاني : على المفحوص انتقاء الأشكال المشابهة لشكل نموذج معين. 
وعليه أن يختار الأشكال المنحرفة وليست المعكوسة للشكل النموذج. 
- اختبار التفكير : وهو عبارة عن سلاسل حروق وعلى المفحوص أن يتعرف على 
= اختبار العدد : ويعطي yo peel‏ عددا من عمليات الجمع. ودتحت كل Lgs‏ حاصل 
جمعهاء وعليه أن يضع علامة صح إذا كان الجمع صحيحاً أو علامة Lad‏ إذا كان 
حاصل الجمع خطاً. 
Par‏ 13 ختيار مرود يكراسة أسئلة وورقة إجاية وبيان للتخطيط النمفسي للقدرات. وهو 
يصلح 7 للتطبيق لی الطلاب من سن 13 نفلك كما قوق ويمكن استخراج درجة واحدة Js‏ 
على | لمستوى أ لعقلي العام للفرد عن طريق إعطاء كل جزء وزنا خاصا. 


وقد تراوحت درجات ثيات هذه الاختبارات من خلال دراسات متعددة بين 0.81 6 0.95. 


IAS 





١‏ لفصل التاسع 


التربوية والنفسية والتوجيه التعليمي والمهني إلا أنه عند استخدام هذا النوع من 
الاختبارات ١‏ ينيغى الحيطة فى تفسير درجاتها . ويفضل قبل اتخاذ قرارات أو 
استدلالات تتعلق بذكاء الفرد وإمكانياته أن يختبر اختبارا فرديا للتأكد من دلالة انخفاض 
درحلة. 

يمكن تصنيف اختبارات الذكاء الجماعية إلى نوعين: 

أ - اختيارات ذكاء جماعية لفظية : 

يتطلب هذا النوع من الاختبارات الشدرة على القراءة والكتابةء ويشمل مفردات هذا 
النوع كلمات. وإكمال for‏ وحساب. ومتشابهات أو متضادات لفظية؛ وسلاسل عددية 
واستدلال لفظي وترتيب جمل. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات اللفظية : 
1 - اختبار الذكاء الابتدائي : 

وضع الأستاذ إسماعيل القباني هذا الاختبار على أساس اختبار بالارد 211860 5اللذكاء. 
ويتكون الاختبار من 64 سؤالا متدرجة الصعوبة. بعد استبعاد الأسئلة التي لا توافق 
الأطفال EA‏ وتم الاخفيان إلى قسن opines‏ القتسم الأول le‏ 31 سالا 
والقسم الثاني على 33 سؤالا. وتتضمن اختبارات (تذكر الأعداد تكملة سلاسل الأعداد- 
متضادات - علاقات تشابه - ترتيب جمل - وتصور لفظى وسخافات) » ويتمتع الاختبار 
بدرجة صدق وثبات لا بأس slags‏ ويتراوح معامل GLE‏ الاختبار بين 0.86. 0.90 Lai.‏ عن 
صدق الاختبار. فقد فيس بمعامل الارتباط بينه وبين اختبارات ذكاء أخرى كاختبار رسم 
الرجل واختبار متاهات بوريتوس )12 8 113 27). 
2- اختبار الذكاء الإعدادي : 

من إعداد محمد خيري. ويتكون من 50 Wigan‏ متدرجة الصعوبةء وتتضمن عينات من 
مفردات تقيس وظائف ذهنية مختلفة: لفظية. عددية والعلاقة بين الأشكال. يبلغ معامل 
ثبات الاختبار 0.92 . واستخرج معامل الارتباط diu‏ وبين اختبار الذكاء الابتدائي للتأكد 
من صدفه؛ فكان 0.65 . وقد حسبت معايير الاختبار على أساس استخراج الأعمار 
العقلية. 


3- اختيار الدكاء الثانوي : 


وهو من إعداد الأستاذ إسماعيل القبانيء ويتكون من 58 سؤالاً. ويصلح للتطبيق على 
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طلبة المدارس الإعدادية والثانوية. أي الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين )18-12 سنة) 
وما فوق» ويحتوى الاختبار على : أسئلة تكملة سلاسل الأعنداد - والسخافات ~ وتكوين 
الجمل- الاستدلال - وإدراك علاقات لفظية. وتقسم معايير هذا الاختبار إلى خمس 
فئات: أ . ب » ج - د - هه وتقابل على التوالي: الممتازء والذكي dg‏ والمتوسط. ودون 
المتوسط. والغبي» والزمن اللازم لإجرائه 40 l (13 8 .2) TET‏ 
4- اختبارالذكاء العالى : 
من إعداد محمد خيري. ويتكون من 42 سؤالاً متدرجة الصعوبة. وتقيس: القدرة على 
تركيز الانتباه» وإدراك العملاقات بين الأشكالء والاستدلال اللفظىء والاستدلال العددى» 
الاستعداد اللفظي. كما يتمثل في استخدام الألفاظ في أسئلة التعبير والمرادفات. ili‏ 
هذا الاختبار تقديرا موحداء أي يقيس الذكاء العام. وللاختبار معايير ميئينية: بلغ ثبات 
الاختبار 0.84 ومعامل الصدق على أساس العلاقة بينه وبين اختبار الذكاء الثانوي 0.69 . 
5-اختبارالشدرات العقلية الأولية : 
من إعداد أحمد زكي صالح. aging‏ أساساً على اختبار ثيرستون Thurstone‏ للقدرات 
الأولية وفي صورته العريية يتضمن أربعة اختبارات : 
- اختبار معاني الكلمات: وعلى المفحوص أن يعين الكلمة المرادفة للفظ معين. 
- اختبار الإدراك المكاني : على المفحوص انتقاء الأشكال المشابهة لشكل نموذج معين, 
وعليه أن يختار الأشكال المنحرفة وليست المعكوسة للشكل النموذج. 
- اختبار التفكير : وهو عبارة عن سلاسل حروف. وعلى الملفحوص أن يتعرف على 
النظام الذي تسير به كل سلسلة ويكملها بحرف معين. 
- اختبار العدد : ويعطي المفحوص lane‏ من عمليات الجمع» وتحت كل منها حاصل 
جمعهاء dale g‏ أن يضع علامة صح إذا كان الجمع صحيحاً أو علامة خطأ إذا كان 
حاصل الجمع خطأ. 
واللاختبار مزود بكراسة أسئلة وورقة إجابة وبيان للتخطيط النفسي للقدرات. وهو 
يصلح للتطبيق على الطلاب من سن 13 سنة فما فوق. ويمكن استخراج درجة واحدة تدل 
على المستوى العقلي العام للفرد عن طريق إعطاء كل جزء وزناً خاصاً. 


وقد تراوحت درجات ثيات هده الاختبارات من خلال دراسات معد OS‏ بين 0.81 i‏ 0.95 . 
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أما فيما يتعلق بصدقه فقد استخرجت معاملات الارتباط بين مختلف الأقسام 
والاختبارات الأخرى. وتيبن أن كلها دالة. 
6- اختبارات الاستعداد العقلي للمرحلة الثانوية والجامعة : 

من إعداد رمزية الغريب» ويهدف إلى قياس خمس فدرات عقلية هي : اليقظة العقلية 
وتقاس باختبار واحد, وإدراك العلافات المكانية. ويقاس باختبارينء والتفكير المنطقي 
ويقاس باختبارينء وأربعة اختبارات لقياس التفكير الرياضي» واختبار لقياس الاستدلال 
اللفوى. 

say‏ الاختبار من اختبارات Spall‏ أي ليس له زمن محدد» ويصل معامل ثبات الاختبار إلى 
2 . أما عن Gaus‏ الاختبار؛ gla‏ معامل الارتباط بينه وبين اختبار القدرات العقلية الأولية 
بلغ 0.77 ويعطي الاختبار درجة في كل قدرة كما يُعطي درجة كلية عن القدرة العقلية pA‏ 
وقد أعدت للاختبار بطاقة poles‏ باستخدام المئينيات والدرجات التائية )2 : 582). 
7- الشدرات العقلية الأولية للمرحلة الابتدائية: 

من إعداد جابر عبد الحميد وسليمان الخضري وحسين الدريني. وهو مقتبس من 
بطارية ثيرستون للقدرات العقلية الأولية المناسبة لتلاميذ الصف الرابع إلى السادس 
الابتدائي. أي المقابلة للعمر الزمني من )2-10 (Awl‏ ويقيس الاختبار خمسة عوامل أولية 
هي : الفهم اللفظى., والسهولة العدديةء والاستدلال والسرعة ASL oY!‏ والعلاقات المكانية. 
وتقاس هذه الموامل بواسطة تمانية اختبارات لها ترتيب زمني في التطبيق. وتوجد 
تعليمات dale‏ لتطبيق هذه الاختبارات يجب التقيد بهاء وتعليمات أخرى للتصحيح. 

فتن على التلميذات القطريات (في الصفوف 4 5. 6) الابتدائي تتراوح أعمارهن ما 
بين 12-10 سنة» وتراوحت معاملات الثبات باستخدام معادلة ألفاكرونياخ بين 0.43 ؛ 
0.65 

Lat‏ من حيث الصدق فقد حسبت معاملات الارتباط بين الاختبار ودرجات التحصيل 
الدراسي للصفوف. وتراوحت بين 0.59 » 0.74 . كما بلغت معاملات الارتباط بين هذا 
الاختبار واختبار الذكاء المصور لأحمد زكي صالح 0.54 , 0.57 . 0.54 . للصفوف الثلاثة 
على التوالي. ووجد أن الاختبار يتمتع بدرجة مناسبة من الصدق. حسبت المعايير الخاصة 
JSS‏ اختبار على corm‏ وكذلك الذكاء العام. كما حسبت لكل صف على حده. 
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8-اختبارالذكاء اللغوي: 

من إعداد كمال إبراهيم مرسي وعبد المجيد سيد أحمد؛ ويهدف إلى قياس القدرة 
التعليمية العامة أو الاستعداد للتحصيل الدراسي. وقد CAB‏ على البيئة السعودية» وهو 
مقتبس من الاختبار الذي أعده رجاء gal‏ علام وحنبلي وطبقاه على تلاميذ المدارس في 
الكويت من )18-14( سنة. l‏ 

وقد قام مُعدا الاختبار بتعديل صياغة بعض الفقرات لتكون مناسبة للتطبيق على 
تلاميذ المدارس في الرياضء وهو يتكون من 50 فشرة (كما هي في اختبار (SSH‏ ونم 
حساب ثبات الاختبار عن طريق إعادة التطبيق» وبلنت معاملات الارتباط 0.84 بالنسبة 
للدرجات الخام و 0.86 في نسب الذكاء. 

أما بالنسبة لصدق الاختبار فقد حسبت العلاقة بينه وبين درجات التحصيل الدراسيء 
ووجد أنها معاملات دالة إحصائيأ عند مستوى 0.01 وقنن الاختبار على عينة بلغ عددها 

Alley Luts 1715‏ من :طلات المدازس العوسظة والقاثوية مد الريامن: تراوحت 
أعمارهم الزمنية بين (12و21 سنة)» وحسبت نسب الذكاء الانحرافية للعينة eli‏ على 
معادلة تيرمان وميرل. 
9- اختبارالذكاء اللفظي للمرحلة الثانوية والجامعية: 

من إعداد جابر عبد الحميد ومحمود عمر, وهو مُترجم من اللغة الرومانية إلى اللفة 
العريية؛ وأدخلت عليه التعديلات المناسبة لتتلاءم مع البيئة العربية. 

يتكون الاختبار من خمسة أقسام IS‏ منها ستة عشر بنداء وتقيس القدرة على فهم 
المعاني اللفوية. والقدرة على التصنيف اللفظيء والاستدلال اللفوي؛ والاستدلال العددي؛ 
والقدرة على الاستدلال بالتماثل اللغوي. 

قنن الاختبار على طلاب وطالبات من المرحلة الثانوية والجامعية في دولة ta‏ بلغ 
عددهم )801( وبلغ معامل old‏ الاختبار 0.79 بطريقة إعادة التطبيقء. 9 0.81 بطريقة 
التجزئة النصفيةء وهي معاملات دالة إحصائيا. 

أما من حيث الصدق؛ فقد بلغ معامل الارتباط بينه وبين اختبار الاستدلال على 
الأشكال الذى أعده فتحي السيد 0.60 . كما استخدمت طريقة المقارنة الطرفية. وتبين أن 
الاختيار sic‏ على التمييز بين الأقوياء والضعفاء في الميزان» مما يؤكد صدفه في قياس 
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القدرة العقلية العامة (الذكاء) التي وضع من أجل قياسها. ويتم تحويل الدرجات الخام إلى 
رتب مئينية ودرجات معيارية معدله انحرافها المعياري 15 ومتوسطها 100 كما هو متبع 
في اختبار ستانفورد - بينيه وغيره من مقاييس الذكاء. ويستفرق تطبيق الاختبار 40 
دقيقة. موزعة على الأقسام uae Sl‏ وتوجد كراسة الأسئلة وتعليمات تطبيق الاختبار 
وتصحيحه في معمل علم النفس بجامعة قطر. 
0-اختبار القدرة العقلية العامة (اوتيس - لينون): 

الهدف من تصميم بطارية اوتيس - لينون: توفير أداة لاستخدامها لقياس القدرة 
العقلية العامة أو الاستعداد المدرسي لتلاميذ المدارس الأمريكية. ويقيس قدرة التلامين 
على الاستدلال من خلال شموله على عينة من oil a all‏ اللفظية والرمزية والشكلية 
(ألفاظ - رموز- أشكال) تمثل مدى واسع من القدرات المعرفية. وهي قدرات هامة للنجاح 
في المواقف الأكاديمية أو المهنية. وهي مصممة لتقدير الاستعداد الراهن للطفل للتعلم 
المدرسيء أو التنيؤ بنجاحه في المستقيل. 

رتم Mies areal‏ معتوياك لهذا الاتختبال: sags)‏ اساسا شاملا وفعلا cal‏ القدرة: الذئ 
يوجد عادة في الصفوف الدراسية من الحضانة حتى نهاية المرحلة الثانوية» وقد تم 
تصميم صورتين مسنقلتين متكافئتين من الاختبار في كل مستوى. 

أعد هذا الاختبار باللغة العريية مصطفى محمد كامل للمستوى الابتدائي المقابل لسن 
(9-6.5 سنوات) وهو يصلح للاستخدام على التلاميذ العاديين فى الصف الثانى حتى 
نهاية الصف الثالث؛ ويستخدم في بداية الصف الرابع مع التلاميذ بط التعلم. l‏ 

يتكون الاختبار من 80 فقرة موزعة على ثلاثة أجزاء مصورةء ولا تحتاج إلى أي قدر من 
القراءة لدى المفحوص. وقام الباحث بتعديل بعض الفقرات» وتعديل وضع بعض الرسوم: 
ليتناسب مع البيئة المصريةء وقنن على عينة مصرية مكونة من 774 من الصف الأول حتى 
all‏ وبلغ معامل الثبات بإعادة التطبيق 0.69 وبطريقة التحزئة النصفية 0.67 وبالنسبة 
لصدق الاختبار؛ فقد تراوحت معاملات الارتباط diy‏ وبين اختبار ستانفورد بينيه للأعمار 
الزمنية من 6 إلى 9 سنوات بين 0.61 . 0.62 وهي als‏ عند مستوى 0.01 . أعدت 
للاختبار معايير بعد تحويل الدرجات الخام إلى نسب ذكاء انحرافية لكل شريحة عمرية 
بمتوسط قدره 100 وانحراف معیاري قدره 15 . 
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اختبارات الذكاء غير اللفظية : 
نشأت الحاجة إلى الاختبارات غير اللفظية لاعتبارات من أهمها أن الاختبارات اللفظية 
الاختبار. ويمكن تطبيقها على الأفراد المتعلمين والأميين على حد سواءء لأنها لا تتطلب أي 
نوع من التعلم لأجرائهاء وتستخدم اللفة فقط في إعطاء التعليمات للمفحوصين:؛ ويمكن 
تقسيمها إلى نوعين : اختبارات فردية fia‏ : 
1- اختبار متاهات بورتيوس : 


وهو عبارة عن متاهات متدرجة الصعوبة مرسومة على ورق» ويبدأ بمتاهة تناسب عمر 
ثلاث سنوات وينتهي بمتاهة تتناسب مع 14 سنة poe‏ عقلي» ويطلب من المفحوص أن يتبع 
الممر من مدخل المتاهة حتى يخرج منها. 
2- اختبار هيلي لإكمال الصور : 

ويتكون من أجزاء متمددة من صور تتضمن أطفال يلعبون. وعلى المفحوص إعادة هذه 
الأجزاء إلى أماكنها الصحيحة, والدرجة التي تمنح للمفحوص تتعلق بعاملي السرعة 
والدقة في أدائه. 
3- لوحة أشكال سيجان : 


وهو عبارة عن لوحة خشبية تشتمل على عشرة أشكال مفرغة؛ وهي EEL‏ والمستطيل 
والمريع. وعند تطبيق الاختبار ينبغي وضع اللوحة في وضع معينء وأن ترص الأشكال 
اة كار sta‏ خاس ets ol gap all E‏ هذه ان کل ف 
مكانه المناسب بأقصى سرعة ممكنةء ويستطيع أن يستخدم LIS‏ يديهء ويجري الاختبار 
ثلاث مرات. ويحسب الزمن المستغرق في كل مرة ويسجل؛ ويرصد أقصر زمن في 
المحاولات الثلاث, كما يسجل الزمن الكلي للمحاولات الثلاث Lee‏ ثم تترجم هذه الفترات 
الزمنية عن طريق جداول لتحديد العمر العقلي للفرد . ويصلح هذا الاختبار لقياس الذكاء 
من سن الثالثة والنصف حتى سن العشرين؛ ولا يكون الاختبار صادقاً كمقياس للعامل العام 
بالنسبة للأسوياء إلا لمن يقل سنه عن عشر سنوات» ويطبق على ضعاف العقول في سن 
أكبر. وريما كانت نقطة الضعف التي تعاني منها هذه الاختبارات اعتمادها على عامل 
السرعة. Lele‏ بأن سرعة الاستجابة تتأثر بعمر المفحوص وثقافته وشخصيته (2: 12.8( 
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ب - الاختبارات الجماعية غير اللفظية : 

وهي الاختبارات التي يمكن أجراؤها بواسطة أخصائي واحد. على عدد من الأفراد في 
وقت aly‏ وتعتمد في بناء مفرداتها على الصور والأشكال والرسوم» ومن أمثلتها: 
1- اختبارالذكاء المصور: 

أعد هذا الاختبار أحمد زكى صالح. ويهدف الاختبار إلى قياس القدرة العقلية العامة 
لدى الأفراد في الأعمار من سن الثامنة إلى السابعة عشرة وما بعدها. ويتألف الاختبار 
من 60 بنداً متجانساء يتكون كل بند من 5 أشكال أربعة منها متشابهة والخامس مختلف, 
ويطلب من المفحوص اكتشاف الشكل المخالف؛ وزمن الاختبار عشر دفائق. 

وللاختبار كراسة أسئلة وكراسة leaked‏ كما أعدت له معايير في صورة مئينيات 
ونسب ذكاء للأعمار من سن 8 إلى 17 سنةء تراوحت درجة OLS‏ الاختبار باستخدام طرق 
متعددة بين 0.75 . 0.85 . كذلك حسبت درجة صدق المقياس. ووجد أن معامل الارتياط 
بينه وبين الدرجة الكلية لاختبار القدرات العقلية الأولية 0.34 . 

ويتمتع هذا الاختبار بدرجة عالية من الاتساق الداخلي. وتعليمات الاختبار تتميز 
بالسهولة والوضوح. 
Last -2‏ الذكاء غير اللفظي : 

وهو من إعداد عطية هناء ويقصد إلى فياس القدرة على التفكير المجرد كما تتمثل في 
إدراك العلاقات بين الرموز. كالتضاد والتشابهء والجزء إلى الكلء والكل إلى الجزء أو 
علاقات تتابع. يتكون الاختبار من 60 بندأء يتكون كل بند من 5 أشكال؛ وعلى المفحوص أن 
يعسن الشكل المخالف من بينها. 

والاختبار له كراسة تعليمات تبين طريقة تطبيقه وتصحيحه. وتحويل الدرجة الخام إلى 
عمر عقلي» ويمكن استخراج نسبة الذكاءء والوقت المحدد لهذا الاختبار 30 دقيقة. 

وقد استخرج معامل ثبات الاختبار لمختلف الأعمارء ووجد أنه يتراوح بين 0.72 0.83 . 
Li‏ فيما يتعلق بالصدق فقد حسب معامل الارتباط بينه وبين اختبار الذكاء الثانوي للقباني 
¿Là‏ 0.65 . 0 
3- مقياس الاستدلال على الأشكال : 
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معيارية يبلغ عددها 3137 من الذكور والإناث في بعض المدارس المتوسطة والثانوية وأيضاً 
من جامعة الكويت. وتراوحت أعمار العينة من عشر سنوات إلى 22 Aiu‏ ويتم تحويل 
الدرجات الخام إلى درجات معيارية معدله تبلغ قيمة المتوسط فيها 100 وقيمة الانحراف 
المعياري 15 . 

يتكون الاختبار من 45 شكلاء كل منها يتكون من مجموعتين من سلاسل الأشكالء وعلى 
الفحوص أن يستكمل كل سلسلة باختيار شكل واحد فقط من بين ستة أشكال معتمدا في 
ذلك على اكتشافه للقاعدة التي وضعت على أساسها السلسلة. تقدم تعليمات الاختبار 
بطريقة شفوية. وهو اختبار موقوت يحتاج إلى 30 دقيقة لتطبيقه. ويتمتع بدرجات ثبات 
عن طريق التجزئة النصفية تصل إلى 0.94 e‏ وبطريقة إعادة التطبيق 0.96 في البيئة 
العربية. 

وبالنسبة للصدق فقد وجد ارتباط بينه وبين اختبار ستانفورد = بينيه يبلغ 0.86( وبينه 
وبين اختبار وكسلر لذكاء الأطفال 0.87 Lal.‏ في البيئة العربية؛ فقد بلغ الارتباط بينه 
وبين اختبار وكسلر 0.51 . 

يستخدم الاختبار مع الأفراد الذين يعانون صعوبات في اللغة بأسباب مختلفة:. 
ويستخدم كذلك من أجل تصنيف وتقسيم الطلاب إلى فصولء وعلى أنواع التعليم في 
المرحلة الثانوية. 

اختبارات الذكاء المتحررة من أثر الثقافة aber‏ 

إن معظم الاختبارات الشائعة الاستخدام والتي تقيس القدرة العقلية العامة تعتمد إلى 
درجة كبيرة على اللغةء وعلى الألفة بالأشياء والنشاطات الخاصة بثقافة Aires‏ وقد حاول 
بناة الاختبارات أن ينتجوا أنواعاً أخرى تقيس وظائف عقلية Aske‏ ولكنها لا تعتمد على 
اللغةء أو على خلفية ثقافية معينةء يمكن من خلالها اختبار ذوي الثقافات المتباينة. 

وتوجد اختبارات تم استخدامها على نطاق واسع في الدراسات عبر الحضارية 
كمقاييس للنضج العقلي. ومنها : | 
[- اختبار المصفوفات المتتابعة لرافن Raven‏ : 

تعتمد الفكرة العامة للاختبار على إدراك العلاقات بين مجموعات من الأشكال. ويتألف 
الاختبار من 60 مصفوفة لكل منها جزء منفصل عنهاء وعلى المفحوص أن يحدد الجزء 





)+( يمكن تصنيف مقياس الاستدلال على الأشكال ضمن هذه الفئة من الاختبارات. 


271 





الفصل التاسسع 
المحذوف بالانتقاء من بين 6 أو 8 أشكال. ما يكون مناسبا لوصفه في المكان المخصص له 
ضي المصفوفة. وهو من اختبارات القوةء أي ليس له زمن محدد» ويمكن تطبيقه ays‏ أو 
جماعياً. 

ولقد ald‏ رافن بتقنين الاختبار في إنجلتراء وقد حصل على معايير مماثلة في 
الارجنتينء مما يبين أن هذا الاختبار متحرر إلى حد كبير من الناحية الثقافية. كما أن 
معاملات الارتباط بين هذا الاختبار والاختبارات اللفظية مرتفعة»ء والاعتماد الضيق لهذا 
الاختبار على المتغيرات الثقافية قد جعل ais‏ أداة شائعة الاستخدام في الدول Aol‏ أو 
التى فيها جماعات حضارية متباينة. 

وقد تم تقنين الاختبار على البيئة السعودية عام 1977 حيث طبق الاختبار على عينة 
بلغ عددها 4932 من الينين والبنات تمتد أعمارهم من 8 سنوات وحتى ما بعد 30 سنة. 
وحسب صدق التكوين الفرضي للاختبار» حيث أكد صدق المحتوى أنه اختبار غير لغوي. 
كما كانت معاملات الارتباط دالة بينه وبين بعض الاختبارات العقلية الأخرى والتحصيل 
الدراسى. كما حسب ثبات الاختبار بطريقة dale}‏ الاختيار وكانت المعاملات adi pe‏ 
وحسبت المعايير المئينية للاختبار(2: 12ء 27). 


Lass -2‏ كاتل للذكاء : 


من إعداد العالم الأمريكي ريموند R.Cattel BIS‏ ويتكون من 3 مقاييسء المقياس الأول 
للأعمار من (4 إلى 8 سنوات) وللراشدين المتخلفين Lule‏ والمقياس الثاني للأعمار من (8 
إلى 13 سنة) وللراشدين العاديين؛ والمقياس الثالث من سن (13 إلى 19سنة) وللراشدين 
المتفوقين. وقد صمم هذا الاختبار ليبعد العوامل الثقافية وآثار الخبرات التحصيلية عن 
أداء الفرد في الاختبار. 

ولقد نقل المقياس الثاني إلى العربية أحمد عبد العزيز سلامة وعبد السلام عيد 
الغفار. ويتكون من جزأين: ويحتوي كل جزء Legia‏ على أريعة اختبارات فرعية تشمل 
أنواعاً مختلفة من استنباط العلاقات؛ ففي اختبار السلاسل, يختار المفحوص الشكل الذي 
يكمل السلسلة من بين خمسة أشكال أخرى. وفي اختبار التصنيف يختار الملفحوص الشكل 
المختلف من بين مجموعة من الأشكالء وفي اختبار المصفوفات يختار المفحوص الشكل 
الذي يكمل مصفوفة معينةء bel‏ في اختبار الظروف فيختار المنحوص أحد الأشكال الذي 
يمكن أن يضع به نقطة ليشابه الشكل الأصلي. وقد استخرج الباحثان معاملات الارتباط 
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بين هذا الاختبار واختبار الذكاء المصور للدكتور أحمد S)‏ صالع للتأكد من صدقه؛ وقد 
pb‏ عامل الارقباظ 10,52 

LS‏ تحقق الباحتان مين OLS‏ الا حار Gab ge‏ حساب معاسلات الارقاط بين دوجات 
طلاب في المرحلة الثانوية العامة على الجزء الأول من الاختبار ودرجاتهم في الجزء 
الثانى. وفد بلغ معامل الارتباط 0.89 وللاختبار زمن محدد. ويمكن أن يطبق هذا المقياس 
فرديا أو جماعياً. 

Lil‏ المقياس الثالث من هذا الاختبار فقام بإعداده فؤاد أبو حطب وآمال صادق التي 
استخدمته مع المقياس الثاني في دراستين عامليتين للقدرة الموسيقية, وأكدت النتائج تشبع 
المقياسين بالعامل العام (8. 12. 13 27). 

3- اختباررسم الرجل : 

acl‏ هذا الاختبار الباحثة الأمريكية جودانف Goodenough‏ عام 1926. ويتطلب من 
المفنحوص رسم صورة رجل. وقد ظهر تعديل لهذا الاختبار عام 1963 عرف باسم اختبار 
الرسم لجودانف وهاريس Goodenough-Harns Drawing Test‏ . 

ويقوم التقدير فيه على أساس دقة الطفل في الملاحظة وارتقاء تفكيره المجرد. أي تحلور 
تصوره لموضوع مألوف فى البيئة دون الاهتمام بالمهارة الغنية في الرسم. حيث تعطي درجة 
لكل جزء من الجسم يرسمه Jalal)‏ ونفاصيل المليس والنسب وغير ذلك من الخصائص. 

وقد بلغت المفردات التي يعطي عليها درجات 73 مفردة في طبعة 1963. وخد أجريت 
دراسات كثيرة على المقياس المعدلء ثبت منها أنه ثابت وصادق. وأنه اختبار غير wrt)‏ 
للنضج العقلى. بالإضافة إلى حساسيته الشديدة للعوامل الثقافية التي تؤثر في تمثيل 
الطفل لمفهوم شكل الإنسان. ومعنى ذلك أن هذا الاختبار ليس T‏ من أثر الثقافة 
تحرراً كاملاً. بلغ معامل الارتباط لقياس ثباته بطريقة إعادة الاختبار 0.68 وبطريقة 
التجزئة النصفية 0.89 أما من حيث الصدق 12 بلغ معامل الارتباط بينه وبين اختبار 
ae ayes‏ 0.76 ::ويتظلب اكقياين المغدل أن برع oye‏ لأشراة :وف قباس 
ثالث nails yeas‏ 

وفد كام عدد من الدراسات المريية على هذا المقياس فى مصر مثل دراسة iaaa‏ 
فهمى. وفى العراق دراسة عبد الجليل الزروبمي . وي السودان دراسة لمالك البدري. وشي 
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الكويت دراسة محمد نسيم رأفت. وفي لينان دراسة te‏ السلام كفيك الغفار وضؤاد 


بتقنين هذا الاختبار(1977). وفي دولة قطر أجرت صفاء الأعسر )1976( دراسة على 
تلميذات المدارس الابتدائية باستخدام هذا الاختبارء ولعل من المشكلات الجوهرية التي 
يظهرها هذا الاختبار مسألة زي الرجل المرسومء وقد قامت محاولات من قبل الباحثين 
لحل هذه المشكلات عن طريق التضمين: أي التساهل في تصحيح بعض المفردات )12 17 27). 
الفروق بين اختبارات الذكاء الفردية والجماعية : 
- الاختبارات الجماعية لا تتطلب فى معظم الحالات فاحصاً byte‏ تدريباً خاصاً كما 
هو في الاختبارات الفردية. 
- تسجل الإجابات في حالة الاختبارات الجماعية على أوراق منفصلة للإجابة؛ ولهذا لا 
تتطلب هذا النوع من العلاقات الإنسانية المباشرة بين الفاحص والمفحوص كما هو 
الحال في الاختبارات الفردية؛ حيث تقدم الأسئلة للمفحوص بشكل شفوي وفي 
موقف المواجهة مع الفاحص مما يتطلب أن يكون الفاحص علاقة ودية مع المفحوص 
ليضمن تمأونه معه. 
- تتميز الاختبارات الجماعية بيسر إجراءات التطبيق ووسائل التصحيح التى قد 
تستخدم فيها أجهزة الحاسوب. كما أنها أقل تكلفةء ولا تستغرق وقتأ طويلا فى 
التطبيق؛ في حين أن الاختبارات الفردية تحتاج إلى جهد كبير في إعداده وتقنينه 
وإعداد معابيره. وتحديد وصياغة تعليماته. وطريقة تصحيحه وتدريب الفاحصين 
يستفرق وقتاً طويلا ونفقات باهظة. 
- حجم العينات التي يطبق عليها الاختبارات الجماعية أكبر من العينات التي يطبق 
عليها الاختبارات الفردية. 
- ضعف العلافة بين الفاحص والمفحوص في الاختبارات الجماعية قد يؤدي إلى عدم 
تأكد الفاحص من تعاون المفحوص. وبالتالي يصعب عليه التعرف على المشكلات 
الطارئة على موقف الاختبار مما يعطل elal‏ المفحوص. 
- الاختبارات الجماعية لا تسمح بتدخل القائمين بتطبيقها. من حيث حفز المختبرين أو 
الشاء على استجاباتهمء وهو ما يميز تطبيق اختبارات الذكاء الفردية. 
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- الاختبارات الجماعية لا توفر للفاحص فرصة لتحليل الأخطاء والبحث عن أسباب 
اختيار المفحوص لإجابة معينة. ولذا في الحالات التي تتطلب اتخاذ قرارات هامة 
بالنسبة للفرد لابد أن يطبق اختبار فردي» بجانب الاختبار الجماعي للحصول على 
معلومات إضافية l ic‏ 
- عدم المرونة في الاختبارات الجماعية التي تتمثل في أن كل مفحوص يختبر في جميع 
الأسئلة؛ بدلا من التركيز على الأسئلة المناسبة لمستوى قدرته. والاختبارات الفردية لها 
ميزة حتى هذه الناحية؛ حيث يتم انتقاء الأسئلة التي تقدم للمفحوص على أساس 
استجاباته السابقة؛ وتعطي له الأسئلة التي تقع في نطاق مستوى قدراته. 
- الاختبارات الفردية تناسب بدرجة أفضل الأطقال الصنار. لكي يختبر كل منهم على 
حده. لأن كثيراً منهم لا يستطيع القراءة أو اتباع التعليمات التفصيلية. بالإضافة إلى 
سهولة تشتت ذهنهم. Lal‏ الأطفال الأكبر سنا )6 سنوات فما فوق) يمكن استخدام 
اختبارات الذكاء الجماعية ولكن على أن تكون فى مجموعات صغيرة. 
- تستخدم اختبارات الذكاء الفردية في تقييم وتشخيص المشكلات النفسية في المواقف 
الاكلينيكيةء في حين يمكن أن تستخدم الاختبارات الجماعية في المدارس والجامعات 
والمصانع والمؤسسات العسكرية وفي البحوث التريوية والنفسيةء ويمكن الإفادة منها 
في اتخاذ فرارات انتقاء العاملين وأغراض التصنيف والتوجيه المهني. 
- توجد أدلة على أن الأشخاص المضطرين انفعالياً يؤدون في مواقف الاختبار الفردية 
أفضل من الاختبار الجماعي. واختيار أي من نوعي الاختبارات يعتمد على الهدف 
الأساسى من استخدامهء إذا كان يتطلب معلومات تفصيلية أكثر دقة. يفضل استخدام 
الاختيارات الفرديةء Oly‏ كان الهدف تقدير قدرة الأفراد في موقف اختباري مناسب 
من حيث التعليمات ومستوى الدافعية؛ فتستخدم الاختبارات الجماعية )7 12ء 17). 
اختبارات القدرات العقلية الطائفية : 
إن التوسع في استخدام منهج التحليل العاملي عند بناء الاختبارات العقلية؛ مكن علماء 
النفس من أن يتوصلوا إلى تحديد أدق للقدرات المختلفة التي يتضمنها المصطلح العام 
(الذكاء). بالإضافة إلى تصنيف هذه القدرات. والوصول إلى نماذج نظرية لما يسمى 
بالتنظيم العقلي. 


وقد قدم فيرنون Vernon‏ )13 : 265) تنظيماً هرمياً للعوامل العقلية التي تم اكتشافها 
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في البحوث والدراسات المختلفة. واعتمد في تصنيف العوامل على مدى اتساعهاء أو 

انتشارها؛ فالعامل الذي تتشبع به جميع الاختبارات التى تقيس مختلف مظاهر النشاط 

العقلى المعرفي. يسمى Wale‏ عاماء والعامل الذي يمتد في أثره ليشمل بعض الاختبارات 
دون Male ee veer‏ طائفياًء أما العامل الذي يقتصر على اختبار وأحد فيعرف 

بالعامل النوعي أو الخاص. l‏ 
ونتيجة لتواتر البحوث والدراسات التي أدت إلى انقسام د ا الصغرى. الى 

عوامل أبسط منها وأقل في اتساعها نجد فؤاد البهي السيد يقترح تنظيماً هرمياً 

متكاملا للقدرات العقلية المعرفية على النحو التالي: 

1- القدرة العامة: وهي التي تشترك في جميع العمليات الخاصة بالنشاط العقلي المعرفي أو 
هي قدرة القدرات. 

2- القدرات الطائفية الكبرى: وهي التى تقسم النشاط العقلي المعرفي إلى قسمين : 

أ - القدرة اللفظية التعليمية. 
ب- القدرات المهنية أو العملية ASSIS‏ وهاتان المجموعتان هما مكونات القدرة 
العقلية العامة. 

3- القدرات الطائفية المركبة : وهي التي تنقسم إليها القدرات الطائفية الكبرى» وتدل على 
المكونات العقلية للمواد الدراسية والمهن المختلفة مثل : القدرة الرياضية والقدرة اللفوية 
والقدرة الموسيقية والميكانيكية وغيرهاء وهي طائفية لأن كل قدرة منها تضم مجموعة 
متجانسة من القدرات في جانب معين من حيث العملية العقلية أو المحتوى الأدائي لها. 
وكل واحدة من هذه القدرات الطائفية تؤدي وظيفة واحدة؛ فالقدرة اللنوية Whe‏ تؤدي 
وظيفة الاتصال. 

4- القدرات الطائفية الأولية : وهي تمثل المكونات الأساسية للنشاط العقلي المعرفي. أي أنها 
فروع للقدرات الطائفية المركبة؛ فنجد Whe‏ أن القدرة الرياضية تتضمن القدرة العددية 
(التعامل مع الأرقام بسرعة ويسر) والقدرة المكانية (التعامل مع الأشكال أي التصور 
البصري لحركة الأشكال لوسك ايم الفراغ). 

5- القدرات الطائفية البسيطة : وهي التى تنقسم إليها القدرات الطائفية الأولى؛ مثلا نجد أن 
القدرة العددية تشمل عمليات الجمع والضرب والقسمة والطرح.. وهكذا. 
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ae pers‏ القدوة العقلية eer‏ كبرها hi ges‏ ناتا مي عة من اساب الات 
العقلي. التي ترتبط ببعضها ارتباطأ hyd‏ وترتبط بفيرها ارتباطاً ضعيفاً. وهي نوع من 
التكوينات الفرضية تسننتج من أساليب النشاط العقلى القابلة «lial‏ ويستدل عليها من 
الارتباط القوي الموجب بين بعض الاختبارات العقلية دون غيرها من الاختبارات؛ فالقدرة 
الرياضية وحدة وظيفية تتجمع فيها أساليب النشاط الذي يتعلق بالتعامل بالرموز. 
اکر ها سو كانت هذه الرطوة اعدا أو ا شكال 

وتختلف القدرة عن الاستعداد العقلي. فالقدرة تدل على مقدار ما لدى الفرد من 
إمكانيات في الوقت الحاضر. تمكنه من القيام بعمل ما. أما الاستعداد العقلي فهو إمكانية 
يق القدرة مى ail‏ :ساق Leal‏ وهو لازم لضا :وقد تكون لذي القود اسهد اذا جا 
إلا أن ظروف البيئة لم تساعد في نضج هذا الاستعداد وبلورته في صورة قدرة عقلية. 
ومع ذلك فلا تختلف طرق فياس القدرات عن طريق قياس الاستعدادات (13 : 269) . 

وقد ظهرت بطاريات تتألف من مجموعة من الاختبارات تقيس مجموعة من القدرات 
الخاصة التي ينطوي عليها استعداد معين أو أكثر. والتي يمكن أن تطبق على مجموعة 
كبيرة من الأفراد فى آن واحد > والحصول على درجة لكل من هذه القدرات » أو يمكن ضم 
جميع الدرجات للحصول على درجة كلية واحدة. ويمكن استخدام هذه البطاريات في مدى 
واسع من الاستعدادات في المجالات الأكاديمية والمهنية فى أغراض الإرشاد التربوي 


والمهني. 
وسوف نعرض لبعض بطاريات الاستعدادات المتعددة واختيارات القدرات الملتخصصة: 

ومنها : 

Tests of Primary Mental Abilities : اختبارات القدرات العقلية الأولية‎ -1 


أعد هذه البطارية العالم الأمريكي ثيرستون Thurstone‏ .139 أدخلت عليها عدة 
تعديلات. وتتألف الطبعة الأخيرة من 5 بطاريات تغطي المستويات العمرية من مرحلة 
الحضانة إلى المرحلة الثانوية. وتعطي كل بطارية من هذه البطاريات درجات منفصلة في 
القدرات الأولية التالية : الفهم اللفظي - القدرة العددية - الاستدلال = السرعة الإدراكية 
- العلاقات المكانية. وتتضمن بطارية الأعمار من 12-10 سنة اختبارات لقياس العوامل 
الخمسة. أما بالنسبة لبطاريات المستوى الأدنى يحذف منها اختبار الاستدلال لصعوبته. 
وبالنسبة لبطارية المستوى الأعلى يحذف منها اختبار السرعة الإدراكية لسهولته. وتتحول 
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درجات كل عامل» والدرجة الكلية إلى نسب ذكاء انحرافية؛ ما عدا بطارية مرحلة الحضانة 
حتى بداية الصف الثاني الابتدائي؛ فقد حولت إلى نسب ذكاء تقليدية (27 : 326). 

وقد أعد هذه البطارية باللغة العريية أحمد زكى صالح» وقد سبق الإشارة إليها فى 
اختبارات الذكاء الجماعية. | 
2- بطارية اختبارات الاستعدادات العامة : 

The General Aptitude Test Battery (GATB) 

أعد هذه البطارية مكتب خدمات التوظيف بالولايات المتحدة الأمريكية؛ وكان الهدف 
من بناء هذه البطارية؛ هو الكشف عن القدرات الأساسية اللازمة للنجاح في المهن 
المختلفة. وذلك بغرض elo‏ اختبارات تقيس هذه القدرات لدى الأفراد . تتألف البطارية من 
12 اختباراً تعطي 9 درجات عاملية؛ والاستعدادات التسعة التي تتضمنها البطارية هي : 
الإدراك الكتابي, الاستعداد اللفظيء الاستعداد العددىي. إدراك الأشكال. الاستعداد 
المكانيء والتآزر Spat‏ ومهارة الأصابع. والمهارة اليدوية. والذكاء العام الذي يتم الحصول 
عليه من ثلاثة اختبارات هي: الإدراك المكاني والقدرة اللفظية والقدرة العددية. 

وتقاس هذه العوامل أو القدرات بثمانية اختبارات ورقة وقلم» وأربعة اختبارات تعتمد 
على أجهزة بسيطة لقياس المهارة اليدوية ومهارة الأصابع. وهي تناسب طلاب المرحلة 
الثانوية والراشدين, وتحول الدرجات الخام في العوامل التسعة إلى درجات معيارية معدلة 
متوسطها 100 وانحرافها المعياري 120 وقد أمكن تحديد أنماط الدرجات التي تبين 
الاستعدادات المختلفة؛ والحد الأدنى المطلوب من الدرجة المعيارية لكل مهنة من المهن. 
ومما يؤخد على هذه البطارية اعتماد الاختبارات على عامل السرعة فى الاجابة وعدد 
الاستعدادات التي تقيسها محدود. | 

وقد قام المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية, بنقل هذه البطارية إلى اللغة 
العريية. وتم اختيار 7 من اختبارات البطارية لتقنينها على عينات مصرية هي: اختبار 
العمليات الحسابيةء واختبار الإدراك المكاني ثلاثي الأبعادء واختبار المفردات: واختبار 
المزاوجة بين الأدوات؛ واختبار الاستدلال الحسابىء واختبار المزاوجة بين الأشكالء؛ واختبار 
رسم العلامات. ۰ 


وطبمقت الصورة المعدلة للبطارية على dine‏ من تلاميذ الإعدادية والثانوية العامة؛ 
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والثانوي التجاري والصناعي والزراعي ومراكز التدريب المهني» حسبت معاملات الثيات 
بطريقة dale}‏ الاختبار وتراوحت بين 0.79 . 0.93 . كما حسب صدق التكوين الفرضي 
والصدق التنبؤي2. وعرضت النتائج في صورة جداول توقع لكل اختبار على cote‏ ويمكن أن 
تفسر درجات هذا الاختبار فى ضوء كل من المعيار والمحك )1 27ء 33). 
3- بطارية اختيارات الاستعدادات الفارقة: Differential Aptitude Test Battery (DAT)‏ 

تعد من اكثر بطاریات الاستعدادات استخداما وتميزا. وقد أغدها بينيت Bennett‏ 
وسيشور Seashore‏ ووزمان Wesman‏ عام 1947ء وقد أجريت عليها عدة تعديلات. 
وهي تتميز بجودة بنائهاء حيث أنها تستند إلى إطار نظري وعملي متوازن وتقيس مجموعة 
من القدرات الخاصة:؛ التي يمكن أن تساعد في التوجيه التربوي والمهني لطلاب المرحلة 
الثانوية. 

وتشتمل البطارية على ثمانية اختبارات فرعية هي : الاستدلال اللفظي والقدرة العددية 
والاستدلال المجرد والملاقات المكانية والاستدلال الميكانيكي» واختبار السرعة والدقة 
الكتابية واختبار الهجاء واختبار الاستخدام اللغوي. وهي تتميز بسهولة التصحيح. وتعتمد 
على القوة في الأداء وليس السرعة فيما عدا اختبار السرعة والدقة الكتابية. 

وتتكون البطارية من صيفتين متكافئتين. واستمدت معاييرها من البيئة الأمريكية, 
وأعدت poles‏ مستقلة لكل من البنين والبنات» ويمكن رسم صفحة نفسية (بروفيل) للرتب 
المئينية المقابلة للدرجات الخام لكل طالب. بحيث يستند إليها المرشد التربوي في تعريف 
الفرد بمستوى استعداداته المتعددة لكي تساعده في اتخاذ قراراته. ويحصل الفرد على 
تسع درجات Les‏ في ذلك الدرجة الكلية؛ وكذلك يمكن استخدام مجموع اختباري 
الاستدلال اللفظي والقدرة العددية كمؤشر للاستعداد الدراسي العام. وقد وجد أن هذا 
المؤشر يرتبط باختبارات القدرة العقلية العامة بمقدار 0.70 ويرى ميهرنز وليمان 

أنه قد لا تكون هناك حاجة لتطبيق اختبار للذكاء مع هذا Mehrens & Lehmen‏ 
الاختبار (في 1 :390( 

وقد تراوحت قيم pales‏ ثبات درجات الاختبارات duc asl‏ باستخدام طريقة التجزئة 
النصفية بين 0.87. و 0.79 للبنين وبين 0.83ء و 0.96 للبنات في الفرق المختلفة. 


ويذكر السيد محمد خيري ( فى 27 : 335) أنه ala‏ بترجمة هذه البطارية إلى اللفة 
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العربية بالاشتراك مع لويس مليكه. وتستخدم فى مصر أجزاء مختلفة كثيرة من هذه 
البطارية لأغراض متعددةء منها اختبار الاستدلال الميكانيكي» واختبار الاستدلال reall‏ 
والسرعة والدقة في الأعمال الكتابية. 

كما قامت وزارة التربية في دولة الكويت بتقنين هذا الاختبار» كما قننت عددا من 
اختبارات الذكاء الأخرى» لسد حاجة المنطقة من النقص فى أدوات erg BU‏ التي يمكن 
الاستفادة منها لأغراض التوجيه والإرشاد الدراسي والمهني» حيث أن هذا الاختبار يوفر 
معلومات لا يمكن الاستهانة بها (1 : 391( 
4- اختار Shaa‏ المعرفية : Cognitive Ability Test (CAT)‏ 

يعد هذا الاختبار تطويراً للاختبار الشائع الاستخدام الذي أعده لورج وثورنديك 
Lorge & Thorndike‏ عام 1963ء وهو اختبار متعدد المستويات يغطي كل مراحل التعليم 
من الحضانة إلى نهاية التعليم الثانوي. حيث يشتمل على بطارية اختبارات للصفوف من 
الحضانة إلى الصف الثالت الابتدائي» وتتكون من صيغتين لكل مستوى» وكلاهما يشتمل 
على أربعة اختبارات فرعية هي : الكلمات الشفوية, والمفاهيم العلافية؛ وعمليات عقلية 
متعددة. ومفاهيم كمية. وتستخدم معايير نسبة الذكاء الانحرافية والمئينيات في تفسير 
الدرجات. وبطارية ثانية للصفوف من الثالث إلى نهاية مرحلة التعليم الثانوي» تشتمل على 
محتوى لفظي وكمي وغير لفظي. ويتضمن المحتوى اللفظي : كلمات. وإكمال her‏ 
وتصنيف لفظي» ومتشابهات لفظية. في حين يتضمن المحتوى الكمي. علافات كمية 
وسلاسل أعداد وتكوين معادلات وتعامل مع الأعداد. وغيرها من الرموز الكمية ويتضمن 
المحتوى غير اللفظي تصنيف أشكال» وتجانس الأشكال» وتكوين أشكال. وتعتمد هذه 
البطارية على الدرجات المكافئة للعمرء والرتب المئينيةء والتساعيات المعيارية المكافئة 
للصفوف. وتتدرج أسئلة الاختبارات الفرعية من السهل إلى الصعب» ضمن مستويات 
متعددة ومتداخلة تتناسب والنضج العمري والعقلي للمجموعة المفحوصة . ويذكر 
ثورنديك وهاجين Thorndike & Hagan‏ )12 : 293) أن هذا الاخنتبار يقيس قدرات 
مختلفةء وأن معاملات ثباته مرتفعة حيث تصل في المعدل إلى 0.90 . 


القدرات المعرفية لمجموعة من الطلاب» وتوفير معلومات أولية تفيد في الكشير من 
القرارات التريوية. ويمكن زيادة القوة التقسيرية للاختيار عن طريق تطبيق اختبار Cras‏ 
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- الاختبارات في تعيين الأسلوب والطريقة التي تتبع في التدريسء وفي التعرف على مدى 
وجود صعوبات تعلمء وأنواع تلك الصعوبات. ومدى شيوعها (1 : 385). 


5- بطارية YI‏ ختبارات المعرفية العاملية: Kit of Factor-referenced Cognitive Tests‏ 
هذه البطارية من إعداد مركز خدمة الاختبارات التربويةء وظهرت البطارية في صورتها 
الأولى عام 1962ء ثم خضعت لبحوث ودراسات حتى أصبحت فى صورتها الأخيرة. وتتكون 
من 64 اختباراً مرجعى الغامل: لقياس 23 Yala‏ معرفياً ثبت وجودها فى التراث 

السيكولوجي. 

وقد نقل هذه البطارية إلى اللغة العريية فريقان من الباحثين, الأول يتكون من سليمان 
الخضري وأنور الشرقاوي ونادية عبد السلامء وقد قام هؤلاء الباحثون الثلاثة بتعريف 
وإعداد مجموعة من العوامل» وجاري أعداد باقي العواملء والعوامل التي تم تعريبها 
وأعدادها هي : مرونة الغلق - طلاقة الأشكال - الاستدلال العام- الاستدلال المنطقي - 
الذاكرة الارتباطية - مرونة الأشكال - العامل العددي - السرعة الإدراكية. 

وفي عام )2003( ala‏ محمود عمرء وأنور الشرقاوي. وسليمان الخضري بتقنين ghle‏ 
الطلاقة (الطلاقة التعبيرية» طلاقة الأفكار» وطلاقة الكلمات) والقلق اللفظي» وضي نفس 
العام هنن أنور الشرقاويء ووليد القفاص عاملي مدى الذاكرة, والذاكرة البصرية. 

وجميع اختبارات هذه العوامل تتمتع بمعاملات ثبات مرتفعة بصفة عامة ماعدا اختبار 
الاستدلال المنطقي؛ فمعاملات ثباته منخفضة نسبياًء ولذا فاختباراته بحاجة إلى مزيد من 
التجريب. وقد أعدت pulea‏ مئينية في صورة درجات تائية معدله متوسطها 50 وانحرافها 
المعياري 10 . 

والفريق الثاني يتكون من أنور رياض وعلي حسين بداري بجامعة المنيا. 


Scholastic Assessment Test (SAT) : اختبارات الاستعداد الدراسي‎ -6 


= 
9 = 


لأغراض dan gill‏ الدراسي والقبول» حيث يعتبر الحصول على درجات معينة فيه شرطا 
فهو اختبار جديد فى المواد الدراسية يشمل الكتابة. والأدب: واللغات الأجنبيةء (SAT-I)‏ 


يطبق الاختبار فى الولايات المتحدة الأمريكية على طلبة المدارس الثانوية وخريجيها. 
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١‏ لفصل التاسع 
الرياضيات, العلوم» التاريخ. كما يشمل أساليب جديدة مبتكرة من نوع المهام والعناصر التي 
يحتويهاء ويطيق هذا الااختبار الجديد على الطلاب الذين يرغبون بالالتحاق في 
تخصصات dines‏ ويبتميز هذا الااختبار بقدرة تنيؤية مرتفعة جملته من أهم اختبارات 
الاستعداد «pul yall‏ وأكثرها استخداماً في مجال الإرشاد والتوجيه الدراسي والقبول (1: 24). 

اختبارات القدرات المتخصصة : 
الأفراد فى هذه المجالات. تسمى باختبارات الاستمدادات Aol SI!‏ أو القدرات 
والإرشاد النفسي؛ فتكائر عددهاء وشملت مجالات متنوعة في ميادين النشاط الميكانيكي. 
والكتابي؛ والمهني؛ والموسيقي؛ والفني. والابتكارية. 

أ - اختبارات القدرات الميكانيكية : Mechanical Aptitude Test‏ 

ترتبط هذه القدرة بميادين العمل الميكانيكي المختلفةء وتتميز بالاتصال المباشر بالحياة 
العملية الصناعيةء وهو مركب من القدرات الحسية والإدراكية والحركية؛ بالإضافة إلى 
قدرات إدراك العلاقات المكانية. واكتساب المعلومات ASSIS‏ وفهم العلاقات الميكانيكية. 

ومن أمثلة هذه الاختبارات ؛ اختبار التجميع Assembly Test Mechanical Aptitude‏ 
الذي أعده ستنكويست Stenquist‏ عام 1923ء وفد Jue‏ هذا الاختبار في جامعة مينسوتا 

وقد أكدت الدراسات التي أجريت عليه أنه على درجة كافية من التنبؤٌ بنجاح طلاب 
التعليم الفني. وارتبط بالنجاح في بعض المهن الميكانيكية. كما يعتبر اختبار مينسوتا للقطع 
الورقية . من أحسن الاختبارات المكانية المعروفة للاستعداد Revised, StS‏ 
Minnesota Paper Formboard‏ وأكدت البحوث ارتباط هذا الاختبار بتوع الأداء 
الميكانيكي. والنجاح في الرسم الهندسي والتصميم المعماريء وتصميم الآلات وغيرهاء وقام 
بتقنينه على البيئة المصرية فؤاد gil‏ حطب وآمال صادق. 

كما توجد اختبارات أخرى تقيس المعلومات الميكانيكية والاستدلال الميكانيكي والفهم 
الميكانيكى . وهذه الاختبارات تتطلب من المفحوص آلفة بالآلات الشائعة بالعلاقات 
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الميكانيكية e‏ ومن abai‏ هذه الاختبارات. اختبار بينيت للفهم Bennett SIS‏ 
Mechanical Comprehension Test (BMCT)‏ وتعرض فيها على المفحخوص يعض 
المشكلات الميكانيكية المصورة. وعدة حلول لكل منهاء وعليه أن يختار الحل الصحيح» وهي 
شكبد :على الفهم والتعليل GLE levels dba‏ بين Wied felt‏ نقد yaj‏ 
رسم تخطيطي لمقصين ويطلب منه تحديد أيهما يمكن استخدامه بدرجة أفضل في قطع 
المعادن. وقد صمم الاختبار ليناسب طلاب نهاية التعليم الثانوي؛ والمتقدمين للالتحاق 
بالمهن الصناعية. وتفسر درجات الاختبار في ضوء معايير مثينية مستمدة من فثات معينة؛ 
وتتراوح قيم معاملات صدق الاختبار في التنبؤ بالنجاح في المهن المختلفة التي تتطلب 
الاستعداد الميكانيكي بين 0.30 و 0.60 وقيم معامل ثبات درجات الاختبارات بين 0.80 و 
0.84 كما تقاس المهارة اليدوية باختبارات متعددة fis‏ اختبار العددء الذي يقوم فيه 
المفحوص بفك قطعة من العدد المستعملة كجرس الدراجة ثم يقوم بتجميعها مرة تائيه وهو 
اختبار يعتمد على السرعة والدقة. واختبار المرونة اليدوية الذي يعتمد على التناسق 
اليصري اليدوي عن طريق المهارة في تركيب مجموعة من المسامير في ثقوب Ahaaa‏ 
باستخدام ملقط خاصء ثم تغطية كل مسمار بغطاء معين: وكذلك اختبار التناسق 
الحركي.. وغيرها. وتعتمد جميع اختبارات المهارة اليدوية على الأداء العملي؛ ضهي 
اختبارات عملية. 

Lal‏ اختبار المعلومات الميكانيكي» فهو Gold‏ بقياس المعلومات العامة المرتبطة بالعمل 
الميكانيكي بصفة dale‏ أو بالأدوات والمعلومات الخاصة بفرع sag cae‏ هذا الاختبار من 
الاختبارات الجيدة في اختيار العمال الفنيين (2: 68 12. 13 27). 

ب - اختيارات القدرة الكتابية : Clerical Ability Test‏ 

القدرة الكتابية ليست قدرة بسيطةء وإنما هي على درجة من التعقيد والتركيب؛ 
وتتصل بالمهارات المكتبية المتعددة المتعلقة بأعمال الكتابة على الآلة الكاتبة أو 
الحاسوب» وحفظ السجلات وتحدثيهاء والاختزال وتدقيق الحسابات» وأعمال السكرتارية 
في البنوك والشركات والإدارات المختلفة وبعض الوظائف الكتابية الأخرى. واختبارات هذه 
القدرة تتعلق بالسرعة والدقة والاستخدام اللغوية (القواعد النحوية) والعمليات العددية 
والتصئيف والمهارات اللفظية. 

وتوجد اختبارات تقيس الاستعداد الكتابي العام واختبارات أخرى تقيس قدرات خاصة 
نوعية. ومن أمثلة هذه الاختبارات : 
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1- اختبار الاستعداد الكتابي العام : General Clerical Test (GCT)‏ 
وفى هذا اللاختيار hax‏ الفرد على ثلاث درجات فرعية إحداها تتعلق بسرعة ودفة 

أداء المهام الكتابية الروتينيةء والثانية بالمهام الحسابية الضرورية لبعض الأعمال المكتبية 

والثالثة تتعلق بالجانب اللفظيء أي المهارات اللغوية لأداء المهام A WLS‏ وبجمع هذه 
الدرجات يحصل على درجة الاستعداد الكتابي العام . وتتميز هذه البطارية من الاختبارات 

لكل من الذكور والإناث )17 27). 

2- اختبار مينيسوتا للاستعداد الكتابي : Minnesota Clerical Test‏ 
يمكن الإفادة من هذا الاختبار في التنيؤ بالنجاح فى مهن كتابية مختلفة مثل العمل 

المكتبى العادى. وأعمال الفحص والمراقبة الإدارية وهذه الأعمال تتطلب سرعة إدراكية: 

ودقة في التعامل مع الأعداد والحروف وغيرها من الرموز. 
ويتكون من جزئين أحدهما يتعلق بمراجعة الأعداد والآخر بمراجعة الأسماء. ويتميز 

.)443:17( 

ومن الاختبارات الشائعة في هذا المجال والمستخدمة فى البيئة العربية: 

| - بطارية المهن الكتابية من إعداد محمد عماد الدين إسماعيل وسيد عبد الحميد مرسي؛ 
وتتكون من ثلاثة اختبارات هي: اختبار القدرة العدديةء اختبار السرعة والدقةء اختبار 
اا اللفوي. ويمكن الحصول على درجة معيارية مستمقلة لكل اختيار. بلغت 
والزمن المخصص لأداء الاختبارات الثلاثة هو على التوالى 20 دقيقةء 15 aias‏ 20 
دقيقة؛ ويستخدم هذا الاختبار لقياس قدرة الأفراد على القيام بالأعمال الكتابية مثل 
أعمال السكرتارية وغيرها. 

2- اختبارات القدرة الكنابية؛ من إعداد محمد عبد السلام أحمد. calling‏ من اختبارين 
تصنيف الأعدادء واختبار تصنيف cele!‏ وقنن الاختبار على حملة الشهادة الثانوية 
العامة ودبلوم التجارة الثانوية. وأعدت للاختبارين معايير مئينية وتائية. وبلغ معامل 
الثبات باستخدام التجزئة النصفية 0.97 (27 : 357). 
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وفي دراسة لأمينة كاظم قامت خلالها بتطبيق اختبارات لقياس القدرة العامة والقدرة 
العددية؛ والقدرة الاستدلالية والقدرة اللفويةء توصلت إلى فصل القدرة الكتابية إلى 
عاملين أساسيين هما : قدرة كتابية لفظيةء وقدرة كتابية عددية )2 : 693). 

ج - اختيارات القدرات الموسيقية : Musical Aptitude Measures‏ 

من أقدم المقاييس وأكثرهاأهمية مقياس سيشور للاستعداد 
المومسيقي Seashore Measures of Musical Talents‏ وتتألف هذه البطارية من 6 
اختبارات هي تمييز الأصوات» وشدة الأصوات. وتذكر الإيقاعات. والزمن؛ ونوعية الصوت. 
وتذكر الألحان. واعتمد بناء المقاييس على عدد من العناصر المستقلة بالموهبة الموسيقية, 
حيث يقدم للفرد المفحوص سلسلة من المهام؛ ويطلب dia‏ تمييز الفروق بين أزواج المثيرات. 
وهي مسجلة على شرائطء ولها تعليمات للتطبيق والتصحيح. ويمكن تطبيقها على الأطفال 
من الصف الرابع الابتدائي إلى الرشد, ولا تجمع درجات الاختبيارات. وأعدت ممابير 
مئينية لكل اختبار للفرق الدراسية Aas)‏ وتراوحت معاملات ثبات الاختبار باستخدام 
طريقة التجزئة النصفية بين 0.55 › 0.85. 

وقامت آمال صادق بأعدادها باللغة العربية. وتراوحت معاملات الثبات للاختبارات بين 

بطريقة التجزئة النصفية. أما عن صدق الاختبار فقد حسبت O.882 eles‏ 0.58 
الارتباط بين اختبارات سيشور واختبارات القدرات الموسيقية للأطفال (بنتلي) لعينة من 
تلامين المرحلة الإعدادية: وتلاميذ المعهد القومى للموسيقىء كما حسبت معاملات 
الارتباط بينه وبين عددا آخر من الاختبارات. وتضم كراسة التعليمات بيانات عن المعالم 
السيكومترية لهذه البطارية. كما تأكدت من الصدق التنبؤي لبطارية سيشور من خلال 
دراسة قامت بها الباحثةء وقد أعدت poles‏ مئينية بكل اختبار فرعي» ولكل dine‏ فرعية 
من عينة التمنين. 

كما أعدت آمال صادق كل من اختبار بنتلي Bentley‏ للقدرات الموسيقية للأطفال 
واختبار ونج Wing‏ باللغة المرييةء وظهرت مسجلة على baila‏ وأعدت لها كراسة إجابة 
خاصةء مع توضيح تعليمات تطبيقهاء وأجريت لها معاملات الصدق والثبات المناسبة )12 
rai‏ 

Art Aptitudes : الاستعدادات الفنية‎ 


من الاختبارات المعروفة فى هذا المجال وأشهرها اختبار مايير للتقييم الفني 
Meirer Art Judgment Tests‏ وتشتمل الاختبارات على 100 زوج من اللوحات الفنية 
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وإحدى لوحات كل زوج تعتبر تحفة فنية أو أصلية والآخر files‏ له مع بمض التشويهات 
المنتظمة التي أدخلت عليهء وذلك بالنسبة لأمور مثل : التوازنء التناسب» التظليل؛ وما شابه 
ذلك. ويطلب من المفحوص تحديد أوجه الاختلاف بينهاء ويقرر أيهما يفضل )12 : 382). 

وفى البيئة العربية أعد محمد عماد الدين إسماعيل اختبارين لقياس القدرة الفنية هما 
تكميل الأشكال. وتكميل الصور. وقد وضع هذان الاختباران على أساس تحليل القدرة 
الفنية. والخروج من هذا التحليل بعامل عام هو عامل الطلافة في التعبيرء. عن طريق 
الخطوط والرسوم اليدوية. ويستخدم هذان الاختباران لقياس القدرة الفنية لدى الأفراد 
في مجال الرسم والتصويرء واختيار المشتغلين في ميدان الإعلام. والدعاية؛. والصحف 
والمجلات. وأعمال الديكور والسينماء وكذلك قياس القدرة الفنية للطلاب المتقدمين 
للالتحاق بالمعاهد الفنية للرسم والتصوير (18: 419). 

اختبارات التفكير الابتكاري : 

أسهمت دراسات وبحوث جيلفورد Guilford‏ في اقتراح نموذج بنية العقل في ظل 
الأبعاد الثلاثة المتعلقة بأنواع المحتوى والعمليات والنواتج التي تم التوصل إليها باستخدام 
منهج التحليل العامليء إلى زيادة حركة قياس التفكير الابتكاري. ويرى جيلفورد أن الإنتاج 
التباعدي عامل هام في التفكير الابتكاريء وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد من قبل علماء 
النفس والتربية بالابتكاريةء إلا أن هناك تبايناً في تحديد وتعريف مفهوم الابتكارية, نظراً 
لتعدد وجهات النظرء واختلاف الآراء حولها. 

وظهر توجه للنظر إلى الابتكارية من خلال أوجه مختلفة هي : التفكير الابتكاري 
باعتباره قدرة عقلية (القدرة على التفكير التباعدي) تقوم على توليد أكبر عدد ممكن من 
الأفكار المتنوعة من فكرة معينة. حيث ينصب التركيز على كم ونوع هذه الأفكار المنتجة. أو 
ينظر إليها كعملية سيكولوجية تمر بمراحل مختلفة : مرحلة الاستعداد. ومرحلة الحضانةء 
ومرحلة al gl‏ ومرحلة التحقيق. 

أو دراسة التفكير الابتكاري باعتباره إنتاج ابتكاري يتصف بالجدة والأصالة والمنفعة 
والطلاقة والمرونةء أو الاهتمام بدراسة الأشخاص المبتكرين وسماتهم من حيث الميل إلى 
السيطرة والمثابرة والبعد عن معايير عامة الناس» وتفضيل الجديد والمعقد عن القديم أو 
البسيط. وحرية التفكير ووفرة المعلومات؛ والثقة في النفس.وهناك من تناول التفكير 
الابتكاري كمناخ بيئي يشجع على التجديد والابتكار في ظل الأمن النفسي والاجتماعي 
للمفرد. وحرية التعبير والاستطلاع: وغياب الكبت والنقد الهدام (15. 17 27). ويعد كل 
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من جيلفورد Guilford‏ وتورائس Torrance‏ من رواد حركة فياس التفكير (Sa YI‏ 6 وقد 
أعدا اختيارات تقيس قدرات محددة تتعلق بهذا النمط من التفكير. 
1 -اختبارات جيلفورد للتفكير الابتكاري : 
تتألف بطارية اختبارات جيلفورد من : 
الكلمات- طلاقة الأفكار - طلاقة التداعى - الطلاقة التعبيرية. 
غير استخدامه المألوف. 
- اختبار المترتبات؛ وفيه يطلب من المفحوص أن يذكر النتائج المختلمة المترتبة عن 
حادث افتراضي, ويعطى المفحوص درجتان إحداهما لقياس طلاقة الأفكار والأخرى 
لقياس الأصالة. 
- اختبار الأعمال المحتملة وهو الإنتاج التباعدي لتضمينات المعائي. 
- عمل الأشياء: وهو رسيم أشياء محددة باستخدام مجموعة معطاة من الأشكال. 
- الإنتاج التباعدي لوحدات الأشكال يشبه الاختبار السابقء إلا أن كل صفحة في 
الاختيار تشتمل على نفس الشكل (دوائر (daas Mis‏ 
- مشكلات عيدان الثقاب لإنتاج تحويلات للأشكال. 
- اختبار الزخرفة وهو عبارة عن زخرفة صورة لأشياء مألوفة بأكبر عدد من الرسوم 
المختلفة. 
وقد أعدت معابير مبدئية لهذه الاختيارات في صورة مثينيات ومعايير جيمية (وهو 
معيار patel‏ المستويات التائية في I]‏ مستوى).؛ وهده الاخثبارات تناسب طلاب المرحلة 
الثانوية وما Loses‏ . ولكن هذه الاختيارات تتطلب من المصحح ue Lals Lugi‏ ا 
تعليمات التصحيح والإطلاع على الأمثلة في كراسة التعليمات, وهی تسرف :وفنا کا 
تتراوح معاملات الثيات بطريقة Vas‏ التحزئة النصفية بين 0.60 .0.80 واعتمد على صدق 
التكوين الفرضى كما we‏ يتمئل في اتفاق الاخثيارات مع دمودج العمل الذى اقترحه. 
Ay pall‏ ويتكون هذا الاختبار من عدة اختبارات فرعيه هي : 
- اختبار الطلاقة اللفظية الأول والثاني, ويقيس هذان الاختباران طلاقة الألفاظ أو ما 
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يسمى بلفة جيلفورد (الإنتاج التباعدي لوحدات الرموز). ويتكون كل اختبار من ثلاثة 
أجزاء. وكل جزء له دقيقتان للإجابة عليهء ويتطلب من المفحوص إنتاج أكبر عدد من 
الكلمات التي تبدأ بحرف معين في كل جزء من الاختبار الأول. وأكبر عدد من 
الكلمات التي تتتهي بحرف معين في كل جزء من الاختبار الثاني خلال زمن محدد. 
- اختبار الطلاقة الفكرية» ويقيس طلاقة الأفكار. ويتكون من أربعة أجزاء لكل جزء 
دقيقتان للاجابة. وفي كل جزء يطلب من المستجيب أن يكتب أكبر عدد من الأشياء 
التي تشترك في خاصية معينة. 
- اختبار الاستعمالات. ويقيس عامل المرونة التلقائية. وهى القدرة على إنتاج أكبر عدد 
ممكن من الأفكار المختلفة التي ترتبط بموقف معينء ويتكون هذا الاختبار من جزئين؛ 
ويشمل كل جزء ثلاثة بنود حيث يطلب من المستجيب في كل بند أن يكتب أكبر عدد 
ممكن من الاستعمالات المختلفة للشيء المحدد في البند . ويعطي كل جزء أربع دقائق 
للإجابة عليه. 
- اختبار المترتبات: ويقيس الأصالةء ويقصد به قدرة الفرد على إنتاج أكبر عدد من 
Sle‏ الا ر ILS‏ انعد ة ol‏ غير jell Bagless RU‏ 
تتمتع هذه الاختبارات بدرجات صدق وثبات مرتفعة؛ فقد بلغ معامل ثبات اختبار 
الطلافة اللفظية الأول والثاني بطريقة dale}‏ التطبيق 0.62 , 0.66 Lai‏ بالنسبة لاختبارات 
الطلافة الفكرية والاستهمالات والمترتيات؛ فقد استخدمت طريقة التجزئة Awa)‏ 
وبلغت معاملات الثبات 0.75. 0.69. 0.80 على التوالي. وتراوحت المعاملات بالنسبة 
لصدق الاختبار بينه وبين اختبارات التحصيل الدراسي بين 0.27 0.58, وقد استخدم هذا 
الاختبار في كثير من الدراسات التي أجريت في المجتمع القطري. كما قام سيد خير الله 
بإعداد اختبار القدرة على التفكير الابتكاري مبني على اختبار جيلفورد» ويتكون من خمسة 
أقسام تقيس الاستعمالات والمترتبات ولعبة الكلمات. 
اختبارات تورانس للتفكير الايتكاري : 
أعد تورانس بطاريته لتكون ملائمة للواقع التربوي والعملي كجزء من برنامج طويل يهتم 
بالخبرات التعليمية التي تساعد على تنمية الابتكار. وتتألف بطارية اختبارات تورائس من 
اختبارات تنقسم إلى قسمين : الأولى, التفكير الابتكاري بالكلمات. والثانية؛ التفكير0! 
الابتكاري بالصور. ويفترض أنها تصلح للتطبيق من الحضانة إلى المراحل الأعلى. بشرط 
أن تطبق فردياً وشفويا على المستويات الأدنى من الصف الرابع الابتدائي. وتوجد صورتان 


288 


اختبارات الذكاء والقدرات العقلية 





متكافئتان لكل بطارية من البطاريتينء وقد أضيف فيما بعد التفكير الابتكاري بالأصوات 
والكلمات. وتعطي البطارية درجات كلية في العوامل الثلاث : الطلاقة والمرونة والأصالة. 
- ويتضمن الجزء الخاص بالتفكير الابتكاري بالكلمات أنشطة OLS Ae gts‏ يُعطى 
اللفحوص رسماً تخطيطياً » ويطلب منه كتابة قائمة بالأسئلة التي يحتاج إلى توجيهها 
فيما يتعلق bey‏ يجري في الصورة, والأسباب المحتملة لما حدث في الصورة والتعديلات 
المقترحة التي يمكن إدخالها لتحسين لعبة من لعب الأطفالء وذكر استخدامات مألوفة 
لشيء مألوف. 
- أما التفكير الابتكاري بالصور فيشتمل على ثلاثة اختبارات تتعلق باستخدام شكل 
بيضاوي ملون في تكوين صورة تتميز بالأصالة؛ واقتراح عنوان لهاء ورسم أشياء 
باستخدام أزواج من الخطوط غير المنتظمة وإنشاء تصميمات باستخدام أزواج من 
الخطوط المتوازية أو الدوائر. 
- والتفكير الابتكاري بالأصوات والكلمات يشتمل على اختبارين يطبقان باستخدام 
أجهزة تسجيل. حيث تقدم التعليمات والمثيرات. 
وقد فضل تورانس تسمية اختباراته (أنشطة) لكي يستبعد عوامل الخوف والقلق من 
الموقف الاختباري. أعد هذه البطارية (القسمين الأولين) باللغة العريية عبد الله محمود 
سليمان وفؤاد gil‏ حطب 1971 (التفكير الابتكاري باستخدام GLAS‏ والصور)» وظهرت 
صورتان للتفكير الابتكاري بالكلمات أ وب وصورتان للتفكير الابتكاري بالصور أ و بء 
بالإضافة إلى كراسة تعليمات واستمارات تصحيح لاختبارات الصور والكلمات. وقد Lala‏ 
بتقنين الصورة أ من اختبارات التفكير الابتكاري بالصور على 313 تلميذا وتلميذة من 
مدرستين إعداديتين بالقاهرة تتراوح اعمارهم بين 16612 سنة. وحسب الصدق باستخدام 
استمارة تقدير المعلمين للابتكار. حيث طلب من المدرسين أن يختار JS‏ واحد منهم 5 
تلاميذ يقعون في الفئة العلياء و5 تلاميذ يقعون في الفئة الدنيا في كل بعد من الأبعاد 
المقيسة وهي ABI:‏ والمرونةء والأصالة, والتفاصيل. 
وحسيت للاختيار معاملات GLA‏ بعدة bb‏ وكانت dle‏ وذات دلاله إحصائيةء وقد 
sel‏ الباحثان معايير الاختبار في صورة درجات تائيةء كما أعد النماذج التجريبية لتصحيح 
الصور(أ) مشتقة من استجابات dine‏ التقنين المصرية. 
وتوجد اختبارات أخرى تقيس الابتكارية في مجالات محددة كالهندسة:؛ والفنون, 
والموسيقى. والبحث العلميء إلا أنه مازالت هناك حاجة إلى تطوير هذه الاختبارات» من 
أجل الإفادة منها في الواقع الفعلي. 
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الفصل العاشر 
قياس الشخصية 


© مفهوم الشخصية. 

© خصائص الشخصية. 

© أهداف قياس الشخصية. 

© اقتراضات وراء القياس لسمات الشخصية. 
© مقابيس الشخصية. 

© صعوبة قياس الشخصية. 

© فواعد فياس الشخصية. 

© طرق كياسن الشخصية: 


أولا : فياس الميول: 

- ماهية الميول. - طبيعة الميول. 

تبصا نفس تائيس رن طرق قاين النول. 
ثانياً : قياس الاتجاهات: 

- خصائص متقابيس الاتجاهات. - طرق قياس الاتجاهات. 


- بين الاتجاهات والميول. 
تالثا : قياس القيم: 


- مصادر القيم وارتقائها. - أهمية قياس القيم. 
- طرق فياس القيم. - بين الاتجاهات والقيم. 


© الاختبارات الاسقاطية: 
امسن Be ey‏ كفن ا اا الاسقاطية: 
al los yi gl gal -‏ الاسعاطية: 
أولاً - الاختبارات التي تستخدم الصور والرسوم والأدوات كمثير (غير لفظية). 
ثانياً - الاختبارات التي تستخدم اللفة كمثير (لفظية). 
- تقييم الأساليب الإسقاطية. 
& المراجع 
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عن اياك من در ا Meal Gh‏ معط pi‏ 

أ cs lat ous‏ الا اة اله خا aS,‏ ر به 

2- تذكر الأهداف المختلفة التي يحققها قياس الشخصية. 

aes‏ كل Ne‏ على مقاسن الشخخصية: 

4- تدرك الصعوبات التى يواجهها قياس الشخصية. 

5 ع yas‏ القواغت الى ى سراعاتيا فى قافن اة 

© ف الطبيبة العامة والتفسبيرات اة اطا الول 

7- ترح الخضاكسن الف القى Gal‏ د ورا کی اى الميول: 

8- تقّيم اختبارات الميول الأكثر شهرة (سترونج+ كودر) من حيث البناء. والمحتوى, 
ela Wy‏ ااتصجب والضدق::والخنات: 

9- ترق MLN 7 py‏ المكتلفة والثبعة فى كيان الشتخصية: 

ااه تعد ey pec‏ تكويق ات yO ar‏ کا 

1 1- قاقش زمعافية pad‏ الإتجاهات وبين الدراسة الى سنت التق ANS‏ 

Daag ad AA كس‎ Mie هوف جر‎ i 

oid} -13‏ متاس الأتجافات يشكل ale‏ 

4 ان ييخ ab‏ و هنو egal gh‏ 

5 تظطرق ت SEs yee sat‏ عات كانس اتسافات Sine‏ 

6رف عن محر patents‏ ال (is Ses‏ وره 

7- توضح مدى أهمية اختبار أليورت وفيرنون في قياسه للقيم. 

ادلي وبااي اولي ا PPE‏ 
الاد و راتخي 

9- تميز بين الاتجاهات والقيم في معناهاء ومحتواهاء وأوجه قياسها. 

0- تبين الأسس التي تقوم عليها الأساليب الإسقاطية في القياس. 

1- تميز بين الأنواع الرئيسة للاختبارات الإسقاطية: وآليات تفسير نتاثجها . 

22- ترق بين الاختبارات الإسقاطية: كاختبار رورشاخ. وتداعي LAS‏ وتفهم الموضوع. 

3 معنو Maus‏ يون وا رجه لقو تقال فن aberia ASL‏ 
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الشخصية باستخدام الاستخبارات Questionnaire‏ ومقابيس Rating Scales rai!‏ 
بأنواعها المختلفة, ولقد تبدى هذا في جهود جالتون Galton‏ وكاتل „Cattell‏ 
وبيرسون Pearson‏ . ويهتم علماء النفس في دراستهم للشخصية للعوامل الجسمية 
والوراثية التي تؤثر في نموهاء ولكن لا ينفي هذا أن للعوامل البيئية أثرأ عميقاً على تكوين 
الشخصية؛ ومن أهم هذه العوامل النظام الثقافي الذي يحيا فيه الفرد بما يحتويه من قيم 
ومعتقدات وعادات وتقاليد ونظم اجتماعية: تلعب فيه الأسرة - كمؤسسة اجتماعية- دورا 
مؤثرا في تشكيل وتكوين شخصية الفرد وتطورها. 
مفهوم الشخصية : 
aggde piles)‏ الشخصية من ST‏ مقافي fests 542 Hadad judill ele‏ حو السمات 
والخصائص النفسية والعقلية والجسمية والسلوكية في Lele Las‏ وتكاملها في الفرد الذي 
يتفاعل مع العالم المحيط بهء والمحددة لهوية الأفراد بعضهم عن البعض الآخر. ويتكون 
تصور الآخرين عن الشخصية بناءً على سلوك الفرد في المواقف الاجتماعية, ويستدل 
عليها من خلال اختبارات الشخصية Personality Tests‏ التي تهدف إلى قياس سمات 
شخصية الفرد واتجاهاته واضطراباته) ولقد تبلور عن الاهتمام بفهم طبيعة الشخصية 
الإنسانية مجموعة من العناصر المهمة المتمثلة في الإجابة عن مثل الأسئلة التالية: هل 
الشخصية نتاج العمليات الوراثية أم البيئية al‏ كليهما Glas‏ وهل يُنظر للشخصية بصورتها 
الكلية af‏ يتم تناولها من خلال عناصر وأجزاء معينة؟ وهل يمكن اعتبار الشخصية 
مجموعة سمات أم مجموعة حالات يكون عليها الفرد في موقف من المواقف التي يعيشها؟ 
لذلك: كان من الضروري أن يحدد لفظ " شخصية ٠"‏ إذ هو في الواقع غير محدد على 
عكس ما يبدو لمعظم الناس. وتعريف الشخصية مسألة افتراضية بحتة؛ فليس هناك 
تعريف واحد صحيح والباقي تعريفات خاطئة. والوقوف عند تعريف مقبول يرتضيه 
الباحث يقتضي die‏ دراسة مختلف التعريفات الموضوعة؛ ومن الطبيعي أن يكون لمصطلح 
واسع الانتشار ' كالشخصية ' تعريفات كثيرة متعددة ومختلفة. ومن أهم التعريفات في 
هذا المجال/تعريف"جوردن ألبورت "G. Allport‏ (1961: 29-28) بأن الشخصية : هي 
ذلك التنظيم الدينامي الذي يكمن بداخل الفرد. والذي ينظم كل الأجهزة الجسمية ~ 
النفسية التي تملي على spall‏ طابعه الخاص في السلوك والتفكير. وفي التكيف مع 
البيئة". ) ١ A 0 CAL‏ : 


UE os Brel ايده ماي‎ eh? 
we 7 أ‎ P . ~ , : Š l 

0 3 ' , ١ : 3 | | 2 5 8 ١ 5١ م‎ f = 

J t a ` om tl i 3 bes l \ of V + را‎ ead he و‎ 

0 ١ ` 26 


j 
1 y N : FA r a ف‎ 





Jilly‏ فقد كان تعريف أيزنك Eysenck‏ )21974 33( للشخصية بأنها “التنظيم 
الأكثر أو الأقل ثباتأ واستمراراً لخلق الفرد ومزاجه وعقله وجسمه. والذي يحدد توافقه 
المميز للبيثة التي يعيش فيها" . 
غير أن بعض علماء النفس المحدثين يعارضون مثل هذه النظرة إلى الشخصية كتركيب 
أو تكوين داخلي. وذلك على أساس أن مثل هذا التكوين الداخلي لا يمكن إخضاعه 
للدراسة العلميةء وقد أدت هذه النظرة إلى البحث عن (تعريفات ASI ol‏ الشحهينة (JAS.‏ 
فقد كان "ماك كليلاند “McClelland‏ (1951) (في9: 55) Lobes‏ للشخصية إجرائياً بأنها 
: " المفهوم الأكثر تناسبا لسلوك فرد ما في جميع تفاصيله التي يمكن للعالم تقديمها في 
ne Oe‏ 
وتاك Le ole‏ سق + كالشتخصية إذا ھی كز ate‏ من ibe aN‏ الف والحبمية (UN‏ 
توجد في مجال حيوي إنساني اجتماعي » ويمكن أن تعرّف تعريغاً إجرائياً Operational‏ 
Let Definition‏ : "ذلك المفهوم أو المصطلح الذي يصف الفرد من حيث هو US‏ موحد من 
الأساليب السلوكية والإدراكية المعقدة التنظيم» والتي تميزه عن غيره من الناس وبخاصة 
في المواقف الاجتماعية) ويتميز هذا التعريف الخاص بلويس كامل مليكه وزميليه )1959 
14-3) بتأكيده للنقاط التالية: 
أ - أن الشخصية مفهوم وليست شيئاء وبذلك يبعد عن الاتجاهات الخرافية في النظر 
إليها . 
ب - أن لفظ الشخصية يشير لأساليب سلوكية وإدراكية مرتبطة في تنظيم معين يجعل 
متها كلا EA‏ وإن كان Bier‏ 
ج - أن ما يهمنا من الأساليب السلوكية هو ما يتصل منها بالمواقف الاجتماعية على 
وجه الخصوص. 
وللاجابة عن التساؤل الخاص بالشخصية إن هي سمات أم حالات؟ فقد(ذهب بعض 
علماء النفس التجريبيون إلى أن الشخصية: مجموعة سمات ثابتة ومستقرة؛ وتتكرر 
ملاحظتها فى موافف متعددة للفردء ويمكن أن تقاس بشكل فرديء ولذلك فإن تحليل 
الشخصية إلى مجموعة من السمات لا يمس وحدة ا أما الاتجاه الذي يرى 
الشخصية مجموعة حالات؛ فإنه 5553 على الأوضاع التي تكون عليها الشخصية في 
المواقف والظروف التي تمر بها بحيث تكون هذه الحالات مؤقتة نسبياأً. وليست ثابتة 


207 




















الفصل العاشر 





ودائمة مع الفرد؛ فالطلاب أثناء الامتحانات - مثلاً - يكونون عرضة للقلق الذي يزول 
بانتهائها . 

وبالنسبة للسمة الشخصية فإن "ألبورت" يرى أنها تدل على مضمون معين في البناء 
النفسي للانسان» بينما يرى "Stagner piali”‏ (1974: 57( أن السمة تصف PRE‏ 
مستا مق Hay, SL ya Lal‏ عق لف ails‏ يمكن اعغيار أن هتاك Slice‏ 
موضوعية ظاهرة يختلف فيها الأفراد . كما أن هناك سمات لا يمكن ملاحظتها i‏ 
وهي الجزء الباطن من الشخصية الإنسانية » ولكنها تظهر في صورة أو أخرى عندما 
يسلك الفرد سلوكاً معينأ في موقف معين. إذاء فالسمات الشخصية هي خصائص عامة 
لها طابع اجتماعي انفعاليء وأنه يمكن عن طريق الاختبارات وموازين التقدير الحكم على 
الشخصية وقياسها . من هنا وجب التأكيد على وجهة نظر آيزنك التي ترى أن 
الشخصية عبارة عن مجموعة سمات وأبعاد . والتى أصبحت أيضاً أساساً لكثير من 
مقاييس الشخصية. ومن أمثلتها 'بطارية آيزنك للشخصية" Eysenck Personality‏ 
Questionnaire (EPQ)‏ . 

كما يجب التأكيد على وجهة نظر YSIS‏ حول الشخصية. والمتمثلة في أنها عبارة عن 
مجموعة من العوامل التي يتم تحليلها والتعرف عليهاء وأصبحت هذه النظرية أساساً 
لالتشارات عن الشتخصيةومنيا ضار ليمي اختبارالشخسية ذو Mull‏ امثير 
عامل" Sixteen Personality Factors Questionnaire (16PFQ):‏ . 

خصائص الشخصبة: 

الشخصية ليست Led‏ يملكه البعض ولا يملكه البعض الآخرء ولا يمكننا القول بأن 
OG‏ له eyes‏ لا لاتصنة له أو أن هتاك شخسية فة وشخصية (iced‏ 
فهذه -وغيرها الكثير - تعبيرات عامية لا أساس لها. كما أننا لا ثعني بالشخصية شيئاً 
خسنا Une ply‏ :بل هی شىء يتفيئؤ بخضائضن Losin Aisne‏ يعض 'المؤلفين 3B)‏ 1161 
5 139( منها 
)- تختلف من فرد لآخر على الرغم من تشابه الأفراد في بعض نواحيها بحكم نشأتهم في 

ثقافة واحدةء وتعبر عن الشكل الفريد الذي تنتظم فيه الاستعدادات الاجتماعية 

EE 


s 
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فهذا يعتبر من سمات شخصيته القائمة, وبالتالي يمكن التنبؤ بسلوكه عن طريق هذه 
الصفات. 





3- تمثل العلاقة الديناميكية بين الفرد وبيئته؛ وهي بالتالي مكتسبة كنتاج للتفاعل 
الاجتماعي. 

4- تبدو الشخصية منظمة في أنماط يمكن - إلى ae‏ ما - ملاحظتها وقياسهاء وتمثل 
الاتجاهات إحدى مظاهرها السطحيةء Lol‏ جوهرها ت الأخلاق. 

5- لا تعنى الشخصية السلوك الظاهري للفرد. ولكنها استعداد للسلوك في المواقف 
المختلفة يتكون مما يُسمى بالعادات والقيم والعواطف والدوافع وغيرها.) 
أهداف قياس الشخصية: 
يعتبر قياس الشخصية ذو قيمة كبيرة في العديد من VLA‏ ويحقق الكثير من 

الأغراض العلمية والعملية (14: 407( ومنها: 

1- المعلومات الدقيقة حول شخصية الفرد تمكن الإكلينيكى والمرشد النفسى من تشخيص 
الاضطرابات النفسية»ء ومن وضع خطة العلاج المناسبة للذين يتعاملون معهم حسب 
حالتهم الصحية أو مشكلتهم. 

2- المعلومات المستمدة من قياس الشخصية تفيد المعلم في التعرف على أبعاد شخصية 
الطلاب, والتي قد تؤثر على أدائهم الأكاديمي» والتعرف على ما لديهم من إمكانات 
وقدرات وتوزيعهم على الدراسات والمهن المناسبة لهم. كما أن معرفة مفهوم الذات لدى 
الطالب يُفيد المرشد في معرفة الأسباب الكامنة وراء مشكلات التفاعل الاجتماعي بين 
الطالب وزملائه» أو diu‏ وبين معلميه. 

3- يلعب قياس الشخصية دوراً Weld‏ فى مجال الإدارة والصناعةء وفي اختيار العاملين 
وتحديد معدلات أدائهم لتنمية قدراتهم: وتنمية العلاقات الاجتماعية بين أعضاء 
التتظيم الإداري. 

4- يساعد قياس الشخصية على دراسة مدى التحسن الذي يطرأ على شخصيات الأفراد 
نتيجة لبرامج التدريب والعلاج. كما يخدم أغراض البحث العلمي للشخصية. حيث أن 
ندا من أدوات القياس المطورة والدقيقة ستؤدي إلى فهم أكبر وأعمق للشخصية بكل 
مكوناتها المجهولة. 
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: افتراضات وراء القياس لسمات الشخصية: 

nul Be seed‏ اللشتخصيية Gl Tal le‏ عازف ين Aes‏ الشتخصية ALAS‏ الت يله 
we Pep eee‏ ون الل الخاض وة ا ارد عو be vey‏ انى وات Rare ere)‏ 
ثلاثة يوردها " ستاجنر “Stagner‏ (1974: 51). وهي: 

1 'بالسمات الشركة : 

إن كل طرق القياس تستخدم بهدف إجراء مقارنات كمية بين الأفراد تفترض وجود 
السمات المشتركة Common Traits‏ التي يسلم بأنها تراكيب متشابهة في أساسها لدى 
جميع الأشخاص. وأن هذه السمات قابلة للتدرج Scalable‏ إلى الوحدات ذاتهاء وأن 
سمات مثل: الانبساط والانطواء والخجل والقلق والتفاؤل والإكتئاب وغيرهاء تمد جميعها 
مشتركة بين areal‏ ولكن اختلافها بينهم كميأ. لذلك؛ فمن الممكن عقد المقارنات الكمية 
داخل المجموعة التي تدرس فيها هذه السمات. 

ب الطبيعة الكمية للسمات : 

تختلف السمات بين الأفراد اختلافاً كمياً وليس كيفياً. وتفترض معظم الاختبارات أن 
السمات يمكن تقديرها كمياً عن طريق جمع عدد المؤشرات 100102]085التي Jai‏ على 
السمة؛ فإذا ما حصل (أحمد ومحمد) على درجة واحدة على مقياس للخجل Wis‏ حينئذ 
يُقال: أنهما غالبا متساويان في سمة الخجل Shyness‏ أو بمعنى Gal‏ لا توجد فروق 
ملحوظة بينهما في هذه السمة بوجه عام. 

ج - العلاقة مع تركيب داخلي: 

إن درجة الفرد على أي من مقاييس الشخصية تعكس بعضاً من خصائصه الذاتية؛ 
فمشلا: فد يذكر الممحوص (ناصر) أن سمة القلق Anxiety‏ لديه تمثل Lidge‏ موتا في 
حين أن ملاحظينه المستقلين يؤكدون أن سمة القلق لديه تمثل UL.‏ دائمة ومتأصلة فيه. 
وهذا يجعلنا نفترض وجود تركيب داخلي من نوع ما فيما يختص بالسمة المقيسة؛ انعكس 
أثره في إجابة الفرد المفحوص. 

وعلى الرغم من ذلك؛ فإن اهتمامنا يتركز حول الطريقة التي يدرك بها الفرد نفسه: 
وليس الطريقة التي يدركه بها الآخرون. 


INH 





ا- ل س ن ee‏ 








كباس السحصىه 

Personality Scales : مقابيس الشخصية‎ 

p 

تحدد مقاييس الشخصية ضمن إطار ele‏ النفس الفارق Differential Psychology‏ 
الذي يهدف إلى البحث الكمي» والكيفي للفروق بين الأفراد فى الخصائص الجسمية 
والعقلية والانفعالية. وجوانب الشخصية المختلفة. 

وترجع بداية ol Lost‏ الشخصية إلى ٠ 1917 alc‏ حيث وصع 399 ورث "Woodworth‏ 
Jol‏ اختبار لقياس الشخصية, والدى oLa‏ وطوره بعد ذلك. ثم سار يعده - فی نفس 
الا اة > غود هن علماء النقسن: :ركان كل الختياء ية س :فى اة داروا 
من أبعاد الشخصية. ثم تطورت بعد ذلك وسائل القياس. وتطورت معها الوسائل 
الإحصائية في بناء الاختبارات ومعالجة نتائجها. واتجه الباحثون إلى قياس أبعاد متعددة 
فى الشخصية:؛ ومن هنا نجد البعض يقسم هذه الاختبارات إلى قسمين كبيرين؛ هما: 

الأول - الاختبارات الأحادية البعد: Unidimensional Tests‏ 

وهي التي تقيس سمة واحدة أو وظيفة واحدة أو بُعدا واحداً من أبعاد الشخصية. 
والسمة uliall‏ هنا فد تكون محدودة فى مجالها أو تكون متسفة الغاية. ومن أمثلتها: 
]- اختباروود ورث للشخصية : Woodworth Personal Data Sheet‏ 

يعد هذا الاختبار الذى وضعه ale‏ 1917 ”روبرت وودورث "R. Woodworth‏ من أقدم 
Lol‏ ا دة Like‏ ف ole‏ ية Cages‏ إلى CASS‏ هو الاستعداذات 
والانحرافات العصابية لدى الأفراد. 
2- اختبار الذكورة - الأنوثة لترمان وميلز: Terman-Miles Masculinity-Femininity Test‏ 

وضع هذا الاختبار “لويس ترمان وزميله ميلز L. Terman & Miles‏ عام 1922 
ويهدى إلئ الوصول لتقدير كمي عن مقدار واتجاه انحراف الفرد عن متوسط aim‏ 
3- اختبار كولجيت للصحة النفسية : Colgate Mental Hygiene Test‏ 

وضع هذا الاختبار "دونالد ليرد “Donald A. Laird‏ عام 1925ء وكان يهدف منه: 
الوصول إلى طريقة موضوعية ثابتة وصادقة لمعرفة الأشخاص الذين يحتاجون إلى العلاج 
التنفسى. 
4- اختبار ألبورت للسيطرة - الخضوع: 

Allport's Ascendence -Submission Reaction Study 


وضع هذا الاختبار " جوردون وفلويد ألبورت G. & F. Allport‏ " عام 1928 ویقیس 
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ميل الفرد إلى السيطرة على المحيطين ds‏ أو الخضوع لهم في موافف الحياة العملية والتي 
تتم lang‏ لوجه. 
5- قائمة الشخصية لثرستون وكرستون: Thurston's Personality Schedule‏ 
وضع هذا الاختبار "لويس وجوين ٹرستون L.& G Thurston‏ عام 1947 لإعطاء دليل 
je baud cul!‏ التزعات oa Zulu)‏ كلاب الجاهفة: 
الثاني - الاختبارات المتعددة الأبعاد : Multi-dimensional Tests‏ 
عد حصت Magy‏ التو من BILE‏ فان ارس Les‏ فن مات التتخصية قن 
وقت واحد. وقد يتكون من استعمال عدة اختبارات أحادية البعد في وقت واحد . ومن 
أمثلته: 
[- قائمة الشخصية لبرونرويتر: Bernreuter Personality Inventory‏ 
وضع > روبرت برونرويتر Bernreuter‏ .۸ هذا اللاختبار عام 1932 وهو من 
الاختبارات واسمة الانتشارء ويقيس ست سمات. ويهدف إلى أن يكون أداة تكشف عن 
درجة توافق الفرد. وعن مواضع الفرد على متغيرات السمات الأخرى. 
2- قائمة مينيسوتا المتعددة الأوجه للشخصية: 
MMPI)(Minnesota Multiphasic Personality Inventory‏ 
يُقيس عشر سمات. وهو من أوسع اختبارات الشخصية انتشاراء وقد ald‏ بوضعه عام 
3 طبيب نفسي  C. Mckinley Sle bbe‏ وعالم نفس “ستارك هاثاوي 
«S.Hathaway‏ والهدف منه: إيجاد مقياس موضوعي لقياس بعض الخصائص الأساسية 
في الشخصية. والتي لها علافة بأمراض الطب النفسى. 
3- قائمة كاليفورنيl‏ النفسية: California Psychological Inventory‏ 
وهو من وضع 'هاريسون جوخ H. Gough‏ في أواخر الأربعينات وأوائل الخمسينات. 
ويقيس ثمان عشرة Ae‏ وقد صّمم للاستخدام مع الأسوياء. ومن لديهم اضطرابات 
سلوكية. لكنه لم يصمم لقياس الاضطرابات العصابية (النفسية) أو الذهانية (العقلية)؛ 
فهو ليس اختبار | قيضي Diagnostic Test‏ . 
4- قائمة التفضيل الشخصي لإدواردز : Edwards Personal Preference Schedule‏ 


-æ 5 


اشتق : !93 “j2)1‏ وصع هذا اللاختيار من نظرية 'موراي “Murray‏ عن الحاجات 
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الخمس عشرة. ويهدف: إلى تقدير القوة النسبية لخمسة عشر Lutte‏ مستقلا كل منها 
عن الآخر. ومرتبطة بالحاجات. 
5- قائمة العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: NEO Five Factor Inventory (NEO-FFI)‏ 

من تأليف كوستا Costa‏ وماكراي "McCrae‏ عام 1992 وتعد هذه القائمة أول أداة 
موضوعية تهدف إلى قياس العوامل الأساسية الكبرى للشخصية (العصابية: الانبساط؛ 
الصفاوة؛ الطيبة؛ ويقَظة الضمير) بواسطة مجموعة من البنود. 

إلى جانب ما سبق هناك العديد من اختبارات الشخصية. والتي سنعرض لها 
بالتفصيل Legs‏ يعد منها: ۰ 

Yal‏ : مقاييس الميول والاتجاهات والقيم» ومن أمثلتها: 
[- قائمة الميول المهنية لسترونج : Strong Vocational Interest Blank‏ 
2- قائمة التفضيل المهنى لكودر : Kuder Vocational Preference Record‏ 
3- مقياس الاتجاهات لثرستون : Thurstone Attitudes Scale‏ 
4- مقياس الاتجاهات لليكرت : Likert Attitudes Scale‏ 
5- مقياس البعد الاجتماعي لبوجاردس : Bogardus Social Distance Scale‏ 
6- اختبار القيم الذي وضهه ألبورت وفيرئون ولندزي : 

Allport & Vernon & Lindzey Values Test 

Rokeach Values Survey (RVS) : مسح القيم لروكيش‎ -7 

Projective Tests : الاختبارات الاسقاطية‎ : Lol 

وهي التي يمكن عن طريقها الكشف عن دوافع الفرد ونزعاته وحاجاتهءوذلك باستخدام 
مثير غامض وغير متشكل إلى حد ما يقوم الفرد بتفسيره وتأويله» ومن أمثلتها : 

أ - الاختبارات التي تستخدم اللغة كمثيرء وهي: 
!- اختبار تداعي الكلمات: Free Association Test‏ 


Sentence Compilation Test اختبار تكملة الجمل:‎ -2 
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ب - الاختبارات التي تستخدم الصور والرسوم والأدوات كمثيرء وهي: 

1- اختبار بندر جشتالت البصرى الحركي: Bender-Gestalt Test‏ 

2- اختبار بقع الحبر لرورشاخ: Rorchach Inkblots Test‏ 

3- اختبار تفهم الموضوع: Thematic Apperception Test‏ 
ثالثا : قياس الشخصية عن طريق الأحكام والملاحظات المنظمة: 
عند قياس الشخصية عن طريق الأحكام Judgments‏ والملاحظات المنظمة 

Systematic Observations‏ فإن الذي يقوم بتقدير السلوك أو الأداء المميز للفرد أو 

للمفحوص شخص أو أشخاص آخرون . ويمكن أن يقسم هذا النوع من قياس 
الشخصية إلى كل من طرق: المقابلة الشخصية Personality Interview‏ والملاحظة 
Observation‏ الوسائل المرتبطة بها مثل: مقاييس التقدير Rating Scales‏ وقد تم 

تناولها جميعاً بشيء من التفصيل في الفصل الخامس. 
رغم تعدد مقاييس الشخصية - الموجودة بالقعل - هذه وغيرها الكثيرء إلا أن تطور 

قياس الشخصية مازال يسير سيراً بطيئاً عسيراء وهذا يدفعنا للحديث عن: 
صعوبة قياس الشخصية : 
يواجه قياس الشخصية - كأحد أنواع القياس النفسي - العديد من الصعوباتء. يرتبط 

بعضها بأدوات القياس نفسه» وبظروف تطبيقها.ء وبالأفراد الذين يطبقونها. ويرتبط 

بعضها الآخر بالخصائص والسمات المقاسة كموضوع للقياس» وقد حددها كل من: لويس 
كامل مليكه (1959: 218)؛ عبد الرحمن سليمان الطريري (1997: 426)؛ فخري رشيد 

خضر (2003: 138( في النقاط التالية: l‏ 

1- الشخصية ما تزال موضوع BUS‏ بين العلماء فيما يتعلق بتعريفاتها ونظرياتهاء وهذا 
يؤدي بالتالي إلى اختلاف الأدوات التي يستخدمها أنصار كل نظرية فى قياسهاء بل إلى 
الاختلاف في تفسير نتائج استخدام أداة ما من أدوات القياس اد 

2- دوافع السلوك وأساليبه والمشاعر المرتبطة بهء كلها تكوّن أبعاداً متعددة يمكن أن تتصف 
بها الشخصية, ولذلك كان من الصعب قياسها كلها أو معظمهاء فضلاً عن أن في 
فياسها منعزلة عن بعضها ما يؤدي إلى تشويه الصورة المتكاملة للشخصية:, وبالتالي 
تقليل نسبه ما نحصل عليه من نتائج صادفة موثوق بها. 
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3- خصوصية بعض الصفات أو المتغيرات مما يتعذر معه إعطاء الإجابات الصحيحة؛ ذلك 
أن جوانب ما من حياة الفرد يعتبرها بعض الناس من الأمور الخاصةء والتي يجب ألا 
ies fist Lge alla,‏ + الاثساماك السيناسية قد برها Gas inal poe‏ ول 
يرغب في إطلاع الآخرين عليها. 

4- ظروف القياس فد يشوبها شيء من الاصطناعية والبعد عن الأوضاع الطبيعية, مما 
يولد لدى المفحوص القلق والخوفء ومن ثم التردد في الإجابةء وقد تكون استجاباته 
غير دقيقة ولا تمثل الحقيقة. كما تتأثر استجابة المفحوص بنوع العلاقة القائمة بينه 
وبين الماحص؛ وبمدى صدق ودفة وموضوعية وشمولية المقاييس المستخدمة. 

5- أن وضع المفحوص في موقف (ds‏ والحصول على عينة حقيقية من سلوكه pal‏ غير 
ملائم. فنحن لا يمكن أن نجهز في غرفة الاختبارات المواقف المقننة التي يمكن أن 
تظهر فيها سمات الشخصيةء وكثير من هذه السمات تظهر daia‏ عندما يجد الإنسان 
نفسه في إطار اجتماعي معين. وعليه؛ فإنه من الصعب في قياس الشخصية تشكيل 
المواقف الاجتماعية التي يمكن من خلالها التعرف على الملامح الأساسية للشخصية. 

6- تعتبر الذاتية 56118000 إحدى صعوبات قياس الشخصية؛ فذاتية الفاحص تتضح في 
تحليله وتفسيره للنتائج التي قد تتأثر يمشاعره وأفكاره ورغباتهء ويبرز ذلك - بشكل 
واضح - في الاختبارات الإسقاطية. أما ذاتية المفحوص؛ فتتمثل في ميله للاستجابة 
be‏ يتناسب مع المعابير والقيم الاجتماعية, مما يترتب عليه إغفال وإهمال للحقائق 
المتجسدة داخل شخصيته. 
وعلى الرغم من هذه الصعوبات التي تعترض قياس الشخصية» إلا أن علماء النفس قد 

أقيلوا بشدة على وضع عدد كبير من مقاييس نواحي الشخصية المختلفة. بحيث أصبح من 

الصعب حصر مقاييس الشخصية التي ضعت لقياس الميول والاتجاهات والقيم 
والانفعالات. وكذلك التكيف الشخصي والأسري والاجتماعي؛ فضلا عن مقاييس القدرات 

العامة ونواحي التحصيل. 
وأن هذا التعقيد فى قياس الشخصية ينبفي أن لا يشي الباحث عن دراستهاء ومحاولة 

التغلب على الصعوبات التي قد تواجهه؛ وذلك بتقيده ببعض القواعد التي ينبفي إتباعها 

في قياس الشخصية (19: 327( ومنها: 

أ- أن يحدد الباحث في مجال قياس الشخصية مفاهيمه بطريقة إجرائية. بحيث تصبح 
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محوراً يؤدى إلى اتفاق الباحثين وليس إلى تعارضهم. وهذا التحديد لا يقتصر على 
مظاهر الشخصية التي يقيسهاء ولكنه يتناول أيضا وسائل فياسها وطريقة تحديد نتائج 
هذا القياس وأسلوب تفسيره. 

of -2‏ نمك اخصاكى قاس الشخصية غيارة فى :مظبيق الآدواك والوسائل ال تخد 
في القياس. وأن يكون على دراية بالوسيلة الناجحة والمناسبة لكل موفف. وكيفية 
استخدامها واستخراج نتائجهاء ومعرفة مبادئ تفسيرها وتصحيحها وإدراك معاييرها. 

3- أن يكون لديه سعة Gal‏ ومعرفة في ميدان الشخصية وديناميكيتها بالإضافة إلى تمتعه 
بخبرات حياتية متشعبةء ودرجة عالية من النضج والذكاء تسمح له بالفهم العميق لأداة 
القياسء والتأويل والتفسير الناجح لنتائجهاء والبراعة والسيطرة في تحليل المعلومات 
والبيانات. بحيث لا يتجاوز في تعميماته حدود الوقائع التي جمعها. 

4- الإتباع الدقيق لأسلوب البحث العلمي في مجال القياس. كضبط العوامل المختلفة التي 
تؤثر في نتائج التجرية. وإذا لم يتيسر التحكم في هذه العوامل وضبطها؛ فمن الواجب 
أن يتحدد أثرها بإحدى الطرق المختلفة التي يلجأ إليها الباحثون: سواء أكان ذلك عن 
طريق إتباع أسلوب Experimental oupas‏ " معينء أو الالتجاء إلى وسيلة إحصائية 


ملائمة. 
5- ينبغي على أخصائي قياس الشخصية أن يرد الوقائع والنتائج التي يحصل عليها إلى 


إطار أو صيفة نظريةء وأن يعدل من هذا الإطار النظري Liag‏ لهذه النتائج. ذلك أن 
الوقائع تصبح لا معنى لها دون إطار نظري يحدد معانيهاء كما أنه يصبح بلا قيمة 
علمية دون وفائع يستند إليها. 

6- إتباع أساليب التحليل الإحصائي الملائمة والسليمةء Laag‏ لا شك فيه أن معظم نتائج 
قياس الشخصية - في الوقت الحاضر - تحتاج إلى تحليل إحصائي. ويختلف هذا 
التحليل LS‏ للوقائع التي توصل إليها toll‏ والهدف الذى يسعى وراءه» والظروف 
التى جمعت فيها هذه الوقائع l‏ 
طرق قياس الشخصية: 
في فصول سابقة is‏ تناول اختبارات الذكاء والقدرات المعرفية العقلية يما تشمله 

من اختبارات تحصيلية وقدرات عامة e‏ وسوف نتناول في هذا الفصل نوع آخر من 

الاختبارات توصف Giai‏ بأنها "غير معرفية "Non cognitive‏ أو "وجدانية 
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Affective‏ " أو نفسية "Psychic‏ .وقد قسم كرونباخ “Cronbach‏ )1984( (في17: 
4) الاختبارات من حيث المجال الذي تقيسه إلى قسمين رئيسين هما: مقابيس الأداء 
المميز Typical Performance‏ « ومقابيس أقصى الأداء Maximum Performance‏ . 
ويهدف النوع الأول من القياس إلى معرفة ما يقوم به الشخص dale‏ أي الأداء الطبيعي 
المتوقع من الفرد في الحالات اليومية العادية. ويمكن أن يدخل تحت هذه الاختبارات: 
اختبارات الشخصية. واختبارات الميول. الاتجاهات, القيم» والاختبارات الاسقاطية. أما 
النوع الثاني ؛ فيهدف إلى معرفة أقصى ما يمكن أن يقوم به الشخص في ظروف استثاريه 
ودافعية غير عاديةء وتدخل ol Lis!‏ القدرة بأنواعها المختلفة تحت هذا القسم. 

وسوف نتناول هنا مجالات محدودة من القسم الأول لها أهميتها في أغراض التقويم 
التريوي» وتوفير المعلومات لصانع القرار التعليمي والتربوي. وهذه المجالات تقيسها 
اختبارات: الميول - الاتجاهات - القيم - والاختبارات الأسقاطية. 

Interests Measurement : قياس الميول‎ - Yal 

يرجعالاهتمام بالدراسة العلمية للميول إلى التوجيه التربوي والمهني 
LS. Educational & Vocational Guidance‏ يرتبط إنشاء الاختبارات التي تقيس هذه 
الميول بعمليتي الانتقاء والتوجيه المهني» OF‏ للميول أهمية عمليةء ويجب أن تؤخذ في 
الاعتبار من جانب كل من طالب العمل وصاحبه. فالأداء في عمل من الأعمال هو خلاصة 
للاستعداد والميل Lee‏ وعلى هذا؛ فإن قياس هذين المتغيرين (الاستعداد والميل) يسمح 
بدرجة أكبر من الفاعلية والدقة في التتبؤ بالأداء من الاقتصار على واحد منها فقطء ذلك 
لأنه على الرغم من ارتباطهما؛ فإن المستوى المرتفع في أحدهما لا يعني بالضرورة مستوى 
مرتفعا في الآخر. 

ومن المحتمل ن تكون دراسة الميول قد وجدت الدفعة القوية من الإرشاد المهني 
والتربوي؛ فعملية تطور الاختبارات المهنية ونموهاء ربما ترجع إلى عملية الاختيار المهني 
والتصنيف. وسواء من وجهة نظر العامل أو صاحب العمل أو المؤسسة؛ فإن ميول الفرد 
واهتماماته تلعب دوراً كبيراً في نجاحه في العمل الذي يقوم به. ويقررإيرفين ليهمن 
زويليام مهرنز ‘I. Lehmnn & W.Mehrens‏ (2003: 515( أن لدی الناس ميلا نزيادة 
جهودهم وطاقاتهم وتحسينها في الأنشطة التي يحبونهاء ولكي يعرف ويستغل المدرس ما 
يحبه الطلاب وما لا يحبونه بشكل أفضل؛ فإن عليه أن يدرس ميولهم. وكذلك على المرشد 
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أن يكون على دراية بقياس الميول. بحيث يمكنه مساعدة الطلبة في التوصل إلى قرار يخص 
خططهم المهنية والتعليمية المستقبلية: وأن معرفة ميول الفرد توفر للتوجيه التريوي والمهني 
أساساً له معنى. لذا يُعد البحث عن بنية الميول الحقيقية للأفراد ومراعاتها لمساعدتهم في 
القيام باختيار مهني سليم مطلباً تنادي به التربية الحديثة, لأنها ترى أن الميل يُعد باعثا 
على بذل الجهد في التعلم؛ ويزود الفرد بدافع قوي للأنشطة التربوية والمهنية. وينظر كثير 
من علماء النفس إلى الميول على أنها سمة من سمات الشخصية, ويبدو ذلك في تعريف ' 
جيلفورد “Guilford‏ )1959( (في 9: 329) للميل بأنه: ”نزعة سلوكية عامة Gal‏ الفرد 
للانجدذاب نحو نوع معين من ا 

وقد عرف ”سترونج Strong‏ " (1966) الميل المهني في ضوء مشاعر التقبل وعدم التقبل 
للأنشطة المختلفة؛ ويرى أن كل شخص يشارك في آلاف الأنشطة التي يفضلها طبقا 
لدرجة تقبله لها وتعلقه بها. jags gaily‏ 140061" (1964) مع سترونج في هذا المعنى 
للميولء حيث رأى أن الميول المهنية تبدو واضحة في عملية التفضيل التي يقوم بها الفرد 
للأعمال المختلفة. 

ومع أن آيكن Aiken‏ " (1989: 141) يتفق مع التعريفات السابقة للميل من حيث كونه 
عملية تفضيلء إلا أنه يختلف معها في أنه لا يحصرها في النشاط بل تتضمن الأفكار 
والمواضيع أيضاً؛ فمثلاً : يمكن التعبير عن الميول بقراءة الكتب عند فرد ماء وقد يميل لنوع 
معين من del all‏ كالقصص. أو الميل للعبة معينة, أو الميل لجمع التحف.. وهكذا. ويعرّف 
الميل إجرائياً : بأنه مجموعة استجابات القبول نحو عمل من الأعمال أو مهنة من المهن. 
وتعكس تفضيلات الشخص واهتماماته ذات الطبيعة التخصصية أو المهنية أو الشخصية. 

مما سبق يتضح أن الميول قد تكون مهنية: ترتبط بالمهنة التي يزاولها cap all‏ أو ميول 
تعليمية : تتعلق بالمقررات الدراسية التي يتعلمها الفردء أو ميول هوائية : وهي التي 


رعم تقدم ,| MEO‏ وتموع الخيرة الدراسية أو المهنية. 
ماهية الميول: 


الميل Interest‏ ويتصل كل تفسير بطريقة معينة من الطرق التي نتعرف بها على الميول؛ 
ونتمكن من فياسها : 
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fall -1‏ الذي يعبر عنه الشخص Expressed Interest Lgl‏ إذ يعبر الشخص عن ميله أو 
عدم ميله لشيء معين بمجرد القول بأنه يحب هذا أو لا يحب tls‏ وتقاس هذه الميول 
بطريقة الاستفتاءات: ويتوفف مدى ثبات هذه الميول على نضج الفرد . 

2- الميول الظاهرة: Manifested Interests‏ وهي الميول التى تتضح عن طريق أنواع 
النشاط أو العمل التي يقوم بها الفرد في حياته اليومية. وهذا اتجاه موضوعي في 
دراسة الميل لتجنب الخاصية الذاتية في التعبير. | 

3- الميل الذي تقيسه الاختبارات الموضوعية: Tested Interest‏ ويدور هذا الاختبار Bale‏ 
حول البيانات والمعلومات التي 3 تتوافر لدى المرد عن الميدان الذي يميل إليه. 

4- الميول الحصرية: Inventoried Interests‏ ونتعرف عليها بطريقة مشابهة لطريقة 
الاستفتاءات, إلا آنها تختلف في أن لكل سؤال في القائمة التي تختبر الميول درجة 
معينة» ولا تكون درجة المرد على الاختبار هي مجموع درجاته على ayer‏ كماهو 
الحال في الاستفتاءات: بل نحصل على تقدير يمثل نمطأ من الميول المتعددة للفرد يغلب 
عليه الثبات ولا يكون LSID‏ 
طبيعة الميول: 
إن معرفة الفاحص لطبيعة الميول تساعده في تفسير وتقييم نتائج قياسه لهاء وقد 

حددت (23: 431 - 432) في النقاط التالية: 

1- الميل نزوع صبفته العامة انفعالية وهو مختلف عن القدرةء ولا يعبر عنها ؛ فقد يكون 
لدى الفرد ميل إلى مهنة ماء ولكن هذا وحده لا يعني أنه قادر على القيام بها. وقد 
تكون قدرة الفرد كافية للقيام digas‏ ما . ولكنه لا يميل إلى ممارستها أو تعلمها. 

2- يُمثل الميل Loco‏ قوياً للإنسان في إنجاز ما يقدر عليه. فاجتماع الميل مع القدرة يؤدي 
إلى إنجاز يفوق الإنجاز الذي يعتمد على أحد الطرفين دون الآخر. 

3- تقدم دراسات fall‏ الدليل على أنه مكتسب. يُكوّئه الفرد بالتعلم والممارسة والتفاعل مع 


المؤثرات البيئية. 
4- الميول غير مستقر il i GE omens‏ المراهفة, Jaag‏ 


5- الميول عند الأشخاص متمددة ومتنوعة من حيث موضوعها؛ فقد يشترك أشخاص من 
مهن مختلفة في عدد من ميولهم» وقد يختلفون في عدد آخر منها. 
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6- يتفاوت الميل من حيث الشدة؛ فقد يكون أقوى لدى الشخص في ala pa‏ عمرية معينة 
مقارنة بمرحلة أخرىء وقد يكون أكثر شدة عند شخص ما مقارنة بشخص آخر. 

7- يحتل الميل عند الشخص مكانة الدافع. حيث يحرضه للقيام بالعمل ويوجه فعالياته نحو 
ذلك «Laat!‏ ويطمئن حين يتم إنجازه. 


)12 حصر بعض المؤلفين (3: 3 8: 245- 247( الخصائص المميزة لمقاييس الميول 
في الآتي: 


أوجه النشاط. لذلك. لا تهدد نتائجها ذاتية الفرد ولا تزعزع ثمته فى نفسه كما هو 
الحال فى اختبارات (Sail‏ واختبارات القدرات. 

2- لما كانت ميول الفرد تتفق مع شخصيته»ء فقد أثبتت الدراسات وجود معاملات ارتياط 
عالية بين نتائج اختبارات الميول واختبارات الشخصية. كما توجد معاملات ارتباط 
إيجابية بين نتائج اختبارات الميول واختبارات الذكاء؛ فذكاء الفرد يساعده على إدراك 
ميوله الحقيفية. 

3- اختبارات الميول لا تحتاج إلى ما تحتاج إليه اختبارات الذكاء من دقة وخبرة فى 
تطبيقهاء لذا يتمكن الأفراد العاديون من إجرائها لأنفسهم وتقدير درجاتهم عليها. 
اختيار الميادين التي تتفق وهذه الميول إذا ما توافرت لهم القدرات فيها. 

cya ge 5‏ ادق الأساليب فن ye CAS‏ ميول الغرى AGN‏ فد ومين ay‏ إل 
عمل معين لا لرغبة حقيقية في ممارستهء ولكن لما قد يكون وراء هذا العمل من شهرة 
أو مال وفيرء أو نتيجة للضغوط الاجتماعية الواقعة عليه. 

Y -6‏ يمكن الاعتماد على نتائج اختبارات الميول في الكشف عن الميول الحقيقية للأفراد 
قبل سن )18( di‏ لأن ميول الأفراد لا تتبلور قبل هذه السن. 

7- لقد تبين أن هناك معاملات ارتباط منخفضة بين نتائج اختبارات الميول والدرجات 
وميولهم. 
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8- اختبارات الميول ga]‏ 145 وتختلف lgu Loa‏ في درجة صعوبتها واستيعاب الفرد لفقراتها. 
ولا يتمكن الأفراد دون الصف الأول الإعدادي من التعامل معهاء ولذا تفشل هده 
الاختبارات مع الأميين والطلية ضعيفى القراءة. 

9- توفر فرصة للتحيزء وخاصة حينما يتصل الأمر بميول نحو الجنس الآخر (التحيز 
الجنسى) كمضا أنها تسمح بالخداع وتزوير الأاستجابات. بالاإضافهة Gal‏ أنها Loo‏ أثر 
بغموض الأسئلة المطروحة مما يؤدي إلى عدم الدفة فى تفسير الاستجاية. 

AY as -0‏ اول تعدو مقو لهو ee NR‏ هك aU‏ الها نة 
مرحلة المراهقةء ويبدو أنها مؤشرات dale‏ وصادقة للتخطيط التعليمى والمهنى. 
طرق قياس الميول: 
ومن أجل تناول قياس الميولء لابد من بيان الطرق التي يتم من خلالها التعرف 

والاستدلال على ميول الأفراد )14: 436 - 437( وهي: 

1- التعبير المباشر: 
ويتم ذلك من خلال توجيه سؤال مباشر للأفراد حول ما يفضلونه وما يميلون إليه. 
سواء أكان ذلك في مجال الأعمال والمهن أو في مجال الدراسات والتخصصات, أو يتم من 
خلال قيام الأفراد من تلقاء أنفسهم بالتعبير عن ميولهم دون الحاجة لسؤالهم» إذ قد يبادر 
الفرد ويعلن رغبته وميله نحو نشاط أو مجال من المجالات. سواء في قطاع الأعمال أو 

الدراسة أو الأنشطة أو الهوايات المختلفة. 
ويتمثل في الممارسة الفعلية العملية للفرد لأحد الأنشطة أو الأعمال في حياته اليومية › 

مع ملاحظة أن تكون هده الممارسة طواعية وبرغية حقيقية 4 وليمست مفروضة أو إحبارية؛ 

فالموظف ت - قد يزاول نشاطاً معيناً كجزء من متطلبات وظيفته أو مجال sales‏ 

وليس ics‏ أو رغبة فى هذا النشاط. والطالب الذى يقرأ Sits;‏ في أحد الكتب قد لا 
يدل على ميله نحو القراءة . ولكن GY‏ هذا الكتاب جزء من مادة أو مقرر دراسي 

3 -الاختبارات والمقاييس: 

كما يمكن التعرف على ميول الأفراد من خلال اختبارات ومقاييس الميول» وهذا هو 

الأسلوب الشائم. وذلك من أجل المقارنة بين مستوى الفرد في كثير من مجالات الميول. 

وغالباً. تكون مقابيس الميول شاملة لأنشطة كثيرة ومتعددة؛ على أن يقوم المفحوص بترتيب 
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هذه الأنشطة بناءٌ على مستوى ميله فيها. ومن أشهر هذه المقاييس: قائمة الميول المهنية 
لسترونج» وقائمة التفضيل المهني لكودر. 
أ - قائمة الميول المهنية لسترونح (*) : 
Strong Vocational Interest Blank (SVIB)‏ 
شن ee‏ الاس من ازن pO ee cme (RON CC‏ ف ر wee cm PO‏ ودف اسان 
إلى الكشف عن مدى اتفاق ميل فرد ما مع ميول الأفراد الآخرين الذين يشتغلون بمهنة 
A?‏ الذين بلغوا فيها درحة هن الاخ AIS‏ الكشف عن مدى الاتفاق بين ميل هذا 
الفرد وميول الرجال بصورة dole‏ أو ميول النساء بصورة عامة (الذكورة - والأنوثة). وكان 
الفرض الذي alai‏ عليه سترونج دراسته التي انتهت بوضع مقياس الميول المهنية هو: أن 
المجموعات المهنية - في ضوء ميولهم وحبهم وكراهيتهم - يمكن أن تتميز إحداها عن 
الأخرى. بمعنى أن أعضاء مجموعة مهنية معينة ما (كالمهندسين مثلا..) سوف تكون لهم 
مجموعة من الأشياء التي يحبونها أو يكرهونهاء يُفضلونها أو لا يفضلونهاء والتي تختلف 
عن تلك التي يميل إليها مجموعة مهنية أخرى مغايرة (كالأطباء مثلا). وقد جمع سترونج 
)400( عنصر حول عدة نشاطات يُقدر الشخص من خلالها ميوله نحو أي leia‏ وتحديدا 
لقدراته الحاليةء ثم أعطى المقياس لمجموعة من الناس في مهن مختلفةء وقام بتقدير أي 
العناضن الى فضت من قبل تلك الجمرغة :رفك ال ألم تفضل معارنة cal Lily‏ عام 
الناس. وبناء على هذا الاختلاف والتمائثل أمكن تطوير مقياساً تجريبياً إمبريقيا 
Empirical‏ لكل مجموعة مهنية (55 (Ae gers‏ بحيث يمكن مقارنة مدى BLS‏ أو 
اختلاف استجابات الشخص مع الاستجابات في كل Ae gore‏ أي أن وزن العنصر يتقرر 
بناء على تكرار اختياره من مجموعة معينة؛ فدرجة (+1) مثلاً تدل على أن العنصر تم 
اختياره من مجموعة مهنية معينة بشكل أكبر من عامة الناس. أما درجة (-1) فتدل على 
أنه تم اختيار العنصر بشكل أقل في تلك المجموعة, وأما العناصر التي لا تفرق بين 
الأشخاص في مجموعة مهنية digas‏ وعامة الناس؛ فإنها لا تظهر في نتائج المقياس. 
وتتكون الدرجة الكلية الخام للمفحوص على كل مقياس مهني من المجموع الجبري لأوزانه 
السالبة والموجبة )+1 -1) من كل عنصرء ثم تحويلها إلى درجات معيارية بمتوسط )50( 
وانحراف معياري (10) (1: 394). 


(*) Strong, E.K & Campbell, D.P. (1966) : Manual of Strong Vocational Interest Blank . 
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وبالنسبة لصدق المقياس؛ فيوجد عدد كبير من نتائج البحوث يثبت أن المفحوصين 
يميلون إلى الالتحاق والاستمرار في المهن التي حصلوا فيها على درجات مرتفمة على 
المقياس؛ كما تتوافر بيانات تبرهن على وجود ارتباط بين درجات مقياس سترونج والنجاح 
في Gall‏ أو الرضا عنهاء أما الأدلة التي ده ats aad‏ ا 
وقد أكد المقياس تحقق LS‏ التصنيف وإعادة Akane‏ تحقق معاملات أستمرار ثابتةء 
وأن هناك ما يدل على وجود معامل ثبات يتراوح بين 0.65. 0.80 في علاماته مع مرور 
الزمن» وذلك في حالة المراهقين والراشدين (7: 415). وللمقياس صورتان: صورة خاصة 
بالميول المهنية للرجال Vocational Interest Blank for Men‏ . وصورة خاصة بالمیول 
aight‏ للنساء Vocational Interest Blank for Women‏ . وقد أعد الدكتور عطية 
محمود هنا الصورة العريية لهذا المقياس. 

ب- قائمة التفضيل المهني لكودر(*): 

Kuder Vocational Preference Record (KVPR) 

وضع هذا الاختبار بعد مقياس سترونج. ويقيس الميول في المستويات التعليمية التي 
تبدأ ab th‏ الإعدادية وما بعدهاء وحتى مستوى الراشدين Adults‏ وهو يتناول ثلاثة 
جوانب أساسية (ميول تخصصية. ميول وظيفية مهنية» ميول شخصية وأنماط سلوكية). 
وقد evil‏ فيه كودر glut‏ مختلفا في اختبار وتقدير الفقرات. وإذا كان مقياس الميول 
المهنية لسترونج يمثل اتجاهاً إمبريقياً وتجريبياً في بنائه. فإن اختبار كودر يمثل اتجاها 
عقلياً يقوم على أسس نظرية محددة: ويتجه نحو أهداف معينة دون الاستناد إلى الخبرة 
أو الحقائق المشتقة منها. ويتألف الاختبار من )160 فقرة) تتصل ببعض أساليب النشاط. 
وهي مقسمة إلى مجموعات كل مجموعة منها تتضمن ثلاثة أنشطة, وعلى الفرد أن يمرأ 
الفقرات بدقة وأن يختار من بين الأنشطة الثلاثة. النشاط الذى يفضله أكثر من غيره 
وأيهما يفضله أقل من غيره ويُّترك الثالث دون اختيار (1: 397) وهذا النوع من الأسئلة هو 
من نوع فقرات الاختيار المقيد «Forced Choice Form‏ ويختلف عن مقياس سترونج؛ 
فبدلا من أن يقرر الفرد ما إذا كان يُحب أو يكره نشاطاً معينا؛ فإنه - في اختبار كودر - 
يقرر تفضيله النسبي أو عدم تفضيله النسبي بين الأنشطة الثلاثة. وذلك عن طريق ترتييها 
كما في المثال التالي: 





(*) Kuder, G.F. (1964) : Manual of kuder General Interest Survey. 
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- تندى ف ESS Jam‏ (تعبر عن الميل الفني). 
- تتطوع للعمل في مستشفى ٠٠‏ (تعبر عن الميل للخدمة الاجتماعية). 
- تخيم في الصحراء ٠٠٠٠٠٠‏ (تعبر عن الميل الخلوي). 
وعلى الفرد هنا أن يبين أي E eal‏ يفضلها أكثر من غيرها (تعطى درجتان): Lely‏ 
يفضلها أفل (تعطى درجة واحدة). وخرك الفقرة الثالثة دون اختيار (تعطى (te‏ ومن 
الملاحظ أن الأنشطة الثلاثة السابقة تتصل بثلاثة مجالات مختلفة تتضمن Vous‏ مختلفة. 
ويفطي اختبار كودر" عشرة مجالات مختلفة من النشاط الإنساني» وهي: 
1- الميل للعمل في الخلاء (النشاط الخارجي) „Outdoor‏ 
2- الميل للعمل الميكانيكي -Mechanical‏ 
3- الميل للعمل الحسابي -Computational‏ 
4- الميل للعمل العلمى Scientific‏ 
5- الميل للعمل المحتاج للاقناع „Persuasive‏ 
6- الميل للعمل الفني „Artistic‏ 
7- الميل للعمل الأدبي „Literary‏ 
8- الميل للموسيقى Musical‏ 
9- الميل للخدمة الاحتماعية Social Service‏ 
10- الميل للعمل الكتابي „Clerical‏ 
وتستخرج أخيراً الدرجات الخام الخاصة بكل ميل من الميول بعد التثبت من صدق 
الإجابة وفق تعليمات خاصة بذلك» ثم تترجم كل درجة خام إلى المقابل المثوى لهاء ثم يُرسم 
بروفيل Profile‏ أو تخطيط عام للفرد في مختلف الميول. والتفسير المهني يتم عادة من 
خلال التعرف على أعلى تقديرين أو درجتين في البروفيلء واللتين تشيران إلى قائمة من 
المهن التي يعتقد أن هذه التقديرات تناسبهاء وتتفق مع ميول المفحوص. 
وتم التأكد من ثبات الاختبار في ميادينه المختلفةء وتبين أنه يتراوح بين 0.80. 0.90 
كما تبين أن ثبات dale}‏ الاختبار يتراوح بين 10.50 0.80, وحُسب صدق الاختبار بمحك 
الرضا عن العمل لدى جماعات مهنية معينة e‏ وكان مرضي ومقبول (20: 462). وهكذا ؛ 
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فإن الشواهد توضح في حالة كل من مقياسي ”سترونج وكودر' أن لهما قدراً مقبولاً من 
الصدق كمؤشرات تساعد الأفراد في اختيار المهن التي يميلون لها. ويتم استخدام هذا 
الاختبار في العديد من الأبحاث, ولازال يستخدم في أبحاث الميول المهنية؛ ويقدم - بشكل 
روتيني - لطلاب المدارس الثانوية والجامعية بأمريكا. وقد أعد الدكتور أحمد زكي صالح 
اللسخة العربية من الاختبار. 

نموذج من اختيارات الميول: 

اختبارالميول المهنية (*) 
إعداد الدكتور : جابر عبد الحميد جابر 

يُعتبر هذا الاختبار أداة مفيدة من أدوات التوجيه التعليمي والمهني للطلاب. ويعد من 
اختبارات الأداء المتميزة. كما يزود الباحث بتقدير سريع لعدد من المتغيرات المرتبطة بالميول 
المهنية للأفرادء وتهدف عناصر أو فقرات الاختبار إلى فياس الميول التالية: 
1- الميل الخلوي: وثباته في الاختبار (0.68). 
2- الميل الميكانيكي: وثباته (0.45). 
3- الميل الحسابي: وثباته (0.55). 
4- الميل العلمي: وثباته (0.58). 
5- الميل الإقناعي: وثباته (0.65). 
6- الميل الفني : وثباته (0.68) 
7- الميل الأدبي: وثباته (0.77). 
8- الميل الموسيقي: وثباته (0.66). 
9- الميل إلى الخدمة الاجتماعية: وثباته (0.78). 
10- الميل الكتابي: وثباته (0.65). 
11- الميل الرياضي: وثباته (0.35). 
12- الميل التجاري: وثباته )0.64( 
13- الميل إلى المخاطرة: وثباته (0.55). 





)4( جابر عبد الحميد جابر )1984( : اختبار الميول المهنية (كراسة تعليمات). جامعة قطر : كلية التربية . 
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4- الميل إلى المسايرة: وتباته (0.72). 
5 الميل إلى النظام: وتباته (0.48). 

وتبين الدرجة المرتفعة على أي اختبار فرعي من الاختبارات الخمسة عشر أن 
الشخص بميل إلى اختيار أنشطة مهنية معينة ويفضلها على الأنشطة الأخرى. وطريقة 
clu‏ هده الأداة تتطلب ممن يجيب عنها أن يختار بين نشاطين في كل عنصر من عناصر 
had‏ وتكن من (225)غتضيرا ليس لها Lind‏ مخددا للاحانة عليه ::وتزودنا الأخقار 
بدرجة Jui‏ على اتساق الاختبار وثبات للبروفيل تتراوح بين (صفر 153( درجةء وإذا 
نقصت درجة المنتحوص عن )9( أستيعد سجل dioll‏ لعدم aLi‏ وأتسافقه: وتسشد الدرجة 
إلى خمسة عشر عنصراً متكررا. ومن أمثلة عناصر الاختبار, ما يلي: 

من العناصر التاليةء اختار العبارة التي تتضمن نشاط إنساني تميل إليه: 


(ب ) أزور حديقة مشهورة بمناظرها الطبيعية. 


(Í) - 45‏ أدرس ale‏ الأحياء. 

(ب ) ألعب في فريق كرة القدم. 
102 - )1( أحترف الصحافة. 

(ب ) أكون خبيرا بفن التصوير بالألوان. 
صدق الا ختبار وثباته: 


وهناك من المؤشرات ما يدعم صدق هذا الاختبار. كما أن يناءه يستند إلى محتوى 
مستمد من اختبارات الميول الموثوق بهاء والتي ثبت صدقها. وذلك بعد تحليل محتوياتهاء 
وبعد دراسة الأدب السيكولوجي المتوافر عن هذا الموضوع. ومعنى هذا أن صدق المحتوى 
Content‏ أو الصدق المنطقي Logical‏ قد pag‏ للأداة الحالية. 

وقد حسب ثيات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية Split-Half Method‏ بعد تطبيقه 
على dire‏ )80( من طالبات جامعة قطرء واستخرجت معاملات ثبات لكل متفير من 
متغيرات الاختبار الخمسة عشر (كما هو مبين سابقاً). وقد بلفت مستويات مُرضية 
ومقبولة بحكم كونها متفيرات وجدانية. 
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ومن أمثلة الدراسات التي استخدمت هذا الاختبار. دراسة أعدها: ple‏ عبدالحميد 
جابر عام 1981ء ونشرت عام 1984 تحت عنوان: "الفروق بين الميول المهنية لعينات من 
طلاب وطالبات التعليم الإعداديء والثانوي؛ والجامعي بالمجتمع القطري". وقد بلغت 
عينات الدراسة: )170( طالباً قطرياً. و(333) طالبة قطرية في السنوات الأولى والثالثة 
الأغداذية ب والسفة ASEM‏ القائرية: والسدة الكالكة بالجامعة: 
cass‏ أن تبت القازتة ن تالمحو عات الشرية اة بوكحويف الول اقا 
والتانية وا E‏ لذا السفرت الات د sp P‏ 
أ - الميول الثابتة عند الطالبات هي: الميل الخلويء العلميء الميكانيكي. وعند الطلاب 
هى: اليل الخلوىء الحسابئ: الكتابئ المخاظرة المسايرة. 
ب - الميول النامية عند الطالبات هي: الميل الإقناعي: الخدمة الاجتماعية: المسايرة. 
المخاطرة: النظام. وعند الطلاب هي: الميل العلميء الاقناعي؛ الخدمة الاجتماعية. 
ala!‏ التجارى. 


ج - الميول المتناقصة عند الطالبات هي: الميل الحسابي. الفني, الأدبي؛ الموسيقي. 
الكتابي» الرياضيء؛ التجاري. وعند الطلاب هي: الميل الميكانيكي. الفنيء الأدبيء 
الموسيقي. الرياضي. 

كما أجريت المقارنة بين الطلاب والطالبات للتعرف على الفروق بين الجنسين في 

Soul‏ وأظهرت فروق old‏ دلالة إحصائية في الميول المهنية بين الجنسين في الجماعات 
العمرية المختلفة. وكان أكبر تكرار في الميل للخدمة الاجتماعية بالنسبة للبنات» وفي الميل 
التجاري بالنسبة للبنين (5: 42-41). 
ثانيا - قياس الاتجاهات : Attitudes Measurement‏ 

e تبر الاتجاهات النفسية من الموضوعات الهامة التي فام علماء النفس بدراستها‎ i) 
أو‎ ١ ذهني وعصبي ونمفسي للفرد‎ Orientation وهي عبارة عن تنظيم‎ 
للاستجابة للمواقف أو الأفراد أو الأشياء أو الأفكار بطريقة‎ Disposition استعداد‎ 
معينةء وهي أيضاً تُوجه وتتحكم في استجابات الفرد المختلفة) بمعنى أن كل منا يشعر‎ 
راا ر اعمال ارما‎ gf را ايا اقسلا وا ار مرت ال أزداء‎ 
حب الذات واحترامها . أو السخط عليها‎ fie وأفكار معينة . وقد تكون نحو الفرد نفسه‎ 
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وضعف الثقة بها. ومثل هذا الشعور أو الوجدان هو ما يطلق عليه اصطلاح الاتجاه 
النفسي Attitude‏ . 

وكما يختلف الأفراد في اتجاهاتهم النفسية نحو الأفراد أو الأشياءء فهم يختلفون فيما 
بينهم في درجة هذا الاتجاهء إذ تتراوح الدرجات من الشعور الإيجابي التام إلى الشعور 
السلبي alll‏ وبين هؤلاء وهؤلاء أفراد يختلفون في درجة حبهم أو كرههم. لذا يلزم وضع 
المقاييس التي يمكن بها قياس اتجاهات الأفراد ومعرفة درجة هذا الاتجاه فيهم. 

وتأكيدا لما سبق ؛ فقد وضعت تمريفات عديدة للاتجاهات . منها تمريف 
"ألبورت ob (1954) “Allport‏ الاتجاه: ALS"‏ استعداد lie‏ عصبي نُظمت عن طريق 
التجارب الشخصية, وتعمل على توجيه استجابة الفرد للأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا 
الاستعداد". ومنها تعريف “جيلفورد Guilford‏ " (1959) بأآنه: ale”‏ استعداد لدى الفرد 
تدفعه إلى تأييد أو عدم تأييد موضوع اجتماعي (كالاتجاه نحو التعليم)ء أو عمل اجتماعي 
(كالتعصب الاجتماعي) ' (فى 9: 354). Lel‏ ”أنستازي Anastasi‏ "(1988: 151) فتعرف 
الاتجاه Gb‏ : 'ردود الفعل المفضلة أو غير المفضلة الصادرة من spall‏ حيال مجموعة من 
ttl‏ ب سراء كانت كردا أو فة رة أو غاذة اجستماعية أو مؤوسسنة هن السات 
وغيرها . 

إذاء ما ميمه اكشيازات re E‏ هر هميق Oe a CRON fn Per‏ لوذه 
الموضوعات المختلفةء والتي غالبا ما تكون ذات طبيعة اجتماعية جدلية. تقبل الآراء المؤيدة 
لها من جانب البعض والمعارضة من البعض الآخر. ومن الناحية السيكولوجية فأن الاتجاه 
يتضمن المعتقدات مثلما يتضمن المشاعر. وفي هذا تمييز للاتجاه عن الميل. 

شروط تكوين الاتجاه : 

إن الاتجاهات المستديمة عند الفرد تنمو نتيجة الخبرات المتعلمة: إذ أنها تنتمي إلى 
العوامل المكتسبة في السلوك الإنساني. حيث لا يولد الطفل مزوداً بأى اتجاه» وإنما تتكون 
اتجاهات الفرد نتيجة احتكاكه واتصاله بالآخرين عن طريق مواقف خارجية sachs‏ كلها 
تتكون نتيجة تكامل ثلاثة عناصر فيهاء وهصي: 

أ -المكون المعرفي: Cognitive Component‏ ويشمل معتقدات الفرد وأفكاره ومعلوماته 

عن موضوع الاتجاه. 
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ب - المكون الوجداني: Affective Component‏ ويشير إلى مشاعر الفرد وانفعالاته حول 
موضوع الاتجاه. 

ج- المكون السلوكي: Behavioral Component‏ ويعنى استعداد الفرد للقيام JLab‏ 
واستجابات معينة تثفق مع موضوع الاتجاه. 

وقد افترح البورت “Allport‏ )1961( أربعة شروط لتكوين الاتجاهات: 

1- تعاظم وتكامل الاستجابات التي يتم للفرد تعلمها أثناء مراحل نموه: إن وجود الطفل في 
جو بيئي فيه الأم أقل أهمية من dl‏ والبنات أقل أهمية من الأولاد. سوف يولد عنده 
اتجاه مفاده تعظيم شأن الذكور. 

2- تفاضل الخبرات وتفريدها وفصلها: إن الخبرات بالإضافة إلى ضرورة تعاظمها 
وتلاحمها؛ فإنها من المفروض أن تمر في عمليات التهديب والصقل؛ بحيث تصيح 
أنماطا متميزة كلما كبر الفرد ونما. 

3- وجود بعض الخبرات الدراماتيكية أو العنيفة التي يمر بها الفرد: إن في بعض الحالات 
قد تكون لخبرة واحدة مفردة تأثير ails‏ ويتم تعميمها على كل المواقف المشابهة أو ذات 
الصلة. وإن خبرة غير سارة مع أحد أفراد الأقليات من الممكن أن تقود إلى ازدراء كل 
أفراد تلك الأقلية. 

4- تبني اتجاهات جاهزة: إن بعض الاتجاهات قد يقتبسها الفرد عن طريق تقليد والديه. 
أو معلميه» أو الأشخاص الآخرين المحيطين به والمؤثرين على حياته بشكل أو بآخر. 
oly‏ الاهتمام بتكوين الاتجاهات أدى للاهتمام بقياسها. وجعل المختصين يطورون 

أساليب قياس anette‏ ولقد ارتيطت تلك الأساليب بأسماء لامعة مثل: a Sa yg haw‏ 

بوجاردس وغيرهم. ويمكن عرض أساليب فياس الاتجاهات على النحو المختصر التالي: 

أ -الأساليب المباشرة : Direct Styles‏ 

تقوم مثل هذه الأساليب على طرح عبارات مباشرة في معناها وفي غرضهاء وما على 
امفحوص إلا أن يجيب بالقبول أو الرفض للعبارةء أو أن يقوم بترتيب العبارات المعروضة 
عليه من حيث أهميتها بالنسبة له كتعبير عن اتجاهه. وهذا النوع من مقاييس الاتجامات 
يعتمد على تعاون المفحوص . لأنه قد يعطي استجابات صادقة وصحيحة أو غير 

صحيحة. وتجدر الإشارة إلى أن هذ! الأسلوب هو الشائع في قياس الاتجاهات مثل: 

مقاييس ثرستون. وليكرت. ومقاييس الاتجاهات الوالديةء ومقاييس الاتجاهات المدرسية. 
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ب - الأساليب غير المباشرة : Indirect Styles‏ 

تشتمل هذه الأساليب - كما حددها أحد الباحثين )214 432 - 434)- على الأنواع 
التالية في قياس الاتجاهات: 

Cognitive Tests : الاختبارات المعرقية‎ -1 

تبدو في الأساس وكأنها قياس لمعلومات المنحوص. ولكنها في الواقع تقيس الاتجاهات, 
حت زان مدت الققترات IS‏ عة غقلية إلا أن إجابات sh SN‏ تعجر عن الاتحافات 
القابعة خلف هذه الأسئلة المعرفيةء وإن كان ذلك بصورة لا شعورية. والمشكلة هنا هي أن 
الممحوص قد يجيب على الأسئلة بظاهرها المعرفي» وليس بناءً على ما قد تعبر عنه من 
اتجاهات, والمثال التالي يوضح هذا الأسلوب : 

- مادة الرياضيات؛ يفترض أن يكون نصيبها من الحصص الأسبوعية : 
1- %10 من الحصص الأسبوعية. 
2- 30 من الحصص الأسبوعية. 
3- %50 من الحصص الأسبوعية. 

لو فرضنا أن مفحوصا اختار الإجابة الثالثة؛ dea‏ يدل هذا على أن لديه اتجاهات 
إيجابية نحو الرياضيات”؟ ليس بالضرورة ذلك. وقد يكون اختيار المفنحوص هذا أساسه 
إيمانه بحاجة هذه المادة لمزيد من الوقت. 

Perception & Memory Tests اختيارات الإدراك والذاكرة:‎ -2 

تقوم في الأساس على فروض مفادها: أن الأفراد ذوي الاتجاهات المختلفة. يستجيبون 
بصورة مختلفة للمثيرات التي تعرض عليهم. وأن الأفراد ذوي الاتجاهات الإيجابية نحو 
موضوع معين» قد يتذكرون تفاصيل ما يُعرض عليهم بصورة أكثر وضوحاً من ذوي 
الاتجاهات السلبية؛ فمثلاً: عرض صورة لأفراد يلعبون كرة السلة على مجموعة من 
المفحوصين لقياس اتجاهاتهم نحو هذه اللعبةء وذلك بطرح أسئلة حول تفاصيل محتويات 
الصورة. سوف تؤدي إلى أن أصحاب الاتجاهات الإيجابية سيّدركون وستعلق في ذاكرتهم 
تفاصيل الصورة. في حين لن تحتفظ ذاكرة أصحاب الاتجاهات السلبية بشيء من 
المعروض عليهم. 
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Judgments Tests اختبارات الأحكام:‎ -3 


يتم هذا الأسلوب من خلال عرض مثيرات يطلب من المفحوص أن يحكم عليهاء ومن 

خلال أحكامه تلك يمكن التعرف على اتجاهاته نحو مواضيع مثل هذه المثيرات؛ فمثلا: 

يمكن معرفة انجاه فرد ما نحو المسلمينء من خلال عرض صورة من صور مقدسات 

المسلمين idale‏ ويطلب dia‏ الحكم عليها من حيث جمالها أو عدمهء ومن خلال نوع الحكم 
المطن كن مره اتجاهه لحو امسن أو كحو ده 

وإن قياس الاتجاهات مهما كانت الأساليب المستخدمة فيه» فإنه يُمثل قيمة يمكن أن 
توظف في كثير من المجالات: ويتضح ذلك من نتائج القياس المفيدة والمحددة في 

الخصائص التالية لمقاييس الاتجاهات الشخصية: 
خصائص مقاييس الاتجاهات : 
لقد حددت الخصائص المميزة لمقابيس الاتجاهات فى الآتى: 

1- تسفر نتائج قياس الاتجاه عن أنه: إما أن يكون موجباً أو سالباً حيال الموضوعء كذلك 
فإنه قد يكون Ld‏ أو ضعيفاًء وقد يكون له مدى بحيث يستمر لفترة طويلة من 
الوقت» أو قد يكون وقتياً وقصير المدى. كما تبين أنه إما أن يكون شاملاً لكل عناصر 
ومكونات موضوع الاتجاه أو مُحدداً؛ فمثلاً: قد يكوّن الطالب اتجاهاً سلبياً نحو المدرسة 
بكامل عناصرها من مقررات دراسية ومدرسين ومبنى وطلاب وكتب» وكل شيء له 
علاقة بالمدرسة؛ أو أن ينحصر اتجاهه السلبي في عنصر واحد من عناصر المدرسة؛ 
مثل مادة دراسية معينة أو معلم بعينه. 

2- بيسر قياس الاتجاهات التنبؤٌ بالسلوكء وإلقاء الضوء على صحة أو خطأ الدراسات 
القائمة. كما يزود الباحث بميادين تجريبية مختلفة كزيادة الخبرة والمعرفة بالعوامل 
المؤثرة في تكوين الاتجاه. 

3- لقياس الاتجاهات فوائد واضحة في ميادين الصحة النفسية. والتربية والتعليم 
والخدمة الاجتماعية؛ والصناعة, والإنتاج» والعلاقات العامة. كذلك فإن له فائدته في 
معرفة الاتجاه. وكيفية تغييره نحو موضوع معين مرغوب فيه. وعند قياس الاتجاه لابد 
من ملاحظة الفرق بين الاتجاه اللفظي والسلوك العملي؛ فالاتجاه اللفظي يمكن معرفته 
وتحديده عن طريق مقابيس الاتجاهات. غير أن السلوك العملي الفعلى هو ما يصدفه 
عمل الشخص الذي يراد معرفة اتجاهه. 
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هذ تشكل الاتحاهات أمرا حساسا لبف الأفراد مثل الاتجاه تحو LLAS‏ والأتظمة 
السياسية أو بعض السياسيين. أو نحو بعض القضايا الاجتماعية المتعلقة بالسلالة أو 
العرق أو اللون أو التمييز المنصري. ونتيجة لهذه الحساسية. يلجأ عدد من الأفراد إلى 
عدم التعبير الحقيقى عن اتجاهاتهم aul dl‏ وقد يؤدي ذلك لاتخاذهم موقف عدواني 
من الاختبار (12: 40). 


طرق قياس الاتجاهات: 
سوف نعرض في مجال الاتجاهات لطريقتين شهيرتين ومختلفتين في بناء المقياس 


هما: طلريقة ترستون. وطريقة ليكرت. وليس معنى ذلك أنهما الطريقتان الوحيدتان لقياس 
وتمتبر هذه أهم وأكثر الحلرق استخداماً في قياس الاتجاهات خصوصاً طريقة ”ليكرت" 
لسهولة 4 "EET ända‏ نتائجها. 
| - مقياس الاتجاهات لثرستون : Thurstone Attitudes Scale‏ 
فلهر الوصف الكامل لأول اختبار 'لثرستون في قياس الاتجاهات عام 1929 باسم ' 
فياس الانجاد Attitude Measurement‏ ". ولقد وضع وتلاميذه ما يزيد على ثلاثين 
SIS aa‏ تجو عدف هن ods gw Slag‏ الل SEN fala‏ 
الهجرة. الزنوج. الوطنية. الحرية؛ عقوية الإعدام. الوضع الاقتصادي للمرأة: الأمانة في 
fll. flac Yl‏ 139 اتيت Aux gle tilled‏ مجدة اميه هذه jal!‏ اة )20 
464( وعلى النحو التالى: 
- يحللب من عدد كبير من الأفراد تقديم بعض الجمل التي تعبر عن اتجاهاتهم نحو 
2- تقسيم عدد من المحكمين هذه الجمل أو العبارات إلى (11) قسماً أو فئة من (أ) إلى 
(ك). بحيث تكون الفئة (أ) الجمل الأكثر إيجابية وقبولاء بينما تكوّن الفئة من (ب - و) 
Lady‏ حيادياء ثم الجمل من (ز- ك) تعبر عن الاتجاه السلبي والرافض لأقصى درجة. 
3- حساب القيمة الوسطية لكل عبارة من حيث تقبلها أو رفضهاء وذلك على أساس أن 
العبارة ستأخذ درجة من (1 -11) LS‏ للفئة التي وقعت فيها عند تقدير المحكمين. 
4- استبعاد الجمل والعبارات غير المتصلة بالموضوع, Gilly‏ لم يتفق عليها الحكام. ثم 
استخدام المتبقية منهاء والتي عادة ما تتراوح بين )25-20 عبارة). 
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هناك مشكلة كامنة في وضع مقاييس الاتجاهات هذه ترجع إلى الآثار الممكنة 
لاتجاهات الحكام أنفسهم على تصنيفهم للعبارات» وقد أدرك "ثرستون" هذه الصعوبة في 
قوله: " إلى أن تظهر الأدلة duu pre‏ سوف نفترض أن أوزان العبارات صادقة ومستقلة 
عن اتجاهات الناس الذين صنفوا العبارات» وساهموا في بناء المقاييس'. لذاء بالنسية 
للثبات؛ فقد ذكر "ثرستون أن OLS‏ جميع المقاييس عنده يزيد على 0.80 oly‏ كان باحثون 
آخرون وجدوا ارتباطات أقل على نحو ما أوضحت أبحاث ليكرت, وروسلو. وميرفي. 
وبالنسبة للصدق؛ فقد حسب أحدها 'ثرستون وشيف" بأن أوجدا الارتباط بين مقياسهما 
نحو الكنيسة ومقاييس التقدير الذاتي في ضوء تمييزها للمجموعات الدينيةء وقد أوضحا 
أن معامل الارتباط بينهما بلغ 0.67 (9: 363 - 364). 

ب- مقياس الاتجاهات لليكرت: Likert Attitudes Scale‏ 

وضع هذا المقياس "رسيس ليكرت Reusis Likert‏ " عام 1932ء ويعد من أسهل 
المقاييس تطبيقاً وأكثرها شيوعاً في قياس شتى الاتجاهات؛ واستخدمه ”ليكرت" نفسه 
تفاس الاتجافات فح المسافلة SL Aaa)‏ مكلذ ورتاخصن ul edll‏ :فى cla]‏ 
الفرد عبارات بعضها مؤيد لموضوع معين وبعضها الآخر معارض لهء ويتبع كل عبارة خمسة 
مستويات AQ SU‏ أولها أعلى درجة في الموافقةء وآخرها أعلى درجة في المعارضة على 
النحو التالي: (موافق جد - موافق - محايد - غير موافق - غير موافق أبدا). وتعطى 
درجات الإجابة حسب الترتيب (5: 4. 3. 2ء 1) في حالة العبارات الموجبةء أما عندما تكون 
العبارة سالبة فإن الإجابات تعطى درجة عكسية (1. 2, 3. 4 5( وتجمع درجات الفرد في 
الاتجاه الواحد. حيث تدل الدرجة التى يحصل عليها spall‏ على انجاهه؛ فإذا كان عدد 
الأسئلة عشرة (جدول -1) فإن أعلى درجة يمكن أن يحصل عليها الفرد هي )50( والتي 
تمثل الموافقة الكلية بدرجة كبيرة جداً معبرة عن "الاتجاه الإيجابي"ء وأقل درجة يمكن أن 
يحصل عليها هي )10( وتمثل المعارضة الكاملة التامة معبرة عن "الاتجاه السلبي". وتكون 
درجة الفرد محصورة بين )10( و(50) والتي تمثل اتجاهه المتوسط بين الموافقة والمعارضة 
(150:15). 

ويختلف هذا المقياس عن مقياس “Ope”‏ في أن أوزانه يتم تحديدها بعد - 
وليس قبل - جمع مادة الاتجاه. وهذا هو السبب في تسميته بأنه مقياس Aga‏ 
posteriori‏ « ولیس مقياساً A priori LLa‏ كمقياس ثرستون. وتتميز مقابيس ليكرت 
بكونها أكثر اتساقاً وانسجاماًء وتسمح بتنوع أكبر في الدرجات. والميزة الأساسية لطريقة 
ليكرت” في الإعداد هي استبعاده لأسلوب المحكمين المستخدم لدى “ثرستون" لتقييم البنود 
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ببين طريقة تقدير المساقات الاجتماعية نحو عدد من الشعوب كما قدمها "بوجاردس" 


اف ص حص فرق نات 53 5 151 





ويعد مقياس " بوجاردس” من المقاييس التجمعية Cumulative Scales‏ ؛ فمن يوافق 
على قبول جماعة ما كجيران في السكن (الوحدة أو العبارة رقم 2( يوافق كذلك على أن 
يصادفهم (العبارة رقم 3( وهذا يعني أن من يوافق على العبارة رقم )1( سوف يوافق 
بالضرورة على جميع العبارات الست AES‏ ومن يوافق على العبارة رقم )2( فسوف يوافق 
على العبارات الخمس التالية. 

ولكن مع ذلك؛ فإن هناك حالات ذكرها ' كولينز Collins‏ تتعارض مع هذا المنطق 
التجمعي. حيث يمكن أن يقبل شخص ما أفراد شعب كجيران(العبارة رقم 2( ويرقضهم 
كأصدقاء (العبارة رقم 3( (في 21: 307). وعلى الرغم من ذلك» ومن قدّم هذه الطريقة 
فإنها مازالت E‏ حتى الآن في بعض البحوث والدراسات. مما يكشف عن أهميتها 
وإمكانية الاعتماد عليها. 


ME (>)‏ عن : سيد عبد الله . وعبد اللطيف محمد خليفة . 2001 . ص 307 . 
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23505 من اختيارات الانجاهات: 
مقياس الاتجاهات النفسية للمعلمين (*) 


صّمم هذا الاختبار لقياس اتجاهات المدرس التي تنبؤنا بطريقة سلوكه مع التلاميذ 
وبطبيعة علاقته معهم» ويبين بطريقة غير مباشرة كيفية رضائه عن التدريس كمهنة. 
ويستخدم هذا المقياس في انتقاء الطلاب لإعدادهم لمهنة التدريسء وكذلك في انتقاء 
المدرسين. ويُمكن الإفادة منه في إرشاد الطلاب عند الانتقاء المهني. 
يشتمل المقياس على )150( عنصراء ويقوم الشخص فيه بتسجيل إجابته على ورقة 
منفصلة. حسب خمسة مستويات للاجابة: أوافق بشدة, galgi‏ غير متأكد, لا أوافق, لا 
أوافق بشدة. ولتطبيقه على نحو سليم. يجب أن يعرف المفحوص تعليمات المقياس معرفة 
دقيقةء مع معرفة طبيعة العناصر التي يتضمنها. وليس للمقياس وقت محدد. وتستغرق 
الاجابة dic‏ في ا E‏ تشجيع المفحوص على 
الإجابة بسرعة؛ وأن يُبين انطباعاته الأولى ولا يتوقف طويلاً أمام اضر ومن أمثلتها : 
-l‏ معظم التلامين مطيعون. 
5- لا يمكن أن يكون التدريس Wah‏ على الإطلاق. 
35- النظام في المدرسة الحديثة ليس صارماً كما يجب. 
4- يمكن أن يكون المعلمون مخطئين كالتلامين سواء يسواء. 
صدى المقياس وثباته: 
للتأكد من صدق lial!‏ تم تطبيقه على )100( مدرس بطريقة عشوائية OeRandom‏ 
مدرسي فصول الرابع والخامس والسادس الابتدائي. ثم تم تقديرهم يما لا يقل عن )25( 
من تلاميذهم., والناظرء وأحد الخبراء في التجاوب بين المدرس والتلاميذ. وبعد حساب 
الارتباطات بين درجات المدرسين على المقياس. وبين هذه المحكات الثلاثة الخارجية 
الخاصة بتقديرات المدرسين. وجد أن جميع الارتباطات ols‏ دلالة إحصائية عند مستوى 
005 و د دلق و هدو Sl Sis‏ تدغ هدق spell‏ 
وحُسب معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية للإجابات الصحيحة لعينة مكونة 





)+( جابر عبد الحميد ple‏ . بوسف محمود الشيخ (د ت) ؛ مقياس الاتجاهات النفسية للمعلمين (كراسة تعليمات) . القاهرة 
:دار النهضة العربية . 
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من )100( طالب» وكانت قيمة معامل الات 0.89 . وفي تطبيقه على عينة أخرى مكونة 
من )70( مدرسء وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين» بلغ معامل الثبات 0.81 . 

لذاء يُعتبير هذا المقياس من اختبارات الاتجاهات المميزة. ويمكن استخدامه فى عمليات 
التوجيه التعليمي والمهني. ويجب توخي الحذر عند استخدامه في أغراض لم تقم الأدلة 
على صدقه فيها . 

ولقد ووجهت مقاييس الاتجاهات بانتقادات عامة أو خاصة بمقياس منها دون الآخرء 
وأن أحد النقائص أو المحدوديات في جميع مقابيس الاتجاهات التي تم لنا التعرض لها 
يكمن في أنها تحتوي على استجابات لفظية؛ وأنها تحاول أن تزودنا Les‏ يرغب الفرد أن 
وة عن ا فاته ae tay‏ قال ی :قن أكون سكعي لاذحاية مظرية وة 
وأهم من ذلك؛ ola‏ أفعال الشخص قد لا تتوافق مع الاعتقادات والمشاعر التي يُصرح بهاء 
وأن التصريح اللفظي عن الاتجاهات يجب أن لا يؤخذ بأكثر من حقيقته الظاهرية: وثمة 
فرقاً محتملاً بين اتجاه الشخص وما يفعله ؤاقمياً؛ فمثلاً: في أعقاب دراسة مقرر جامعي 
أو مشاهدة برنامج تليفزيوني» قد يُغير الطلبة من اتجاهاتهم المعبّر عنها بالشكل اللفظي. 
ولكن من غير الواجب الاستنتاج بأن مظاهر سلوكهم الأخرى سوف تتفير بنفس الشكل. 
ومن بين الانتقادات - Leash‏ - ما يُذكر بأن مقاييس "ثرستون' تتأثر بمواقف المحكمين 
الشخصية الذاتية؛ وأن طريقة الأرقام المتسلسلة التي اعتمدها "ليكرت" تحتاج إلى تصحيح. 

ومع ذلك؛ فإنه قد تم تطوير وتحسين مقاييس الاتجاهات, إذا ما وجد Laid‏ فيها أو 
ضعفا. وأن الذين يستخدمون هذه المقاييس,. أو الذين ساهموا في بناء مقاييس جديدة, 
يدافعون عنها بالأساس العلمي الذي يسلكونه في بنائها أو إجرائها لإبعاد العناصر الذاتية؛ 
ALN g‏ وعدم الصدق في الإجابة عليها. ومع أن هذه المقاييس لا تزودنا إلا بالتعبير 
اللفظي عن المشاعر. إلا أنها أدوات نافعة ومفيدة للبحث سواء فى مجالات الحياة العمليةء 
l Saxe gt‏ 

قواعد dele‏ لبناء مقاييس الاتجاهات: 


لقد افترح كل من: إدواردز Edwards‏ (1957: 84)؛ إبراهيم مبارك الدوسري (2000: 
419(‘ إيرفين ليهمن Lehmnn‏ .1 وويليام مهرنز W.Mehrens‏ (2003: 542( بعض 
القواعد والارشادات العامة التي تتعلق بكتابة فقرات» cling‏ مقاييس الاتجاهات على النحو 
الال 
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اع اکت لا رة ات واضحة ما قير مد و فانط ا سو 
تجنب استخدام الجمل المعبرة عن حقائق. أو التي يمكن تفسيرها كحقائق. 

3- تجتب استخداء كلمات شهولية أو مات مكل داكماء آيداء Lilla LIS‏ 

4- حدد استخدام كلمات مثل فقطء مجرد .. الخ قدر الإمكان. 

5- اجعل جميع Jord!‏ قصيرة ومختصرة؛ ويفضل أن تكون أقل من 20 كلمة. 

Jesdl alas! ciel -6‏ الكامضية وال Say‏ أن تس طرق مقعددة: 

7 تجنب اقتراح جواب معين مثل : 'هل تتفق مع الرأي القائل بأن الثراء يشجع على 
الكسل؟". 

8- تجنب الجمل التي يمكن أن تلقى قبولاً شاملا من كل شخص أو Lind,‏ شاملا. 

aot -9‏ الجملة أحادية البعد. بمعنى أن تكون مرتبطة بنقطة أو مفهوم واحدء مع تجنب 
الجمل الزدوحة: 

0- اختر جملا يمكن أن تفطي كافة جوانب موضوع الاتجاه. بعد تحديد الموضوع 
والأهداف بدقة. 

1- ابتعد عن الجمل المنفية لأنها تقلل من صدق المقياسء وقد تغير التركيب الذي صُممت 
لقياسه. 

2- اخلط الأسئلة الحساسة بالأسئلة غير الحساسة»ء مع وضع الأسئلة الحساسة منتصف 
الاس 

13- وزع الجمل في المقياس عشوائياً. مع التأكد من عدم تتابع أربع أو خمس جمل مثبتة أو 
منفية الواحدة تلو الأخرى. 

4- ثبت القيم الكمية وطريقة حسابها؛ قبل وضع المقياس في صورته الأخيرة المعدة 
للاستخدام. 
تقييم مقاييس الاتجاهات : Evaluation of Attitudes Scales‏ 
تعتمد قيمة وفائدة أي اختبار أو مقياس على ثباته. dd uag‏ ومعابيره» وسهولة إجرائه 

وتصحيحه وتفسيره. وفيما يلي إيجاز لكيفية ارتباط هذه العوامل بمقاييس الاتجاهات. 
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Reliability : الشبات‎ 

تبلغ معاملات ثبات مقابيس الاتجاهات عموما حوالي 0.75 وهذا اقل بكثير من 
cles‏ كنات المقنانيين اعرف لذا يج استخدام تائم مقانيين الاتجافات اساسا 
للإرشاد الجماعيء القائم على النقاش. 

Validity الصدق:‎ 

Lat SCN eal es‏ اعسوم (oss: Ot‏ شن bay ah‏ من القايى شي العرضية:زذلن 
بسبب المشكلات المتأصلة في قياس الاتجاهات» ولأن الكثير من المقاييس يبنى أساسا 
EER yale‏ الزوايظ من د حاف ea E cule‏ م اساسا 
ورغم ذلك؛ فإن معرفة الفوارق بين الاتجاهات الظاهرة والسلوك الفعلي ذات فائدة في 
فهم الفرد والتعامل معه. 

Norms : polati 

ليست هناك معايير تصاحب مقاييس الاتجاهات المقننة في أغلب الحالات. ولذا يجب 
أخذ الحيطة والحذر عند تفسير درجات الاختبارء ورغم أنه يمكن إعداد pulea‏ محلية 
ong!‏ المقاشمى: وح إذا كانت يانات المعيازنة دات كفاءة إلا أنه تحب إغادة انظ فيا 
باستمرارء واستخدام معايير حديثة oY fie‏ الظروف المؤثرة على الاتجاهات سريعة 


التغير. 
الاجراء والتصحيح والتشسير: 


مقاييس الاتجاهات سهلة الاجراء والتطبيق والتصحيح ولا تتطلب آي i jA‏ ويمكن 
التعامل معها بسهولة من قبل المستخدم لها. ومن ناحية أخرى؛ فإن تفسير درجات اختبار 
الاتجاهات مسألة مختلفة Lalas‏ وعلى المستخدم توخى الحذر فى تفسيراته بسيب 
EA‏ المنكومترنة. 

Between Attitudes & Interests بين الاتجاهات والميول:‎ 

إن كلا من الاتجاه والميل يتصل بتفضيل وإيثار يمكن أن يكون إيجابياً أو سلبياًء وكل 
منهما ينطوي على مشاعر ومظاهر انفعالية. لكن ثمة فرقا بينهما حُدد في نقاط (23: 


1- يختلف الميل عن الاتجاه في أن الميل ليس له إلا جانب واحد فقط هو جانب الإيجاب. 
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في حين أن للاتجاه ثلاثة جوانب هي: موجب وسالب ومحايد؛ فالفرد لا يميل عادة إلا 
إلى الأشياء التي تجلب له المسرّة. والتي يكون اتجاهه نحوها إيجابي بطبيعة الحال. 

2- في كل من الاتجاه ably‏ صبغة انفعالية وصبغة slic‏ ولكن الصبغة الانفعالية أكثر قوة 
في ull‏ بينما تكون الصبغة العقلية أكثر بروزاً في الاتجاه. ويلي ذلك القول: إن حكم 
الإنسان يكون أوضح وأقوى حين يشرح اتجاهاً ما لديه. مما هو الأمر حين يشرح الميل 
لديه أو الاهتمام. 

3- يمكن أن يكون موضوع الاتجاه إنساناً. أو مجموعة من الناس. أو مؤسسة. أو أمورا 
أخرى. ولكن يغلب فيه أن يتجه في موضوعه نحو الإنسان: أو ما هو ذو صلة بالجماعة 
٠‏ ويمكن أن يكون موضوع اميل إنسانا (pat gh.‏ » أو Laut‏ ولكن الغالب في موضوعه 
of Lint ail‏ نشاطا ها: 

4- أن كلا من الاتجاه والميل أمر مكتسب» وفي عملية الاكتساب مكانة Lege‏ لتفاعل الفرد 
مع محيطه. وغالباً ما يكون للممارسة أثر كبير في تكوين الميل» بينما يكون الأثر الكبير 
في تكوين الاتجاه للمعرفة. 

5- تشترك مقاييس الاتجاهات والميول في بعض مظاهر الشبه؛ فكلاهما حساسان جدا 
تجاه التلفيق والتزوير. ويتطلبان إجابات صادفة وصريحة من الفرد . وبالتالي يكون 
بإمكانهما تقدير الخواص التي ضمن إمكانيات الفرد فقطء أو التي يستطيع أو يرغب 
في الكشف عنها. 
تغييرالاتجاهات : Attitudes Change‏ 
ليست عملية تفيير الاتجاهات أو تعديلها عملية algun‏ لأن الاتجاهات تتحول بمرور 

الزمن إلى أن تصبح من بين مكونات شخصية الفرد الأساسيةء وخصوصاً إذا كانت هذه 

الاتجاهات من النوع القوي واضح المعالم؛ ويُعد تغيير الاتجاهات مدخلا رئيسياً يمكن 
تغيير السلوك من خلاله. ويحدث التغيير حين نكوّن اعتقادات جديدة نمحي بها 

الاعتقادات القديمة. وأن تفيير الاتجاه هذا يعتمد إلى حد كبير على وظائف الاتجاه؛ 

فالاتجاه يمكن تفييره Laf‏ بتعديل بنية القيم لدى الفرد ذاته. أو بتغيير استعداده الشخصي 

العام أو بتقديم معلومات جديدة وخبرات متناقضة:, أو بتعديل الاتجاهات السائدة في 

وسطه الااجتماعى : 
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Eloy‏ على ما سبق. سنعرض لإحدى الدراسات التي حاولت التعرف على الدور الذي 
تقوم به جامعة قطر في تغيير اتجاهات طلابهاء وذلك بإكسابهم وتزويدهم بالاتجاهات 
اللازمة لعملية التحديث والعصرنة. أعدتها: شيخة عبد الله المسند عام 1996؛ وشرت 
عام 1998 . 

وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التعليم الجامعي ضي تنمية اتجاهات 
Modern Attitudes laal‏ لطلاب taala‏ قطر cae‏ لبعض المتغيرات الديموجرافية 
وتكونت العينة من )181( من طلبة السنة النهائية من التعليم الثانويء و(187) من طلبة 
المصول الأولى والنهائية من التعليم الجامعي. وقد استخدم - كأداة لجمع البيانات- 
مقياس الحداثة لإنكليز Enkeles‏ )1974( وتم تطبيقه على أفراد العينة خلال العام 
الدراسي 95 / 1996 . 

وتلخصت أسئلة الدراسة في سؤالين رئيسين هما: 


- هل يختلف طلاب التعليم الثانوى. وكل من طلاب الفصول الأولى والنهائية من التعليم 
الجامعي في اتجاهاتهم على أبعاد مقياس الحداثة؟ 
- هل يختلف أفراد العينة في ضوء بعض المتغيرات الديموجرافية كالجنس؛ 
والتخصص في اتجاهاتهم على مقياس الحداثة؟ 
ولقد أظهرت النتائج عدم وجود قروق دالة إحخصائيا بين ol ai‏ العينة - فى المستويات 
التعليمية - في اتجاهاتهم على مقياس الحداثة JSS‏ وهذا يشير إلى أن التقدم والارتقاء 
في مستوى التعليم لم يكن Male‏ مؤثرا في تغيير اتجاهات الطلبة؛ وفي خلق اتجاهات 
أكثر إيجابية نحو الحداثة بصفة عامة. كما كانت الفروق دالة لصالح طلاب التعليم الثانوي 
والفصول الأولى من التعليم الجامعي في أبعاد: التخطيط - احترام الوقت - تقدير المهارة 
التقنية - الحسابية: والتدبيرية. 
وأظهرت الدراسة فروقاً دالة بين الذكور والإناث على أبعاد مقياس الحداثة؛ فبينما كان 
لدی الطلاب اتجاهات أكثر alaa‏ نحو: نمو الرأي- الإعلام — المرأة, كان لدى ee‏ 
اتجاهات أكثر حداثة نحو: الطموح التعليمي والمهنى- التخطيط- الوقت؛ ولم تظهر 
الدراسة أى فروق als‏ بين طلاب الكليات النظرية والعملية فى تغيير وتنمية اتجاهاتهم 
نحو الحداثة )1 ]: 13( 
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ثالثا - قياس القيم : Values Measurement‏ 

ر Vales aia‏ ا Sais‏ اة ك ا WW sees aya‏ مرت من كرات 
وهي تعمل على مساعدته في المواقف التفصيلية التي يواجههاء حيث تكون هناك عدة 
احتمالات للسلوك» فتقوم هذه التنظيمات بدفع الفرد إلى أن يُفضل احتمالاً عن 
الاحتمالات الأخرى . والقيم باعتبارها تصورات لهذا التفضيل هي جزء من الثقافة 
Culture‏ وتصاغ في كلمات يُستدل عليها دائماً من أشكال السلوك. والقيم إنسانية وذاتية 
ونسبيةء وهي نتاج اجتماعي يتعلمها الفرد ويكتسبها وينشريها ويضيفها إلى أطره المرجعية 
للسلوك. وتدل على أنواع المعتقدات التي يتبتاهاء وتحدد له أسلوبه في تعامله مع البيئة 
التي يعايشها. بمعنى أنها الأطر المعيارية التي يلتزم بها الأفراد عندما يسلكون على نحو 

كما أنها موجهات عامة؛ ومحدّد من محددات سلوك الفرد» وما يتخذه من قرارات. 
بحيث يؤدي التعبير عنها إلى شعور الفرد بالإشباع والارتياح. وكلما تمكن الفرد من التعبير 
عن قيمه؛ زاد ذلك من توافقه وكفاءته. وقد يؤدي عدم إشباع هذه القيم أو التتاقض بينها 
وبين ما يشيع في المجتمع من قيم إلى سوء توافق الفردء وانخفاض في مستوى كفاءته. 

وتأكيداً لما سبق ؛ فقد عرّف ”ميلتون روكيش M.Rokeuch‏ " (1973: 156) القيم بأنها 
' انعكاس للطرق التي يفكر بها الأفراد في ثقافة وفترة زمنية محددة. وهي بدورها توجه 
سلوك الأفراد وأحكامهم واتجاهاتهم Les‏ هو مقبول أو غير مقبول من أنماط السلوك» في 
ضوء ما يضعه المجتمع من معابير وقواعد. كما تعتبر إحدى المؤشرات الهامة لنوعية 
الحياة. ومستوى التحضر أو الرقي الاجتماعي في أي مجتمع من المجتمعات. 

Lil‏ فؤاد gif‏ حطب (1983) فقد عرف القيم تعريفاً إجرائياً بأنها: 'مجموعة من 
استجابات التقبل Acceptance‏ أو التفضيل Preference‏ أو الالتزام e(3{Commitment‏ 
هدف - عام وهام - معين" (في 15: 155). وما من جماعة تستطيع البقاء والعمل بصورة 
alee‏ إذا لم تعتنق وتمارس مجموعة من القيم التي يقبلها المجتمعء والقيم بهذا المعنى 
تتسم بمجموعة من الخصائص المشتركة منهاء أنها: 

1- التزام إنساني معرفي يختاره الفرد لتحقيق الإنسجام مع ذاتهء ومع بيئته. 


2- موجهات للسلوك TS‏ شكلا ظاهرا أحياناء وفستترا فى آحیان أخرئ. 
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3- تتمحور حول موضوعات dale‏ يظهر فيها الاستقطاب الثنائيء والتحيز لموقف دون آخر. 
4- تظهر فى مجالات متسددة (قيم الأببرة iB‏ الضيداقة: :قيمع العمل) وتسم إلى alts‏ 

زالقيمة النظرية: الت الاقتضبادية: ADES decal‏ ال الاح عة Lapa‏ 

Gaa ا‎ er 

مصادر القيم وارتقائها: 

إن تمكن الفاحص من تحديد مصادر القيم Values Resources‏ وكيفية ارتقائها 
otc lon‏ قى peal‏ وشت شاع ابه لها وسيل Lajsline‏ في الصدر الا جاع 
Sl att‏ تبر لقره Seabee‏ وتخ الق اا ن لقره حب ا 
Lgl‏ اام Laas‏ القرد ا ا IE‏ إذا gl‏ ن ف acy‏ إلى gh ogee‏ 


الدرحة التی يعرف من خلالها مدی Auli‏ هذه القيم؛ وأهميتها بالنسية له . quo gg‏ 


'وودروف Woodruff‏ " (1952) (في 21: 387) أن القيم تزداد ضمن النسق القيمي مع 
نمو الفرد e‏ وأنها ترتقي من المحسوس إلى المجرد . ومن البسيط إلى المعقد» ومن 
الخاص إلى العام. كما تمضي في ارتقائها على متصل الوسيلة الفائية 
e Mean-end-continuum‏ في ضوء ثلاثة مستويات: 

المستوى Jol‏ حيث الأهداف المباشرة بأشياء واقعية (الغذاء. والراحة. والتحصيل). ثم 
يلي ذلك الأهداف غير SLM‏ 3 وهي غير اجتماعية وتتصل بالمستقبل (كالحصول على 
وظيفة أو السعي نحو الشهرة). ثم المستوى الثالث. يتعلق بالأهداف الغائية. حيث التعامل 
مع القيم الغائية مباشرة (كالحرية والجمال). ويتم ذلك كله من خلال عملية التنشئة 
الاجتماعية. ومن خلال تفاعل الفرد الاجتماعي» وذلك ضمن إطاره الثقافي الذي يعيشه. 

أهمية قياس القيم: 

تعمل القيم خلفيات لاتخاذ قرارات نحو أشياء معينةء وبالتالي تكوين اتجاهات. والقيم 
في ثباتها وارتقائها able‏ للقياس» ويمكن التعبير عنها بصيغ منطقية واضحة ومحددة. 
fords‏ مقاييس القيم على ملاحظة الفروقات بين القيم اللفظية المقاسة, والقيم السلوكية 
الفعلية التي يصدفها السلوك العملى للفرد. ومن خلال مقاييس القيم: يمكن الاستدلال 
على وجود قيم الحب والخير والعدالة والتسامح والشجاعة والشرف والديمقراطية 
وغيرها عند الطلاب. وتأتي عملية اكتساب القيم ضمن الأهداف الوجدانية التي تسعى 
النظم التربوية المختلفة لتحقيقها. إلى جانب الأهداف المعرفية, والأهداف الحركية. ومع 
أنه لا يوجد مقياس واحد يمكن أن تقاس به كل القيم. إلا أنه وجدت محاولات متعددة 
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لتطوير مقاييس يتم بها ومن خلالها قياس أهم القيم الحياتية؛ ومن أبرز هذه الجهود التى 
بذلت لقياس القيم, ما ala‏ به كل من: ألبورت Allport‏ وفیرنون EENT ‘Vernon‏ 
ale Lindzey‏ 1960 . 
أ-اختيبارالقيم لألبورت وفيرنون: Allport & Vernon Values Test‏ 
يعتبر من أوائل الاختبارات في قياس all‏ أعده 'ألبورت وفيرنون” عام 1960ء ثم تم 
تعديله بالاشتراك مع "جاردنر لندزى Lindzey‏ .6 حيث قاموا معأ بتطوير اختبار القيم 
لطالب المرحلة التعليمية الثانوية والجامعية. وهو يستند إلى إطار مرجعي وضعه 'سبرانجر 
Spranger‏ الذي رأى أنه يمكن معرفة الأفراد من خلال التعرف على القيم 
الذاتية Self - Values‏ التى يؤمنون بهاء ويندمجون فى النشاط الذى يتصل بها. ويقيس 
هذا الاختبار القيم في ستة ميادين تتفق مع أنماط الشخصية ال ضعا E‏ 
وهي : 
1- القيم النظرية: اهتمام الفرد وميله إلى اكتشاف الحقيقة وماهية الأشياء. ومعرفة 
القوانين التى تحكمها. 
2- القيم الاقتصادية: اهتمام الفرد وميله إلى ما هو نافع والسعي للحصول على الثروة 
وتنميتها . 
3- القيم الجمالية: اهتمام الفرد وميله إلى ما هو جميل من ناحية الشكل أو الصورة. 
4- القيم الاجتماعية: الميل نحو حب الناس ومساعدتهم. وتكوين العلاقات معهم. 
5- القيم السياسية: الميل للحصول على المركز والقوة والسيطرة والتحكم. 
6- القيم الديئية: الميل إلى معرفة ما وراء العالم الظاهري. والارتباط بالمعتقدات الدينية. 
ويتكون الاختبار من جزأين؛ ففي الجزء الأول يختار الفرد إجابة من إجابتين على كل 
مال فل فمن = E Lad‏ وى E eed‏ ترد Lege mes‏ هن الإجابات كل 
مجموعة Leia‏ تتكون من أربع مفردات تمثل أربع قيم, يجيب عنها الفرد من خلال اختياره 
لبديل من الأربعة البدائل: ويتكون الاختبار من )120( إجابةء تبين كل (30) منها محتويات 
كل ميدان من الميادين الستة. ويبين الاختبار إلى أي حد يميل شخص معين إلى قيمة أو 
أكثر من هذه القيم, كما أنه يبين الفروق بين الجنسين في الميول» كميل الرجال نحو 
الميادين النظرية والاقتصادية والسياسية؛ وميل النساء نحو الميادين الجمالية والاجتماعية 
والدينية. 
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وفد نم حساب ثبات الاختبار بطريقة إعادة الاختبار وبلغت قيمته 0.90 كما تراوحت 
فيم المقابيس الفرعية للاختيار بسن 7 2 .كما حسب من خلال أسلوب التجزئة 
النصفية. حيث بلفت قيمته 0.80 Lai.‏ صدق الاختبار فقد تحقق من خلال الصدق 
om 139 —‏ بإيجاد معامل ا اا تقدير الأفراد لأنفسهم: 
= 5). وقد als‏ الدكتور عطية محمود هنا بإعداد هذا الاختبار ووصعه في صورته 
العريية. 

Rokeach Values Survey (RVS) ب- مسح القيم لروكيش:‎ 

tal‏ الت تقرس ne a ee‏ ك 
القيه الغائية Terminal Values‏ 555 من Fs)‏ قيمة. أما الثاني sin‏ القيم الوسيلة 
٠ Instrumental Values‏ ؤيتكون من )18( فيمة esl‏ ويطلب من الفرد ترتيب كل حزء 
منها بشكل مستقل عن GRY‏ وذلك من رقم )1( وهي الأكثر أهمية إلى رقم )18( وهي 
الأقل أهمية )21: 394). 


Terminal Values Scale : مقياس القيم الغائية‎ -1 


ويتكون من القيم الآتية: 
- الحياة المريحة. 10- الانسجام أو التناغم الداخلي. 
2- الحياة المثيرة. 11- الحب الناضج. 
3- الإنجاز. 2- الأمن القومي. 
4- السلام العالمى.- 13-المتعة. 
5- جمال العالم. 14- النجاة والخلود في الحياة الآخرة. 
6- المساواة. 5- احترام الذات. 
7- الأمن العائلي. 16- التقدير أو الاعتراف الاجتماعي. 
8- الحرية. 17- الصداقة الحقيقية. 


9- السمادة. 18- الحكمة. 
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2- مقياس القيم الوسيلة: Instrumental Values Scale‏ 
ويشتمل على القيم الاتية: 

1- طموح. 0- واسع الخيال. 

2- واسع الأفق. 1 1- مستقل. 

3- قادر أو متمكن. 12- مثقف. 


4- مرح. 3- عقلاني أو منطقي. 
sas‏ 14 خب 

asian -15 شجاع.‎ -6 

6 PETE, 

8- خدوم. 17- متحمل للمسؤولية. 

9- أمين. 18- منضبط (ضيط النفس). 

نمودج من اختبارات القيم: 
مقياس القيم الفارق (*) 


يتكون هذا المقياس من )64( زوجا من العبارات تدور حول أشياء. قد يرى الفرد أن من 
الواجب عملها أو الشعور بها أو من غير الواجب ذلك. ويتكون كل عنصر من الأربع 
والستين من عبارتين على المجيب أن يختار واحدة Lagia‏ . إحداهما fied‏ قيمة 
أصلية تقليدية Traditional Value‏ . والأخرى تمثل قيمة عصرية أو 
منبثقة Emergent Value‏ . ويتحدد اتجاه المجيب وغلبة القيم العصرية أو الأصلية 
باختياره )64 عبارة) تمثل dad‏ من بين )128 عبارة)» ومن أمثلة عبارات المقياس ما يلي: 


ple (+)‏ عبد الحميد جابر )1968( : مقياس القيم الفارق (كراسة تعليمات) . القاهرة : دار النهضة العربية . 
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mE a -2‏ التى يعملها معظم 
اا 


DSa yai] 1-5‏ أعلى مما أحرزه أبى. 
أشعر أن تحمل الألم والمقاساة ae 7 pal‏ 


















ستمتع بمسرات الحياة أكثر من أبي. 





ey ee ee‏ السعادة أهم شيء في 
الحياة بالنسية لي. 









Ht 7 ai 
i | 
~] LA 








أشمر أن هن الهم جدا أن اعيش 


أشعر أن اليوم هام وينبفي أن 
أعيش كل يوم لأقصى حد . 





وكما سبق gall‏ يقوم المقياس على تصنيف القيم إلى نوعين (أصلية- عصرية). وكل 
نوع Lagia‏ يضم فروعاً أربعة هي: 

i‏ - أخلاقيات چ في العمل (قيمة تقليدية أصلية)ء ويقابلها الاستمتاع بالصحبة 

والأصدقاء (قيمة منبثقة عصرية). 
- الاهتمام بالمستقبل (قيمة أصلية). مقابل الاستمتاع بالحاضر (قيمة عصرية). 

ج - استقلال الذات (قيمة أصلية). مقابل مسايرة الآخرين (قيمة عصرية). 

د - التشدد فى الخلق والدين(قيمة أصلية): مقابل النسبية والتساهل(قيمة عصرية). 

في الإجابة عن ald‏ يختار المجيب عبارة من العبارتين في كل فقرة إما أ » ب. 
مجع الان و كل عبارة تمثل القيم التقليدية أو الأصلية بدرجة واحدة؛ أي أن 
أعلى درجة في المقياس هي )64( وأقل دراه هي (صفر) تمثل القيم المنبثقة أو 
المصرية. وأن الفرد - dale‏ - يختار عددا من هذه العبارات وعددا من تلك ويمكن 
الحصول على أربع درجات منفصلة إلى جانب الدرجة الكلية . وذلك بإحصاء العبارات 
Las,‏ للمجموعات السايقة 

ols‏ المقياس وصدقه: 

حسب OLS‏ المقياس بتطبيقه وإعادة تطبيقه مرتين؛ في المرة الأولى كانت الفترة 
الفاصلة بين التطبيقين عامين؛ فبلغ معامل الارتباط 60.78 وفى المرة الثانية بلغ 0.89 حين 
طبق الاختبار بفاصل ثلاثة أسابيع. وهذا يدل على أن ثبات الاختبار مرتفع. وقد أيدت 
ودعمت نتائج الدراسات التي استخدمت هذا المقياس - فى ثقافات مختلفة - صدقه: 
l EERE O T E RT T‏ 
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بين الاتجاهات والقيم: Between Attitudes & Values‏ 
ol YI‏ والقيمة و- ن لعملة واحدة,. ولا معنى لأحدهما دون الأخرء وقد فرق كل من 
ميلتون روكيش M. Rokeach‏ )1976 : 155(‘ معتز سيد عيد الله وعيد اللطيف محمد 

خليفة (2001: 364-363) بين الاتجاهات والقيم على النحو التالي: 

1- تمثل الاتجاهات شكلا أقرب ما يكون إلى الطابع التجريدي؛ في حين تحدد القيم لهذا 
الشكل مضمونه وفحواه. 

2- ممفهوم القيمة أعم وأشمل من ممهوم الاتحاه» وهي عبارة عن مفاهيم 
شاملة Inclusive‏ تمتد لتشمل الحوافز Incentives‏ والدوافع ‘Motives‏ 
والاتنجاهات Attitudes‏ . 

es -3‏ الانجاه إلى degawa‏ من المعتقدات تدور حول موضوع. أو موقف محدد. شي حين 
تشير القيمة إلى معتقد واحدء وتشتمل على شكل من أشكال السلوك المفضلة أو غاية 


من الغايات. 
ينه تركو ا PE‏ عن Calg gle‏ شرك الا تاد حول سوقت أو سموضوء 
ee ai‏ 


5- تقف القيمة كمعيارء بينما الاتجاه ليس كذلك؛ فالاتجاهات إنما تقوم على عدد قليل من 
qual‏ ال تند مما بن 

6- أن عدد القيم التي يتبناها الفرد وتنظم في نسقه القيميء إنما يتوقف على ما كوّنه 
الشخص أو تعلمه من معتقدات تتعلق بسلوك أو غاية. أما عدد ما له من اتجاهات 
فيتوقف على ما واجهه من مواقف وأشياء dase‏ ولذلك فالاتجاهات تزيد في عددها 


عن القيم. 
المعرضي. 


8- تعتبر القيم أكثر ديناميكية من الاتجاهات: حيث ترتبط مباشرة بالدافعية. في حين أن 
الآتونا غناك لست Gusta (alee‏ موحية glial‏ 
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0- أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفةء في حين بدأت بحوث الاتجاهات داخل 

ميدان علم النفس. 

Values Change تغيير القيم:‎ 

هل يمكن تغيير القيم؟ Can Values be Changed?‏ إن الإجابة عن مثل هذا السؤال 
ليس بالأمر اليسير. ويفترض ” روكيش” (1973: 58) أن القيم تنتظم Lady Lapa‏ لأهميتها 
النسبية. ويختلف هذا التنظيم الهرمي من فرد لآخرء. كما يختلف في درجة ثباته عبر 
الزمنء لذلك يمكن إدراكه باعتباره بنية ثابتة نسبياً؛ فهو ثابت بدرجة كافية» بحيث يعكس 
استمرارية الشخصية الفريدة الناشئة داخل ثقافة معينة ومجتمع معين. إلا أنه غير ثابت 
أيضاًء مما يسمح بإعادة تنظيم القيم من حيث اسبقيتها كنتيجة للتفيرات الثقافية 
والاجتماعية والخبرة الشخصية. 

ويشير ”سامبسون Sampson‏ " (1971: 233) إلى أن أستاذ الجامعة يمكنه أن يوجه 
طلابه إلى أنواع معينة من القرارات. والتفكير الناقد يمكنهم من التصرف والعمل بطرق 
مبتكرة غير مألوفة تحدث تغفيراً في اتجاهاتهم وقيمهم. لذلك يجب أن يتضمن التخطيط 
التريوي تعيين القيم السائدة بين الطلاب. ومعرفة اتجاهات التغييرات القيمية. ومدى 
تجاوبها مع التطورات الحادثة فى المجتمع. وعلى هذا الأساسء يمكن دراسة علاقة المناهج 
وطرق التدريس بهذه التفيرات القيمية للتأثير عليها بما يزيد من كفاءة الطالب والمواطن 
والمجتمع. ويجعل التطور أكثر سلامة وأبعد أثراً. 

يتضح مما سبق: أنه إذا كان للتعليم العام والجامعي واستمراره أثر في تعديل قيم 
الطلاب؛ فإن هذا الأثر لن يتضح ويتبلور إلا إذا حدث تغير مصاحب في الأسرة والمجتمع. 
وقد كان هذا المعنى هو محور البحث الذي فام به كل من: pile‏ عبد الحميد pile‏ ومحمود 
أحمد poe‏ تحت عنوان ' التعليم وتغير القيم في قطر خلال سنوات عشر 1987-77" 
والذي نشر عام 1989 . 

وقد انقسمت مشكلة الدراسة إلى قسمين رئيسين: 

- القسم الأول: تناول الكشف عن دور التعليم والتغيرات الاجتماعية الثقافية الحادثة في 
المجتمع القطري خلال سنوات عشر )1987-1977( في تفيير قيم الطلاب في المرحلة 
الإعدادية والثانوية والجامعية. 
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وفي هذا القسم. قورنت نتائج الدراسة الحالية بدراسة سابقة أجريت منذ عشر 
سنوات مضت (1977). وكان الهدف هو الكشف عن تفير القيم بتغير كل من : (أ) 
الجنس (ذكور/إناث)؛ (ب) الجنسية (قطريين وفطريات/ غير قطريين وغير قطريات). 
إضافة إلى الكشف عن انجاه تفير القيم: هل تتفير نحو القيم المنبثقة (العصرية).؛ أم تتجه 
نحو القيم التقليدية (الأصلية)؟ وفي أي مرحلة؛ puing‏ وجنسية حدث أكبر قدر من 
التغير خلال السنوات العشر؟ 

- القسم الثائي: تناول الكشف عن القدر الذي تتفير به قيم الطالبات أششاء الدراسة 
الجامعية. وهل للجنسية دور في tld‏ وما هو olal‏ هذا التغير؟ 

لقد حاول الباحثان أن تكون العينة المستخدمة في دراسة القسم الأول مشابهة لعينة 
الدراسة الأولى؛ فتكونت من )785( طالبا وطالبة من القطريين والقطريات. ومن جنسيات 
eae‏ ن على ارال اة else ARS‏ كا نرقم جايس ق 
agile‏ مقياس القيم الفارق الذي أعده: جابر عبد الحميد جابر - السابق عرضه - خلال 
العام الجامعي 1987 / 1988 . 

وقد أسفرت نتائج القسم الأول بصفة عامة عن: وجود ستة فروق دالة إحصائياً في 
اتجاه القيم الأصلية, أربعة منها في مجال الخلق والدين. واثنان في القيم الأخرى. كما 
توجد ثمانية فروق في اتجاه القيم العصرية؛ كلها في مجال القيم الأخرىء» وذلك يعني أن 
الاتجاه نحو التغيير في القيم؛ يغلب أن يكون عصرياً إذ كان نحو الاستمتاع بالصحبة مقابل 
أخلاقيات النجاح والاستمتاع بالحاضر مقابل الاهتمام بالمستقبل؛ ومسايرة الآخرين 
مقابل استقلال الذات. آي أن الجيل الحالي يفضل القيم العصرية على القيم الأصليةء إذا 
فورن بالجيل الماضي. 

وأسفرت نتائج القسم الثاني عن: عدم وجود فروق دالة eRe es‏ بين الطالبات 
القطريات وغير القطريات في القيم الأربع المقاسةء كذلك لم يظهر تأثير للتقدم في 
التعليم الجامعى على تباين قيم الطالبات. كما لم يظهر أثر للتفاعل الثنائي بين الجنسية 
والمستوى التعليمي على تباين فيم الطالبات (6: 211). 

Projective Tests : الاختبارات الأسقاطية‎ 

تلقى الأساليب الاسقاطية Projective Techniques‏ مكانها المعترف به في اختبارات 
الشخصية, كما تحظى بالقبول الواسع لدى علماء النفس الإكلينيكي وعلماء الشخصية. 
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0- أن بحوث القيم بدأت داخل ميدان الفلسفة. في حين بدأت بحوث الاتجاهات داخل 

ميدان ale‏ النقفس. 

Values Change تغييرالقيم:‎ 

هل يمكن puas‏ القيم؟ Can Values be Changed?‏ إن الإجابة عن مثل هذا السؤال 
ليس بالأمر اليسيرء ويفترض " روكيش” (1973: 58) أن القيم تنتظم هرميا Lady‏ لأهميتها 
النسبية. ويختلف هذا التنظيم الهرمي من فرد لآخرء كما يختلف في درجة ثباته عبر 
الزمنء لذلك يمكن إدراكه باعتباره بنية ثابتة نسبياً؛ فهو ثابت بدرجة كافيةء بحيث يعكس 
استمرارية الشخصية الفريدة الناشئة داخل ثقافة معينة ومجتمع معين. إلا أنه غير ثابت 
Lisi‏ مما يسمح بإعادة تنظيم القيم من حيث اسبقيتها كنتيجة للتفيرات الثقافية 
والالدكباعية والكورة usted‏ 

ويشير "ساميسون Sampson‏ " (1971: 233) إلى أن أستاذ الجامعة يمكنه أن يوجه 
طلابه إلى أنواع معينة من القرارات. والتفكير الناقد يمكنهم من التصرف والعمل بطرق 
مبتكرة غير مألوفة تحدث تغيراً في اتجاهاتهم وقيمهم. لذلك يجب أن يتضمن التخطيط 
التربوي تعيين القيم السائدة بين الطلاب. ومعرفة اتجاهات التغييرات القيمية؛ ومدى 
تجاوبها مع التطورات الحادثة في المجتمع. وعلى هذا الأساسء. يمكن دراسة علاقة المناهج 
وطرق التدريس بهذه التغيرات القيمية للتأثير عليها بما يزيد من كفاءة الطالب والمواطن 
والمجتمع» ويجعل التطور أكثر سلامة وأبعد أثرا. 

يتضح مما سبق أنه إذا كان للتعليم العام والجامعي واستمراره أثر في تعديل قيم 
الطلاب؛ فإن هذا الأثر لن يتضح ويتبلور إلا إذا حدث تغير مصاحب في الأسرة والمجتمع. 
وفد كان هذا المعنى هو محور البحث الذي قام به كل من: جابر عبد الحميد جابر ومحمود 
أحمد pac‏ تحت عنوان التعليم وتغير القيم في قطر خلال سنوات عشر 1987-77 
والذي نشر عام 1989 . 

وقد انقسمت مشكلة الدراسة إلى قسمين رئيسين: 

- القسم الأول: تناول الكشف عن دور التعليم والتفيرات الاجتماعية الثقافية الحادثة في 
المجتمع القطري خلال سنوات عشر (1987-1977).: في تغيير قيم الطلاب في المرحلة 
الإعدادية والثانوية والجامعية. 
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وفي هذا القسم. قورنت نتائج الدراسة الحالية بدراسة سابقة أجريت منذ عشر 
سنوات مضت (1977). وكان الهدف هو الكشف عن تغير القيم بتغير كل من : (أ) 
الجنس (ذكور/إناث): (ب) الجنسية (قطريين وقطريات/ غير قطريين وغير قطريات). 
إضافة إلى الكشف عن اتجاه تفير القيم: هل تتغير نحو القيم المنبثقة (المصرية)» أم تتجه 
نحو القيم التقليدية (الأصلية)؟ وفي أي مرحلةء وجنس» وجنسية حدث أكبر قدر من 
التفير خلال السنوات العشر؟ 

- القسم الثاني: تناول الكشف عن القدر الذي تتغير به قيم الطالبات أثناء الدراسة 
الجامعيةء وهل للجنسية دور في ذلك وما هو اتجاه هذا التفيرة 

لقد حاول الباحثان أن تكون العينة المستخدمة فى دراسة القسم الأول مشابهة لعينة 
الدراسة الأولى؛ فتكونت من )785( طالبا وطالبة من القطريين والقطريات» ومن جنسيات 
عربية أخرى موزعين على المراحل التعليمية المختلفة (إعداديء ثائوي. جامعي). طبق 
عليهم مقياس القيم الفارق الذي أعده: جابر عبد الحميد جابر - السابق عرضه - خلال 
العام الجامعي 1987 / 1988 . 

وقد أسفرت نتائج القسم الأول بصفة عامة عن: وجود ستة فروق دالة إحصائياً في 
اتجاه القيم الأصلية: أربعة منها فى مجال الخلق والدين: واثنان في القيم الأخرى. كما 
توجد ثمانية فروق في اتجاه القيم العصرية, كلها في مجال القيم الأخرى. وذلك يعني أن 
الاتجاه نحو التغيير في القيم؛ يغلب أن يكون عصرياً إذ كان نحو الاستمتاع بالصحبة مقابل 
أخلاقيات النجاح» والاستمتاع بالحاضر مقابل الاهتمام بالمستقبل» ومسايرة الآخرين 
مقابل استقلال الذات. أي أن الجيل الحالي يفضل القيم العصرية على القيم الأصليةء إذا 
قورن بالجيل الماضي. 

وأسفرت نتائج القسم الثاني عن: عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الطالبات 
القطريات وغير القطريات فى القيم الأربع المقاسة. كذلك لم يظهر تأثير للتقدم في 
التعليم الجامعى على تباين قيم الطالبات. كما لم يظهر أثر للتفاعل الثنائي بين الجنسية 
والمستوى التعليمي على تباين قيم الطالبات (6: 211( 

Projective Tests : الاختبارات الأسقاطية‎ 

تلقى الأساليب الإسقاطية Projective Techniques‏ مكانها call‏ به في اختبارات 
الشخصية. كما تحظى بالقبول الواسع لدى علماء النفس الإكلينيكي وعلماء الشخصية. 
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ورغم تعدد أنواعهاء إلا أنها تتفق فيما بينها من حيث أن الفاحص يقدم للمفحوص Legs‏ 
من المثير الغامض ناقص التكوين مثل : نقط من الحبر . أو صور gis‏ كلمات. أو قصص. 
أو قطع فنيةء أو تمثيليات قصيرة: أو أدوات للعب» ويطلب منه أن يعطيها معاني أو 
استجابات أو تفسيرات واضحة ومحددةء ثم يتخذ من هذه المعاني أو الاستجابات أو 
ارات phe Wala‏ شكسنوة capil‏ وحؤاتنيا الكتلقة من داق Clad yg‏ وخا جات 
واتجاهات وسمات انفعالية مختلفة .. الخ . ومصطلح Lis!”‏ إسقاطي ‘Projective Test‏ 
يشير إلى بعض الوسائل غير المباشرة في دراسة الشخصية:, والتي بواسطتها يمكن الكشف 
عن شخصية الفرد نتيجة ما تهيؤه من مادة مناسية؛ يسقط عليها الفرد حاجاته ودوافعه 
ومدركاته ورغباته ومشاعره وتفسيراته الخاصةء دون أن يفطن ويعي إلى ما يقوم به من 
عملية. والإسقاط عند 119.9 “Freud‏ )1909( عملية دفاعية تسير وفق foie‏ اللذة. 
وبمقتضاها تعزو الأنا (الذات (Ego‏ الرغبات والأفكار اللا شعورية إلى العالم الخارجي, 
والتي إن سمح لها بالدخول إلى مسرح الشمور لأحدثت الألم للذات. لذاء كان ينظر 
"فرويد” إلى الإسقاط كعملية دفاعية ضد القلق (في 10: 5). 

وفى عام 1939 ظهر استعمال جديد للفظ إسقاط عند "لورنس فرانك ‘L.Frank‏ 
عندما وصف بعض الوسائل غير المباشرة في دراسة الشخصية, والتي تهدف إلى الوصول 
بالفرد إلى أن يقدم تقييماً لصفاته دون أن ينتبه إلى أنه يقوم بذلك؛ فالفرد حين تعرض 
عليه مثيرات غير متشكلة ومبهمة إلى حد eLa‏ ويطلب منه أن يستجيب إليهاء يُسقط على 
هذه المثيرات حاجاته ونزعاته فى صورة استجابات لهذه المثيرات. بمعنى أن حاجاتنا 
وإدراكاتنا السابقة تؤثر في إدراكاتنا الراهنة (في 6:10). ومنذ ذلك الحين شاع استخدام 
لفظ “Lau!”‏ في مجال علم النفس الإكلينيكي. مرتبطاً بهذه الاختبارات ذات المادة غير 
المتشكلة والمبهمة؛ والتي عرفت باسم: ' الاختبارات الإسقاطية" كاختبار بقطع الحبر 
لرورشاخ. واختبار agai‏ الموضوع لموراي. واختبار تكملة الجمل الناقصة..الخ. 

وفي ضوء ما تقدم» يمكن أن نحدد معنى "الإسقاط gle”‏ نحو ما هو مُستخدم في 
الاختبارات والطرق الإسقاطية السابقة بأنه : " العملية التى بواسطتها يمكن الكشف عن 
دوافع الفرد ورغباته وحاجاته باستخدام مثيرات غير متشكلة وغامضة إلى حد ماء يقوم 
الفرد بتفسيرها وتأويلها حسب رؤيته لها" . 
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أسس وخصائص الاختيارات الاسقاطية: 
يعتمد القياس بالطرق الإسقاطية على أسس نظرية عملية؛ وافتراضات ومميزات 
عديدة يضعها أصحابها. ويمكن أن نوجز أهم هذه الأسس والخصائص كما بينها عدد من 

الباحثين والمؤلفين(2: 340؛ 10: 11 22: 108). فيما يلى: 

1- إن طريقة إدراك المرد وتمسيره لمحتوى الاختبار تعكس جوائب أساسية من شخصيته. 
حيث يسقط على محتوى الاختبار أفكاره واتجاهاته ومخاوفه وصراعاته؛ ونظرته إلى 
العالم. وأسلوب تعامله مع الناس. 

طب الأخعازات EV‏ عملا غير سذ الكاة.ندرحات قفارت من اخثار لاحن 
مما يسمح بظهور تنوع في أنماط السلوك» وعدد لا نهائي من الاستجابات. 
احتمال تحريف الاستجابة أو التحكم فيها. وحتى إذا عرف Linh‏ عن طبيعة الاختبار؛ 
ala‏ من الصعب عليه أن بتنباً بالطرق العديدة التى سيوف تفسسر بها استحاباته. 

4- تهدف إلى الحصول على صورة كلية عن الشخصيةء ودراسة مكوناتها وما بينها من 
علاقات Salis‏ اكثر ممأ تهدف إلى قياس يننا Poet‏ منفغصلة أو تواحي حزثية تتكون 
نتيا Beas Nl‏ 

5- تستخدم تعليمات مختصرة وعامة تشجع على إطلاق المفحوص العنان ULSI‏ الحرء ولا 

6- تكشف عن الحالات الطارئة أو الحديثة الوقوع» لذا فليس من الضروري أن تكون نتائج 
الأخقار dole‏ مسرة عن خصائض ALG cleus‏ 
وتضيف ن أنستازي A. Anastasi‏ " (1988: 594) الآتي: 

7- ينبع الإطار النظرى للطرق الإسقاطية من التحليل النفسي أو الاتجاه النفسي 
الدينامي: والممارسة الإكلينيكية التي تؤكد العمليات اللا شعورية. 

(fics -8‏ نظرية ال لحشتالت Gestalt Theory‏ أحد الأسس النظرية للطرق الإسقاطية: 
وذلك فى تركيزها على إدراك الكل؛ وأنه سابق على إدراك الجزء. 


9 لا تقيس الطرق الإسقاطية الجوانب السطحية للشخصية بل الطبقات Ares!‏ 
والتنظيم الدينامي الأساسي. 
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0- تعد الطرق الإسقاطية فمّالة في الكشف عن الجوانب الكامنةء والضمنية المفطاة, 
واللا شعورية للشخصية. وكلما كانت منيهاتها غير محددة وغامضة., كانت أكثر 
حساسية لهذه المادة الضمنية, ذلك لأنها تثير ردود الأفعال الدفاعية من جانب 
المفحوص بأقل درجة. 
أنواع الاختبارات الإسقاطية: 
يقسم "فرانك Frank‏ " (1948) (في19: 247 - 248( الاختبارات الإسقاطية إلى 

خمسة أنواع حسب نوع الاستجابة وهدف الفاحص؛ وهي: 

أ - الطرق التكويئية أو التنظيمية : Constitutive Methods‏ وفيها يطلب من المفحوص أن 
يفرض على المادة المعروضة غير المتشكلة-وهي عادة مادة غامضة أو قريبة من 
الغموض-نوعاً من التكوين أو التنظيم: وذلك كما في اختبار بقع الحبر لرورشاخ . 

2- الطرق البنائية أو الإنشائية: Constructive Methods‏ وهي تتطلب من المفحوص بناء مادة 
متشكلة ومتكونة ذات معنى محدد وخاص ومتميزء كالقطع الخشبية لبناء منزل أو 
اللعب الصغيرة: كما في اختبار مجموعة اللعب Play Kit‏ لدريسكول ‘Driscol‏ 
واختبار تكوين القصسص المصورة لشنيدمان Shneidman‏ . 

3- الطرق التفسيرية: Interpretive Methods‏ وهي تتيح للمفحوص أن يستجيب للموقف عن 
طريق القيام بنشاط مبتكر يعبر فيه عن أفكاره ومشاعره. ويفسر ما يعرض عليه بشكل 
شخصي وانفعالي. كما في اختبارات تفهم الموضوع للكبار ( (TAT‏ وللصغار ) (CAT‏ 

4- الطرق التفريفية أو التطهيرية: Cathartic Methods‏ وهي تتيح للمضشحوص أن يتخلص 
ويتخفف من انفعالاته ويعبر Lge‏ »كما في طريقة اللعب العلاجي عند الأطفال من 
خلال عمل الدمى أو تحطيمها أو تشويههاء وهي الطريقة التي ابتدعها ليفي Levy‏ 

5-الطرق التحريفية: Refractive Methods‏ وهي التي تعطي صورة عن الشخصية عن 
طريق التغيير أو التحريف الذي يحدثه الشخص في أساليب أفعاله. مثل استخدام 
اللفة بأسلوب خاص أو نفمة صوتية مميزة, أو الكتابة بطريقة معينة تميز أسلوب 
ASI‏ غم غيرة: 
يُلاحظ أن هذه الطريقة - الأخيرة - في قياس الشخصية, تقدم LJ‏ أكثر من غيرها 

صورة كلية عن تكوين الشخصية. أو ديناميكياتها. ويذهب أنصار تلك الطرق في قياس 
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الشخصيةء إلى أنها تكشف عن العوامل المؤثرة في شخصية المفشحوص سواء رغب أو لم 
يرغب» Ya‏ يشعر بهاء أو لأنه لا يستطيع التصريح بها أو التعبير عنها بدقة. 

وعموماً؛ Lila‏ نجد عديداً من الاختبارات الإسقاطية في ميدان سيكولوجية الشخصية, 
وسيقتصر حديشا في الصفحات التالية على ذكر بعض من هذه الاختبارات لمعرفة جدواها 
في قياس الشخصية. وفيما يلي سوف نتناول نوعين من الاختبارات الإسقاطية استنادا 
إلى نوع المادة المستخدمة في الاختبار. هل هي لفظية آم غير لفظية. 

أولا: الاختبارات التي تستخدم الصور والرسوم والأدوات كمثير (غير لفظية 

(Non-Verbal 

spall إذراكات وتتسيرات‎ Gules اله عن طرق‎ Leaded هذه الالتقازات‎ op 
لصور وأشكال ورسومات غير واضحة؛. يكشف مضمون تفسيره لها عن بعض مشاعره‎ 
وأحاسيسه التي يُسقطها عليها. وأن أكثر هذه الاختبارات انتشارا » الأنواع التالية:‎ 

أ - اختيار بندر جشتالت البصري الحركي: Bender-Gestalt Test‏ 

وضعت Uag‏ بندر L.Bender‏ " هذا الاختبار عام 11938 ونشرته تحت اسم اختبار 
الجشتالت البصري الحركي واستعمالاته الإكلينيكية". وقد اشتق من أبحاث مدرسة 
الجشتالت في الإدراك. body‏ أن الاختبارات الإدراكية تقوم - بصفة عامة - على 
اختبار كيفية تعرف الشخص على المعلومات, وإعادة تنظيمهاء ثم تذكرها وكتابة تقريرها. 

ويتألف هذا الاختبار من تسع بطاقات. على كل منها شكل هندسي ينقله المفحوص, 
يك T S (op‏ شكال eld‏ نامل مختلعة هن اله مكل silga‏ ومروداف E Miia‏ 
سلسلة من النقط المزدوجة»ء وحدات دائرية ثلائية مائلة لليمين» مريعات ودوائر وأشكال 
هندسية غير مكتملة. خطوط متمرجة متقاطعة وغير متساوية.. وغيرها. ويسأل المفحوص 
عن هذه الأشكال. ثم تلاحظ طريق ته في الأداء ومدى نجاحه في نقل هذه الأشكال 
والصيغ. على أن تكون جلسته مريحة وتشبه وضعه فى حالة الكتابة. وعلى الفاحص أن لا 
يتدخل؛ بل يدون ملاحظاته التي تعتبر ضرورية في كتابة التقرير النهائي عن الاختبار وعن 
المفحوص. وقد wate‏ هذا الاختبار ليقئيس سمات كثيرة. ومن خلال تصحيح الاستجابات - 
والتي تختلف وتتباين بصورة كبيرة جدأ - وملاحظتها ومقارنتها وتفسيرهاء يمكن التمييز 
بين العاديين والعصابيين في سماتهم الشخصية (17: 417). 
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واتار Bale a‏ > ر pees‏ عة LSS‏ الى طرق ع 
المفحوص بقصد الوقوف على شخصيته:؛ ولا يعطى وحده» ويترك للسيكولوجي (الفاحص) 
أمر اختيار الوقت المناسب, والطريقة المناسبة لتطبيق هذا الاختبار ضمن الاختبارات التي 
قسن الشخصيية.وذلك فى ضوع ميرف بالتحرمن وحاجاته الخاصية: 

النظرة الإسقاطية في اختبار بندر: 

لم تكشف ” بندر ” عن الأسلوب الإسقاطي الذي يفسر في اختبارهاء بقدر ما وجهت 
أهتمامها للكشف عن التحريف الذي يطرأ على وظيفة الجشتالت البصرية الحركية, 
والأنواع المرضية التي يمكن الاستدلال عليها من دراسة هذا التحريف. لكنء من الممكن 
الإفادة من بعض مبادئ الاختبارات الإسقاطية الأخرى - كاختبار رورشاخ - في تفسير 
هذا الاختبار تفسيراً إسقاطياً؛ فمثلا: يمكن الاستدلال من نوع الخطوط ا مستخدمة 
خفيفة أم ثقيلة عن الحالة الوجدانية للفرد. على نحو ما هو حادث بالنسبة لاستجابات 
الظلال في اختبار ELE gy”‏ إذ قد تعني الخطوط الخفيفة عدم الثقة بالنفس» في حين 
تشير الخطوط الثميلة إلى حالة من القلق المكبوت لدى الفرد. 

ب - اختبار بقع الحبر لرورشاخ : Rorschach Inkblot Test‏ 

وضع هذا الاختبار طبيب الأمراض العقلية السويسري "هيرمان رورشاخ 
Herman Rorschach‏ “ عام 1921 ويعتبر أكثر الاختبارات الإدراكية غير محددة البنية 
أو الإسقاطية أهمية واستخداماً وتعرضاً للمناقشة والجدل» خاصة في وسط الأطباء أو 
المعالجين النفسيين. ويصلح هذا الاختبار لمستويات أعمار متباينة. من سنوات ما قبل 
المدرسة إلى سن الرشد. ويمكن استخدامه في البحث التشخيصي للشخصية JSS‏ وفي 
دراسة الأطفال المشكلين والأسوياء وفي التوجيه المهني. كما يصلح لدراسة التخيل وبعض 
الوظائف العقلية الأخرى كالذكاء. ويمكنه الكشف عن نواحي وجدانية عميقة لدى الأفراد. 
ويتكون الاختبار من عشر بطاقات من الورق المقوى الأبيض, تمثل Lads‏ سوداء أو ملونة 
كالتي نحصل عليها إذا وضعنا بقعة من الحبر على ورقة ثم طويناها من وسطهاء وضغطنا 
عليها فتخرج أشكالاً مختلفة متماثلة 42g. Symmetrical‏ وضعت الأشكال على خمس من 
هذه البطاقات (1. 4. 5. 6. 7) بالحبر الأسود. وصورتين أخريين (2 .3( من اللونين 
الأسود والأحمر. بينما أضيفت ألوان أخرى (أصفر + أزرق) إلى اللون الأسود في الثلاث 
بطاقات الأخرى )68 9. 10) (18: 217). والبطاقات مرقمة من (1 - 10) . وثعرض الصور 
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الواحدة يعد الأخرى على المشحوص - في غرفة خاصة - ويطلب منه أن يذكر ما يراه 
فيهاء وأن يعلق عليها تعليقاً حراً؛ فيصف ما تذكّره به وما يتوارد على ذهنه من خواطر 
بصددها؛ وما تعني بالنسبة لهء وما تجعله يفكر idua‏ وله أن يديرها في أي اتجاه يشاء. 
ومن الضروري أن يكتسب الفاحص ألفة بأشكال بقع الحبر. وخصائصهاء والاستجابات 
الشائعة التي تستثيرهاء وتجدر الإشارة إلى أن ترتيب البطاقات يجب الالتزام به في جميع 
الأحوالء وآن لا تقدم بطاقة على أخرى مهما كانت الظروف. واشترط 'رورشاخ (في 19: 
251( في بقع الحبر التي ينيفي استخدامها كاختبارء الآتى: 
1- أن تكون بقع الحبر بسيظة تسبياً. وذلك لأن البقع المعقدة تجعل التصحيح Lac‏ جدا. 
2- أن تخضع بقع الحبر لنوع من التكوين؛ بحيث لا يرفضها المفحوص ويرى أنها مجرد 
3- أن يكون جانبا بقعة الحبر متشابهاً حتى تكون الظروف واحدة بالنسبة للأيمنين 
والأيسرين. كما أن التشابه بين جانبي البقعة يجعل من السهل تفسير البقعة بأكملها. 
ويمر الاختبار في تطبيقه بمراحل أريع: تتميز المرحلة الأولى: بالتداعي الحرء وعدم 
تدخل الفاحص في استجابات المفحوص. أما المرحلة الثانية: فيحدث فيها تد خل أكبر من 
الفاحصء Ob‏ يتحقق من الاستجابات من حيث المواقع والمحددات. وأما المرحلتان الثالثة 
والرابعة: فهما اختباران يلجأ إليهما الفاحص إن أراد التأكد بصورة أكثر دقة من 
استجابات الممحوص. وقد وضعت معايير لتصحيح الاختبار وتنفسيره بصورة تكاد تكون 
كاملة. وقد استمر أتباع 'رورشاخ في السير على طريقته مع شيء من التحسين والتعديل 
bed‏ لخبراتهم وتجاربهم. لذلك. فليس ثمة طريقة واحدة في تطبيق الاختبار للوصول إلى 
تفسير مقنع ومفيد للشخصية. وهناك أسس يرتكز عليها تحليل البطاقات, تمثل العوامل 
المحددة للاستجابة (2: 345( وهي: 
-l‏ التحديد المكاني: Location‏ وتدل على مدى احتواء الاستجابة التي يعطيها المفحوص على 
البطاقة كلها أو جزء منها. 
2- المحددات: Determinants‏ وهذه تشير إلى العوامل التي تدخلت في تحديد الاستجابية؛ 
هل هي الشكل أو اللون أو الحركة أو التظليل أو كلها مجتمعة. 
3- المحتوى أو المضمون : Content‏ وهنا يسجل إذا كانت الاستجابة تشير إلى شكل إنسان أم 
حيوان أم جماد أم مناظر طبيعية.. الخ. 


347 


الفصل العاشر 





4- الألفة أو الأصالة: Popular or Original‏ وهذه تشير إلى ما إذا كانت الاستجابة من 

النوع المألوف العاديء أم أن فيها جده وإبداع وأصالة. 

وقد استخلص ”رورشاخ" (في 19: 252( من التجارب التي قام بها النتائج التالية: 
-l‏ أن للاختبار قيمة تشخيصية فهو يفرق بين الأسوياء من ناحية شخصياتهم: والمرضى 
من ناحية الأمراض المصابون بها. 
2- أن الاختبار يمكن أن يكشف إلى حد ما عن ذكاء المفحوص. وأنه لا يتأثر بالمعلومات 
التسابفة أو الذاكرة ار الكدرنب أ مستوى التعليم. 
3- أن الاختبار يكشف عن التواحي الانفعالية لدى الفرد. 

وينقد كل من فؤاد gif‏ حطب» سيد أحمد عثمان: آمال صادق )1993 : 474( الاختبار 
في قولهم: إن تقديم البطاقات الملونة ذاتها غير ملونةء ينجم عنه عدم تأثير لهذا المتفير, 
ومن ثم فإن اللون لا يساهم في شكل الاستجابة:؛ التي اتضح أنها ترتيط بعوامل عديدة 
أخرى منها: الاستعداد اللفوي. العمر الزمني» المستوى التعليمي. كما أن مجموع 
الاستجابات تختلف من فاحص إلى آخرء مما يشير إلى أن الدرجات SUS‏ بعوامل خارجية 
بعيدة عن العوامل التي يزعم 'رورشاخ أنه يقيسها. 

هذاء إلى جانب أنه لا توجد معايير محددة متفق عليها للاختبارء ومن الصعب تطبيق 
الأسس السيكومترية عليه مثل (الثبات والصدق). ويُعتبر صدق الاختبار منخفض نتيجة 
لتعقيد تكوينه وتصحيحه وتفسيره وذاتيته. وكانت نتائج دراسات الصدق غير مشجعة 
حيث كان الصدق التنبؤي Predictive‏ والتلازمی Concurrent‏ ضعيفان . ولكن یری 
البعض أن هذا الاختبار يتمتع بما يمكن تسميته الصدق الظاهري Face Validity‏ 
حيث اشتهر الاختبار بشكل واسع؛ وأصبح جزءا لا يتجزأ من المادة العلمية لعلم النفس. أما 
معاملات الثبات بطريقة sole!‏ تطبيق الاختبار Test -retest‏ فقد كانت متضاريبة: إذ 
تصل إلى نسب بالغة الارتفاع 0.90 أو 0.80 Line‏ وتنخفض وتتدنى إلى صفر حيناً آخر 
(4: 584). ناهيك عن أن إجراء الاختبار على أعداد كبيرة أمر باهظ التكاليف من حيث 
الجهد والمال. 

رغم ذلك؛ فقد دلت تجارب "رورشاخ" على أن هذا الاختبار قد أعطى نتائج طيبة في 
دراسة حالات الهستيرياء والوساوس المتسلطة» والقهر. كما أنه مفيد في تشخيص الحالات 
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السيكوباتيةء وحالات الاكتئاب والمصام. وحالات الإصابة العضوية فى المخ» وحالات 
الضعف العقلي. وقد أيد نتائجه هذه بالإحصائيات المختلفة, وبالأمثلة المتعددة التي 
ذكرها في ثايا كتابه التشخيص Psychodiagnostics „iili‏ . 

Thematic Apperception Test (TAT) : الموضوع‎ aga ج- اختبار‎ 

وضع هذا الاختبار الباحث النفسي هنري موراي H. Murray‏ " وزميلته كرستينا 
مورجان C. Morgan‏ " عام 949.1935 اختبار آخر من الاختبارات الإدراكية غير محددة 
البنية أو الإسقاطية: إلا أنه يختلف عن الاختبارات السابق مناقشتها في أن مثيراته تعتبر 
أكثر تحديدا في البنية نسبياًء ولأنه يتطلب استجابات وأنشطة أكثر تعقيداً. وأكثر خضوعاً 
للتحكم العقلي من مثيلاته من الاختبارات السابقة. ويُعطي هذا الاختبار - وغيره من 
الأختارات الت تكد le‏ القضض- مجالا اكثر LeLudl‏ لجل الحستوى من QUES‏ 
'رورشاخ". ويُعتبر هذا الاختبار من أكثر الاختبارات الإسقاطية انتشاراء ويستخدم على 
نطاق واسع في أعمال العيادات النفسية والتشخيص SAS‏ بالإضافة إلى استخدامه 
كوسيلة لدراسة مجالات عديدة من الشخصية وتفسير السلوك. ويتألف الاختبار من عدد 
من البطاقات تبلغ )31( ABLE,‏ ويُطبق منها عشرين بطاقة تحتوي كل منها على صورة 
Legs ETE‏ ها باللوئيق aul‏ والأسود» وكركح البطاقة الأخيرة بيضاء خالية من أف 
صورة. وهي صور تمثل مواقف مثيرة تحتوي كل منها على شخص يمكن أن يتقمصه 
الفحوص, تقدم له الصورة الواحدة بعد الأخرى؛ ويطلب منه أن يروي قصة أو حكاية 
توحي بها الصورة؛ وتتحدث عن أحوال وأفكار من فيها من الأشخاصء وعليه أن يذكر 
النتيجة أو الخاتمة التي يتوقع أن ينتهي إليها ما يصفه. أما بالنسبة للبطاقة البيضاء التي 
ليس عليها صورة؛ فيطلب من المفحوص تخيل صورة ما على البطافة؛. ويصفها تم يذكر 
قصة عنها )16: 362+ 23: 404(. 

وأن هذه البطاقات Ae‏ للمفحوصين على اختلاف جنسهم (ذكور - (bi!‏ واختلاف 
سنهم (راشدين - (Labi‏ وقد رقمت كل بطاقة من الخلف برقم يتدرج من 20-1 وبحرف 
يبين الموجهة إليهم تلك البطاقة ؛ فمثلاً : نجد بطاقتين تحملان رقم )3-3( لكن 
إحداهما تمثل الرقم (3BM)‏ والثانية تحمل الرقم (36۴). أما الحرف (B)‏ فيرمز إلى 
كلمة ( (Boy‏ ولد Lely‏ الحرف (M)‏ فيرمز إلى كلمة (Man)‏ الرجل الراشد. وحرف (G)‏ 
يرمز إلى كلمة wus (Girl)‏ في حين یرمز الحرف (F)‏ إلى كلمة ) (Female‏ المرأة 


349 


haii‏ العاشر 





الراشدة. وهذا يعنى أن الحروف (MF)‏ تخص الذكور والإناث فوق سن 14 سنة؛ وأن 

الحروف (BG)‏ تخص الأولاد والبنات تحت سن 14 سنة (124:18). 
ويذكر ‏ ليوبولد بيلاك Bellak‏ .1 (1975) أن اختبارات تفهم الموضوع تقوم على 

الأسس الثلاثة التالية: 

أ ان ارط من الغيرة Gal‏ الى aes‏ ر لأنه هة امنتحاناثة وار eae‏ 
التي يسردها الفرد تحددها الصور إلى حد كبير. إذا ما قورن هذا باختبار بقع الحبر 
plays!‏ 

2- أن Jal gall‏ الشكلية في استجابات المفحوصين لاختبارات تفهم الموضوع, أقل في القيمة 
التشبخيضية Lyle‏ فى استجاباتيم لاختبان دورشاء: 

3- أن عملية الإسقاط في هذه الاختبارات مقيدة غير مطلقة. نظرا لأن القصص التي 
يرويها المفحوص يجب أن تتفق مع المستويات الاجتماعية والشخصية فيما يتعلق La‏ هو 
مقبول أو مرفوض. وأن الميول الداخلية لا تظهر إلا في صورة تعبيرات مقبولة. ولذلك 
يذهب البعض إلى أن اختبارات تفهم الموضوع. ليست سوى تخطيط لدفاعات الفرد 
ضبن cole jill‏ الاد رة 
وقد لوحظ أن المنحوص في وصفه وتأويلهء غالبا ما يتكلم عن حياته هو وعن رغباته 

ومشاعره ومتاعبه دون أن يفطن إلى AUS‏ وهو يفعل ذلك GY‏ التقمص يحمله على إسقاط 

مشاعره والتعبير عنها في روايته. وفيما يلي نموذج إجابة مريض عندما عرضت عليه 
الصورة رقم (5) والتي توضح © امرأة في مرحلة وسط العمر تقف على عتبة إحدى 
الغرف. وتنظر من باب موارب إلى داخل all‏ 48 يقول المريض: ‏ هذه al‏ تدخل الحجرة 
لترى هل يذاكر ابنها أو لا يذاكر. ويبدو أنها تؤنبه لأنه لا يذاكر". وعند الاستفسار dis‏ 
عما قال ذكر أن هذا هو ما كان يحدث dig‏ وبين والدته, إلا أنه لم يشعر بذلك وهو يقص 

القضية. 
ويستفرق إجراء الاختبار عادة جلستين, يُعطى المفحوص في كل جلسة عشر صور حتى 

لا يشعر بالتعب» وخاصة أن كل قصة تستفرق في المتوسط حوالى خمس دقائق: ويصلح 

الاختبار للتطبيق الشفوي والتحريري. كما يصلح للتطبيق الفردي والجماعي. وقد وضعت 
عدة طرق للتفسيرء أهمها “نظام التفسير لموراي "Myrray Interpretative System‏ الذي 
يقوم على أساس تحديد البطل الرئيسي في القصة. ودراسة الحاجات والدوافع الأساسية 
المحركة للسلوك. وكذلك دراسة الجو المحيط ببطل القصة. ومهما تكن الطريقة التي تتبع 
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قياس الشخصية 
في تحليل القصة وتفسيرها؛ فإنها يجب أن تحقق عدة أمور حددها سعد جلال (1985: 
205( في الآتي: 
1- بيان البطل Hero‏ الذي يتقمص الفرد شخصيته في القصصء وهو عادة من نفس سن 

العميل dining‏ وهو الذي يقوم بالدور الأساسي في معظم القصص. 
2- بيان دوافع الفردء وانفعالاته, وحاجاته الرئيسة. 
3- بيان المؤثرات والضغوط, أو العوامل البيئية التي تؤثر في الفرد . 
4- معرفة خواتيم القصص. 
5- تفسير المظاهر المختلفة تبعا لتكرارها في القصص المختلفة. 
6- الانتباه إلى الأشياء أو الأفكار الغريبة غير المألوفة. 
7- التمييز بين العناصر الهامة وغير الهامة في القصص. 

وبناء عليه؛ ola‏ هذا الاختبار وقرينه اختبار "رورشاخ” أداتان أساسيتان لا غنى عنهما 
في العمل الإكلينيكي» سواء في عيادة نفسية أو في مستشفى عقلية. وقد استعمل اختبار 
تفهم الموضوع استعمالا واسعا في بحوث الشخصية. ويذهب "كرونباخ “Cronbach‏ 
(1970) (في 20: 457) إلى إمكانية إنشاء وتطوير نظم موضوعية لتفسير نتائج بحوث 
هذا الاختبار. وعلى الرغم من أن هذه البحوث لا تعطي تأبيداً للصدق التنبؤي والتلازمي 
له إلا أنها Boss‏ إلى صدق التكوين الفرضىي Construct Validity‏ لتحديد مدى إمكانية 
تفسير الأداء على هذا الاختبار في إطار تكوينات نفسية معينة. وقد تمكن 
تومكينز "Tomkins‏ أن يحصل على معامل ثبات الاختبار عن طريق إعادة تطبيقه تراوح 
بين 0.6 إلى 60.9 وذلك = طريقة "موراي" في تقدير الحاجات والضغوط (في4: 613). 


ثانيا: : الاختيارات التي تستخدم اللغة كمثير (لفظية (Verbal‏ 





إن الاختبارات الإسقاطية الثلاثة التي سبق ذكرهاء تتطلب استجابات لفظية: بينما 
المثيرات غير لفظية. إلا أن هناك اختبارات غير محددة البنية أو الإسقاطية: تعتمد على 
مثيرات لفظية. كما تتطلب استجابات لفظية. وهي مناسبة للتطبيق الجماعي باستخدام 
الكتابة. نذكر هنا مثالين من هذه الاختبارات: 

أ - اختبار تداعى الكلمات: Free-association Test‏ 

يمتد تاريخ استخدام أسلوب التداعي إلى ”جالتون “Galton‏ عام 61885 على أساس أنه 
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aai phi‏ كأسلوب إسقاطي يرج إلى يونج sall . Jung‏ أعد بالاشتراك ع روكلين 
Sol “Rocklin‏ اختبار إسقاطي بطريقة تداعي الكلمات اللفظي . 
وق انركخدم هذا النوع من الاكتبارات كوسيلة لدراسة العملياع اللبقاية: كما aiaa‏ 
علماء علم النشس التحريبى» ويمكن الإفادة منه فى تحديد مجالات الاضطراب الانقعالى: 
والكشف عن الجريمة؛ والتشخيص الإكلينيكى: ودراسة الميول والاتجاهات فى الشخصية. 
ومن أشهر هذه الاختبارات تلك التي وضعها العالم السويسرى 'كارل جوستاف يودج C.G.‏ 
Jung‏ عام 1960 والتي تتضمن مائة كلمة اختيرت للكشف عن العقد النفسية؛ وتمس 
بعض هذه الكلمات النواحى الانفعالية الحساسة لدى الفرد. والتى فد تثير لديه القلق 
وأالخجل والخوف والضحك والارتياك. وهى إن أعطت شيئًا للفاحص؛ فإنها تعطى دلالات 
تبرز اللاضطراب الانفعالى وما يمانيه المفحوص من عقد. والشخص المراد فحصه عليه أن 
يجاوب بأسرع ما يمكن؛ ودون تردد أو تفكير في كل كلمة يلقيها عليه الفاحص. وفيما يلي 
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ste eta‏ 
[ele‏ ]س | aj‏ ]ت £ 
ويعد أن تقدم هذه الكلمات شونا وبشكل فردى» يتوقف تفسير الاختيار وتحليل 
نتائجه على الخبير النفسي (الفاحص) فى نوعية الكلمة المتداعية . ونوعية العلاقة بين 
الكلمتين (المثيرة - والمستجيبة). مع قياس طول أو قصر زمن التداعي 
والرجع Reaction Time‏ لكل كلمة. ومع مراقبة عامة للحالة النفسية للمفحوص أشاء 
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إجابته على الاختبار (13: 103). وتتميز مثل هذه الاختبارات بأنها تعطى فرصة للتقليل 

من الحرج» والخوفء والإحجام عن قول الصدق. 
وتقوم هذه الاختبارات على مجموعة من الأسس لكشف الدلالات النفسيةء. حددها 

فيصل عباس (1990: 98-94) في النقاط التالية : 

1- كاشفة العُقد: أن هذا الاختبار من أهم الوسائل الكاشفة عن LEA‏ النفسية. وعن 
الرغبات والمخاوف المكبوتة. حيث إن الكلمات التي تمس عقد الفرد وانفعالاته المستترة. 
من شأنها أن تثير فيه Legs‏ من الارتباك أو الاضطراب أو تجنب الاستجابة للكلمة 
اة 

2- طول زمن الرجع: وهو الوقت الذي يمضي بين قراءة الكلمة والرد عليهاء أي أن التأخير 
الذي يستغرق زمناً طويلا في الاستجابة لكلمة مثيرة؛ يدل على أن الكلمة تتعلق بعقدة 
من -aall‏ 

3- استعادة الاستجابة: حيث أن عجز المفحوص عن استمعادة نفس الاستجابة لبعض 
الكلمات حين يطلب السيكولوجي منه ذلك» أو إذا وجد صعوبة في استعادتهاء يعتبر 
كدلالة نفسية لهذه الكلمة. 

4- عندما تكون الاستجابة بذكر جملة وليس كلمة- تكرار الكلمة التي يسمعها- الخطأ في 
سماع الكلمة - الاستجابة بكلمة غريبة أو نادرة - الاستجابة بكلمة أجنبية غير اللغة 
الأصلية - العجز التام عن الإجابة أو الصمت - القيام بيعض الحركات أو 
التعبيرات الانفعالية عن سماع الكلمةء مثل: تحريك الأصابع؛ الفمز أو تحريك 
الجفون. الابتسام أو العبوسء الخجل واحمرار الوجهء زيادة ضريات القلب أو سرعة 
التتفس. كل هذه الدلالات والتى تسمى 'كاشفات العقد Detection Complexes‏ " 
تمدنا بمفاتيح رئيسية ERSE‏ إجابات الفرد. ولكشف حالة الاضطرايات الانفعالية 
لدية. 
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اختبار كنت - روزانوف للتداعي الحر(1910) : 
Kent-Rosanoff Free Association Test‏ 
والذي يتكون من )100( كلمة أيضاًء تجنب فيها المّعدّان الإشارة إلى الكلمات المشبعة 
بالناحية الانفعاليةء والتي امتلأت بها قائمة " يونج ". كما استبعدا أيضاً الكلمات التي 
تحتمل معنيين» Oly‏ كان لمثل هذه الكلمات أهمية في الدراسات التي تهتم بتحديد ميول 
الفرد. ومن الممكن للباحث أن يضع قوائم أخرى تهدف إلى الكشف عن الجريمة ؛ أو 
الأغراض الإكلينيكية . وفيما يلي بعض من كلمات قائمة كنت وروزانوف'(**): 





وتقدم هذه الكلمات شفوياً. كما أن الاختبار يُجرى فردياً نظراً لما يتطلبه الأمر من 
قياس زمن الرجع لكل كلمةء مع مالاحظة حركات المفحوص وإشاراتهء وما يحدث له من 
توقف أثناء إجراء الاختبار. 

وقي تصحيح الاختبارء تستعمل قيمة وسيط التكرار للاستجابات التي أعطاها 
المفحوص للمائة كلمة المثيرة على أنها "مؤشر للشيوع'. إلا أن القيمة التشخيصية للاختبار 
بدأت تتناقص,» مع التحقق التدريجي من أن تكرار الاستجابات يختلف باختلاف السن. 
والمستوى الاجتماعي الافتصادي. والمستوى التعليمي وغيرها من العوامل. وعلى هذا؛ فإن 
التفسير السليم للدرجات على الاختبار يتطلب معايير للجماعات الفرعية» ومعلومات 
إضافية عن المفحوص (16: 369). وعلى أية حال؛ فإن الاهتمام بهذا الاختبار مستمر 


)4( نقلاً عن: سيد محمد غنيم وهدى عبد الحميد برادة. 1964. ص43. 
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ومتجدد في مجالات السلوك اللفوي والشخصية. فضلاً عن استعمالاته الإكلينيكية. وقد 
ala‏ الدكتور فؤاد gil‏ حطب Jab‏ هذا الاختبار إلى اللغة العريية. 
ب - اختيبار تكملة الجمل: Sentence Completion Test‏ 


يعتبر أسلوب تكميل الجمل في دراسة الشخصية هو أسلوب إسقاطي شبه محدد 
البنيان Semi-Structure‏ « رن شا أن تكملة الجمل تعكس رغبات المنحوص ومخاوفه 
واتجاهاته. وهو أسلوب قريب الصلة بتداعي الكلمات. ويُعد تطويراً له. ويبدو الفرق 
الرئيسي بينهما في طول المنبه (المثير). وفي عدم اهتمام الفاحص بقياس الوفت وبتوجيه 
أي ضغط حقيقي للتداعي الفوري. 
تعتبر اختبارات تكملة الجمل أداة صالحة في يد السيكولوجي الإكلينيكي؛ وكل من 
رهد الوذوك على late‏ الأفراد,وا ي مغرف وات اقام وات رحق 
وما يدور بداخلهم من صراع. ويمكن لهذا الاختبار -لتعدد الاستجابات- الكشف عن أبعاد 
أكبر في الشخصية, والخبرات التي تتمتع بهاء نظرأً لما يتميز به من مرونة. ويتكون من 
عدد من جمل ناقصة. يُطلب من المفحوص أن يكمل كل واحدة منها بأسرع ما يمكن بالكلمة 
أو العبارة التي ترد على ذهنهء دون أن يتوقف أمام الكلمات. أو أن يُعطي ننسه فرصة 
للتفكير. وفيما يلي نموذج من أسئلة وعبارات اختبار تكملة الجمل عرضته "أنستازي”: 
جدول X3)‏ 


نموذج من عبارات اختبار تكملة الجمل 





)*( Anne Anastasi, (1988) : Psychological Testing, P 571. 
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haiti‏ العاشر 
وهناك تشابه ظاهر بين هذا الاختبار واختبار تداعي الكلمات» ومع ذلك فثمة فروق 

l‏ - من ناحية المثير: | peal‏ فى اختبار التداعي كلمة واحدة Leio ilaia‏ شي اختبار تكملة 
heall‏ جملة ناقصة . 

2- من ناحية الاستجابة: يتطلب من المفحوص أن يستجيب بفكرة تعبر عن مشاعره؛ دون 
الإاصرار على أن تكون كلمة واحدة. 
اختبار تكملة | لجمل لا نلجأ إلى قياس زمن الرجع للاستجابة. 

الثبات المرتفع - dale‏ - بالمقارنة مع كل الطرق الإسقاطية الأخرى. وينطبق ذلك على تبات 

ما بين المصححين الذي وصل إلى 0.90 ولكن ثبات إعادة التطبيق يبدو أكثر تواضعا, إذ 

يتراوح بين 0.38 و 0.54 . كما ذكر أن هذه الطريقة أكثر الطرق الإسقاطية صدقاًء وتشير 
دراسات صدق الاختبار إلى إمكانياته الواسعة فى الاستعمال (4: 651). وقد نقله إلى 

Gall‏ العربية الدكتور أحمد عبد العزيز سلامة. 
تقييم الأساليب الإسقاطية: Evaluation of Projective Techniques‏ 
لقد تعرضت الاختبارات الإسقاطية لكثير من النقد. وقد عرض عدد غير قليل من 

للطرق الإسقاطية يقررون فيه أن التفسير الذي تقدمه هذه الطرق غير مؤكد. بالرغم من 

العدد الكبير من النتائج والتقارير والبحوث. وقدموا مسحاً تفصيلياً تقييمياً للجوانب 

التالية: 

1- يتوافر برهان تجريبي قوي على قابلية الاستجابات للطرق الإسقاطية للتزبيف 
Faking‏ حيث يمكن أن يغيرها المفحوص بنجاح في أي من الاتجاهين: التزييف إلى 
الأحسن أو للأسوأ, كما في اختبارات رورشاخ. وتفهم الموضوع» وتكملة الجمل. 

2- هناك من الأدلة ما يشير إلى أن نوعية الاستجابة للأساليب الإسقاطية تتأثر -إلى 
حل كبير- بالفروق في إجراءات تطبيقها. من حيث صياغة التعليمات اللفظية: ومن 
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3- توجد فروق كبيرة بين الأخصائيين في تقديم نفس البيانات وتفسيرهاء إلى الحد الذي 
دفع ببعض الباحثين مثل "أنستازي” إلى القول: بأن التفسير النهائي لاستجوابات هذه 
الأساليب؛ قد يكشف عن الاتجاهات النظرية والفروض المفضلة لدى الأخصائي 
والخصائص الفريدة لشخصيته. أكثر مما يكشف عن ديناميات شخصية المفحوص 
)26: 612(. 

4- نظرا لأن استخدام الأساليب الإسقاطية يتطلب إعداداً ومراناً طويلين للأخصائي في 
هذا المجال؛ فإن ذلك يقلل من عددهم؛ ويضيق من اتساع نطاق BLAYI‏ من هذه 
الأساليب. ويزيد كذلك من صعوبة الاعتماد عليها فى البحوث. 

5- تعاني الأساليب الإسقاطية Laii‏ خطيراً من حيث المعابير فهي Ll‏ غير متوفرة على 
الإطلاق. أو ناقصة الكفاءة؛ أو مبنية على مجموعات غير واضحة المعالم. مما يضطر 
الإكلينيكي إلى الاعتماد على خبرته الإكلينيكية العامة وبالتالي يكون عرضة لأهوائه 
ال 

6- معظم عينات التقنين مجموعات مرضية أو لا سويةء وبذلك فإن الإكلينيكي يحرم من 
الألفة المباشرة القائمة على استجابات المفحوصين الأسوياء والعاديين: إلى جانب ضعف 
هذه الاختبارات في التمييز بين الحالات السوية وغير السوية. 

7- نظرا لنقص تقنين تصحيح الاستجابات للأساليب الإسقاطية في كثير من الحالات؛ 
فإن ثبات المصحح يُصبح أمراً بالغ الأهمية, ولذلك تكشف البحوث عن نقص في ثبات 
الأساليب الإسقاطية. كذلك فإنه يصعب Lal‏ تطبيق طريقة الثبات الداخلي, أو OLS‏ 
الصور المتكافئة في تقدير ثبات الأساليب الإسقاطية. 

8- تركيز معظم دراسات صدق الأساليب الإسقاطية على صدق المحتوىء أي إلى أي حد 
يبدو الأسلوب مطابقاً لنظرية معينة في الشخصية. ولا يعني ذلك أكثر من أن الأسلوب 
يقدم فروضاً يمكن إخضاعها لمحاولات إثبات الصدق الإمبريقي. 
Lei‏ ” آيكن “Aiken‏ (1989: 396( فيوجز تقييمه للأساليب الإسقاطية في ثلاثة 

جوانب يقدية . كما يلي : 

-l‏ قصور في التطبيق: ووضع الدرجات بعد التصحيح. والتقنين. 

2- نقص الموضوعية في وضع الدرجات» أي في عملية التصحيح. 

3- عدم LLS‏ البيانات المعيارية. 
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وبرغم أوجه النقد والعيوب السابقة ؛ فإن روبرت ثورندايك وإليزايبث هيجن E.‏ 
R. Thorndike & Hagen‏ " (1989: 497( يشيران إلى أنه: يوجد لدى الكثير من علماء 
النفس الإكلينيكيين اعتقادات راسخة ob‏ نظام الاستجابات؛ يزودنا بمصدر غني نستطيع 
أن نخرج dis‏ باستبصارات وفرضيات عن شخصية الممحوص؛ من حيث بنائها والعوامل 
المحركة لها. كما أنه من الممكن أيضا أن تزودنا الاستجابات بمادة مفيدة للأبحاث في 
مجال الأساليب الإدراكيةء والمعرفية. وعوامل الدافعية. والتأثيرات الحضارية. وحتى لو 
تبين أن لهذه المقاييس درجة محدودة من الصدق العملي» فإنها ستظل أدوات بحث نافعة. 
والنقطة التي يتفق عليها الجميع - الناقدون لها والمتحمسون والمدافعون عنها - أنه لا 
يجوز أن يقوم بتفسير نتائجها سوى المختصون الذين تلقوا تدريباً مكثفا في النظرية 
السيسكولوجيةء وكذلك في استخدام هذه الأدواتء وإن المعلم أو المرشد أو مأمور التوظيف 
سيكونون - في أحسن حالاتهم - مستخدمين من الدرجة الثانية لتفسيرات نتائج هذه 
PETE A‏ 

كما أن البعض يرى أن الأساليب الإسقاطية تمثل حركة احتجاج على النقص الذي 
تعاني dis‏ اختبارات الشخصية الموضوعية Objective Personality Tests‏ ليس فقط 
ala‏ جدواها إكلينيكياً. ولكن لفشلها أيضأ في إمدادنا بصورة تعكس الجوانب المتعددة؛ أو 
المتنوعة في شخصية الإنسان في موقف حي. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن - 
1 - تحدد مجالات استخدام اللاختبارات المقالية. 
2- تعرف مميزات وعيوب الاختيارات المقالية. 


3- تعرف أسس كتابة الأسئلة المقالية. 
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مقدمك: 

ينصب كثير من النقد لأنظمة التقويم التربوي على استخداماتها المكثفة للاختبارات 
المقالية مع ما هو واضح من أوجه نقص كبيرة في هذه الاختبارات. ويمكن أن يعزى 
الاستخدام المكثف للاختبارات المقالية إلى العديد من العوامل» فمن جهة ظلت الاختبارات 
المقالية هي الأداة المعروفة لسنين طويلة لتقويم التحصيل الدراسي للطلاب قبل أن تظهر 
أساليب أكثر منها فعالية وموضوعية. وخلال تطور التعليم لم تتجدد ممارسات التقويم 
وأدواته وظلت الاختبارات المقالية هي الأسلوب التقليدي المفضل والمألوف لدى غالبية 
المعلمين وفي أنظمة الامتحانات؛ فقد ساعد التاريخ الطويل لاستخدام الاختبارات المقالية 
وشيوعها على أن تتجذر ممارساتها ويتعمق استخدامها في التعليم؛ وتزداد صعوبة 


es 


استخدامهاء يعود بعضها إلى ما هو معروف من سمات أو ميزات حقيقية أو مدعاة لهاء 
ولعل أبرزها السهولة والسرعة اللتان يمكن Legs‏ إعداد أسئلة الاختبارات المقالية, فإعداد 
اختبار مقالي جيد يحتوي على عدد قليل من الأسئلة لا يستفرق إلا Lids‏ قليلا مقارنة 
بإعداد اختبار موضوعي يحتوي على عدد كبير من أسئلة الاختيار من متعدد . 

ويسمى هذا النوع باختبارات المقال؛ لأن التلميذ يكتب فيه مقالا كاستجابة للموضوع أو 
المشكلة التي يطرحها السؤال. واختبارات المقال اختبارات تقليدية: تعد من أقدم أنواع 
الااختبارات. حيث استخدمت في المدارس منذ زمن بعيد. ومازالت تستخدم فيها على نطاق 
واسع حتى وقتنا الحاضرء على الرغم من ظهور أنواع أخرى من الاختبارات أخذت تنافسها 
وتأخذ مكانها بالتدريج. 

ومن العوامل المهمة في استمرار استخدام الاختبارات المقالية وبخاصة في أنظمة 
التعليم الحديثةء والتي تفسح مجالا لاستخدام أدوات تقويم موضوعية حديثة الاعتقاد GA‏ 
البعض بأن الاختبارات المقالية تقيس جوانب مهمة في التحصيل لا يمكن فياسها بواسطة 
الاختبارات الموضوعية؛ ومن هذه الجوانب قدرة الطالب على التنظيم لأفكاره والتعبير 
الكتابي عنهاء والقدرة على التحليل والتركيب والتطبيق والتقويم وغيرها من القدرات 
الذهنية العليا. كما أن هذه الاختبارات تكشف عن الطريقة التي يفكر بها الطالب ويحل 
المشكلات العملية التي تواجهه بأسلوب ذاتي مبتكر من عنده» كما تنمي قدرته على الكتابة 
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والتعبير وإعادة صياغة وإنتاج ما تعلمه في صور لفظية مختلفة, إضافة إلى ذلك يعتقد 
المؤيدين لهذه الاختبارات إنها تنمي لدى الطالب Globe‏ جيدة في المذاكرة والتحصيل لا 
يمكن توفيرها من خلال الاختبارات الموضوعية. 
كما إنها تتميز بأنها تظهر القدرة على عرض وتنظيم وتكامل الأفكارء والقدرة على 
إعطاء التفسيرات والتطبيقات للمفاهيم والمبادئ والقدرة على حل المشكلة والتفكير 
الابتكارى. 
ولعل من أبرز سماتها أن التلميذ مطالب بوضع إطار عام للإجابة عن أسئلتها. يعرض 
فيه معلوماته مع التوسع أو الاختصار في عرض هذه المعلومات Lady‏ لأهميتها ووزنها 
النسبي» كما يقوم بربط أفكاره بعضها بالبعض الآخرء ويظهر رأيه الشخصي بوضوح. مع 
تقديم الأدلة والبراهين التي تعزز هذا الرأي. ومن الأمثلة على الأسئلة في اختبارات المقال 
ما يلى: 
- ما أهم العوامل التي أدت إلى انتصار المسلمين في معركة حطين؟ 
- وضح الدور الذي تلعبه الساعة في حياة الإنسان؟ 
مجالات استخدام الاختبارات المقالية: 
من أبرز المجالات التي يستخدم فيها هذا النوع من الاختبارات ما يلى: 
=I‏ قياس القدرة التعبيرية لدى التلميذ من خلال استخدامه للأسلوب الإنشائي في 
الإجابة. 
2- قياس الأهداف التريوية التي يكون التعبير الكتابي فيها مهماء كإجراء مقارنة بين 
شيئين. أو تكوين رأي والدفاع عنه» أو بيان العلة أو السبب ٠‏ أو شرح المعانى والمفاهيم 


والألفاظء أو نقد العبارات والأفكار والمفاهيم, أو التلخيص أو التحليلء أو اقتراح 
مشکلات. ونحو ذلك. 


3- فياس القدرة عدن انتقاء الأفكار وريطها وتنظيمها. 


ومسىوى 
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خصائص الا ختشارات المقالية : 

يمكن تقسيم الامتحانات التي يضهها المعلم إلى قسمين كبيرين هما: امتحانات المقال أو 
الامتحانات ذات الإجابة الحرة . والاختبارات الموضوعية!*) . ولكل منها مزايا وجوانب 
قصورء ولكل موضعه في قياس التحصيل في الفصل؛ فمن الخصائص الرئيسية في 

الإجابة التي يتطلبها اختبار المقال من جانب كل تلميذ : 

- أن ينظم إجاباته Jal Jou‏ جهد . 

2- أن يستخدم ألفاظه الخاصة فى الإجابة. 

3- أن يجيب على عدد صغير من الأسئلة. 

4- أن يأتى بإجابات كاملة ودقيقة. 
ولهذا النوع من الاختبارات مزايا وعيوب. وفيما يلي نبرز مزاياها وعيوبها: 
مميزات اختبارات المقال: 

[- يمكن استخدامها في قياس جميع مخرجات التعلم في المجال المعرفي. 

2- لا يستخدم فيها التخمين الذي يعتبر عيبا في أسئلة التعرف. 

3- تتيح الفرصة لإظهار القدرة على التفكير الإبداعي. وإدراك العلاقات واستيعاب المادة 
وتنظيم عرض الأفكار. والقدرة على إعطاء التفسيرات والتطبيقات للمعلومات. 

4- يتم إعدادها بسرعة وسهولةء مما يوفر الكثير من وقت المعلم وجهده. 

-S‏ تقيس فدرات كثيرة ومتنوعة عند التلميذ. 

6- تساعد في الكشف عن قدرة التلميذ على التخطيط للاجابةء وتنظيم أفكاره وربط 
بعضها ببعض. كما تساعد في الكشف عن قدرته على استخدام لغته الخاصة في 
الإجابة. وعلى معالجة الموضوع الذي يتناوله السؤال من جميع جوانبهء وتغطية كل جزء 
فيه Laag‏ لوزنه وأهميته. 

7- تساعد على تتبع تفكير التلميذ في العمليات العقلية؛ والكشف عن قدرته على التحليلء 
والنقد. وإبداء الرأي الشخصي, وإصدار الأحكام. ونحو ذلك. 





)+( سوف تناقش في فصل لا حق في الكتاب . 
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أسس كتابة الأسئلة المقالية: 

- أن يتم تحديد الأهداف المراد قياسهاء وأن تصاغ الأسئلة التي تقيسها بشكل واضح 
ومحدد . 

2- أن تكون الأسئلة شاملة وممثلة لمحتوى المادة الدراسية من معلومات وحقائق ومفاهيم 
ومصطلحات. ونحو ذلك . وكذلك أن تكون شاملة وممئلة لمستويات الأهداف من معرفة 
وفهم وتطبيق وتحليل وتركيب وتقييم. 

3- أن يكون عدد الأسئلة محدداء بالإضافة إلى تحديد الوزن النسبي لكل سؤال منهاء ولكل 
جزء من أجزاء كل سؤال. 

4- أن تكون العمليات العقلية المراد من التلميذ أن يستخدمها واضحة في ذهن المعلم قبل 
أن يشرع في كتابة السؤال. 

5- أن يكون الهدف من السؤال هو قياس قدرة التلميذ على توظيف المعرفة وليس مجرد 
استدعاء معلومات كما وردت فى الكتاب المقرر. ويترتب على ذلك ضرورة صياغة 
السؤال بعبارة جديدة في تنظيم tute‏ بمعنى ألا تكون عبارة السؤال منتزعة بحرفيتها 
من الكتاب المقرر. 

6- أن تبدأ جملة أو عبارة السؤال بكلمات أو تعابير تتطلب مهمات تستدعي تنظيم 
وتوظيف معلومات dined‏ مثل: ماذاء riya‏ متى. ۰ 

7- أن تتحدد في كل سؤال المهمة المطلوبة من المفحوص بشكل واضح لا لبس فيه. 

8- أن يكون الأداء المستفسر عنه في السؤال هو نفس الأداء المراد من التلميذ أن يؤديه. 

9- أن يراعى في طول الإجابة المطلوبة ودرجة التعقيد فيها مستوى نضح التلاميذ. 

0- أن يتم تجنب استخدام المصطلحات الغامضة والألفاظ غير محددة الدلالة التى قد 
ترف colt‏ جوع gl gall‏ الخيرة فى تعدرد EN cya qagllall‏ | 
1- أن يتم تحديد الزمن الذي تستغرقه الإجابة عن كل سؤال من الأسئلة التي يتألف منها 
الاختبارء oly‏ يكون الزمن المعطى للاختبار كافيا للاجابة عن جميع أسئلته» مع وجود 

بعض الوقت للمراجعة. 

2- أن يراعى عدم استخدام الأسئلة التى يعتمد بعضها على البعض SY‏ حتى يعطى 

التلميذ الفرصة الكاملة للإجابة عن كل سؤال بشكل مستقل. | 


372 


الاختبارات المقالية 





3- أن يراعي عدم اللجوء إلى أسلوب الأسئلة الاختياريةء نظراً لأن استخدام مثل هذه 
الأسئلة يحول دون التمييز السليم بين التلاميذ من حيث مستوى التحصيلء. وذلك لأن 
كل تلميذ سيحاول اختيار الأسئلة التي يشعر بأن لديه Lal]‏ جيداً بالمحتوى الذي 
يتناوله. ويغفل اختيار الأسئلة التى يجد نفسه غير قادر على الإجابة عنهاء وبالتالى 
يشكل كل تلمید اخنياره بتفسه. l‏ 

4- أن يتم وضع إجابة نموذجية لكل سؤالء وهذا الإجراء يفيد المعلم في نواح كثيرة من 
أبرزها ما يلى: 
الاك م اام Veen‏ الصَوال: 
- تحديد المطلوب من السؤال بشكل دقيق. 
- تحديد الوقت اللازم للإجابة عن السؤال. 
- تقدير العلامة التي ينبغي أن تعطى للسؤال» في ضوء مقارنة أهميته بأهمية الأسئلة 

الأخرى التي يتضمنها الاختبار. 

5- استخدام أسئلة جديدة ومبتكرة بدلاً من التركيز على قياس الحفظ والتذكر واستظهار 
المعلومات. يجب أن تتناول حالات تستدعي التطبيق والفهم والتحليل والتركيب والتقويم 
في فوالب جديدة مبتكرة. 
- مثال غير جيد: اشرح عملية تحضير ثاني أكسيد الكبريت واستخداماته؟ 
- مثال جيد: اشرح عملية تحضير ثاني أكسيد الكبريت موضحاً: 

أ - المعادلة المعيرة عن ذلك. 

ب - وسم الجهاز المستخدم في عملية التحضير وكتابة أجزائه على الرسم؟ 
ج- تبين كيف تكشف عن الغاز الناتجع؟ 

د - تحدد استخداماته في الصناعة؟ 

16- أضف إلى السؤال أية نقاط لها أهمية في الشكل العام للاجابة. ومن fis‏ هذه سلامة 
الإملاء والخلو من الأخطاء النحوية؛ الدقة في التعبيرء نظافة الخطء حسن الترتيب, 
طول الإجابة وتنظيمها . 

17- عند الانتهاء من كتابة السؤال راجعة وإن أمكن استعن بزملائك المعلمين في dal ys‏ 
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من المؤكد أن الكتابة الأولى لسؤال المقال لا تكفي لتكون صياغته نهائيةء لذا يتعين أن 
يراجع عدة مرات للتأكد من أنه يعطي نفس ال معنى المقصود. على أن يراعى فيه 
القواعد التى سبقت الإشارة إليها من حيث مناسبته للهدف ومحدوديته ووضوحه. 
وهذه القاعدة رغم أهميتها قد يتم التغاضي عنها في ظروف محدودة جداء مثل كون 
المادة الدراسية لم تقدم جميعها لكل التلاميذ أو كونها تحتوي على عناصر أو أجزاء 
تدرس لبعض التلاميذ دون البعض الآخرء أو تشتمل على واجبات أو مشاريع تختلف 
من تلميذ إلى آخر. 

8- مرن التلاميذ على الأسئلة المقالية: يساعد التمرين على تأدية الاختبارات عموما في 
زيادة دقتهاء وبالنسبة للاختبارات المقالية يمثل فهم المقصود بالسؤال ومعنى العبارات 
والجمل الواردة فيه لدى الطالب جزءأ أساسياً في كيفية الإجابة ومناسبتهاء كما يجب 
توزيع الوقت على الأسئلة والتوازن في الإجابة. بحيث لا يؤدي الإسهاب في سؤال ما 
دون الآخر إلى التأثير على النتيجة النهائية للاختبار. 

9- جرب أن أمكن الاختبارات المقالية قبل تقديمهاء يساعد التجريب المسبق للاختبار في 
التعرف على بعض المشكلات التي يعاني منهاء وتوفير فرصة لتنقيح الأسئلة وتعديلها. 
0- استخدام الطريقة التحليلية أو الكلية في التصحيح تبعا لطبيعة موضوع الاختبار 

والظروف والإمكانات المتاحةء وفيما يلي وصف لكل من هاتين الطريقتين: 
الطريقة التحليلية : في هذه الطريقة يتم مسبقا التحديد المفصل لكل النقاط المهم 
ورودها في إجابة التلميذ وأية عناصر إضافية مثل: وضوح التعبيرء طريقة العرض. 
والتنظيم: وتقديم الأدلة الداعمة UL DU‏ الخلو من الأخطاء النحوية المؤثرة على سلامة 
الفكرة. وغير ذلك مما قد يكون له أهمية في عرض الاختبار, والتحديد المفصل على شكل 
قائمة بالعناصر المهمة في الإجابة ومفتاح بالأوزان أو الدرجات الخاصة بكل jaie‏ 
والتقديرات العامة لمختلف الإجابات المتوقعة حسب كفايتها. وعند التصحيح يستعان 
بالقائمة المفصلة للإجابة النموذجية في تقدير الأوزان أو الدرجات لكل من العناصر حسب 
ورود كل Leis‏ في الإجابات. ويعتقد أن التصحيح وفقا للطريقة التحليلية متى ما اتبع بدفة 
يوضر كشيراً من الموضوعيةء ويزيد من ثبات الاختبارات المقالية ودقتهاء كذلك يساعد 
التحليل المفصل للإجابة النموذجية في تقدير صعوبة السؤال ومدى كفاية الوقت اللازم 
للإجابة إضافة إلى إمكانية شرح لتقدير الدرجات التي حصل عليها التلامين لهم. 
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ong لعناصر الاجابة النموذجية أو‎ LES الكلية : هذه الطريقة لا تتطلب‎ aada 
على‎ Val مفصلاً للدرجات على تلك العناصرء ويبدأ التصحيح وفقاً لهذه الطريقة بالإطلاع‎ 
الإجابة النموذجية والقراءة السريعة لعينة من أوراق الإجابة من قبل مجموعة من‎ 
حسب مستوياتها (ممتازة مثلاء جيدة جداء جيدة. مقيولة:‎ lie الصححين» وتصنيفها إلى‎ 
غير مقبولة) وتسلم الإجابات التي يتفق المصححون على تصنيفها إلى مجموعة من‎ 
المصححين الفعليين لإعادة تصحيحها دون الإطلاع على التصنيفات السابقةء وحين لا‎ 
. يكون هناك اتفاق على التصنيف المعطى لبعض الأوراق من المجموعتين يتم استبعادها‎ 
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بناء الااختبار الشخصي 


ل خطوات بناء JYI‏ التحصيلى: 


Rees Peso فدهن‎ evi اول :توص‎ 

كاتا + تحدرن الأهذاف Reed‏ 
- محكات اختيار الأهداف التعليمية المناسية. 
- طرق صياغة الأهداف التعليمية. 
- الأخطاء شائعة في صياغة الأهداف التعليمية. 
- تصنيف الأهداف التعليمية. 

EB‏ : صياغة الأهداف السلوكية. 

Lely‏ : تحديد مكونات المحتوى الدراسي. 

افا إعداد حدول المواصقات. 

© خصائص الاختبار التحصيلي الجيد. 


® المراجع. 
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بناء الاختبارالشخصى 

مقدمة: 

من الوظائف الرئيسية للمعلم أن يقيم ما حققه التلاميذ بهدف الوقوف على مدى 
تقدمهم نتيجة لتنظيم عدد من الخبرات التعليمية أثناء عملية التدريس . ولتحقيق ذلك 
يستخدم المعلم عدة أساليب للتقييم تمتد من استخدام المشاريع والامتحانات العملية 
والشفوية إلى المناقشة والملاحظة . وحتى استخدام الامتحانات (الاختبارات) التقليدية. 
ورغم Wd‏ نجد أن معظم إن لم يكن كل المعلمين يعتمدون بصفة أساسية على الاختبارات 
التحصيلية المقالية أو الموضوعية Objective‏ في تقييم ما اكتسبه تلاميذهم . ويعتبر 
تقييم هذه المكتتسبات خطوة جوهرية في البرنامج التعليمي الرسمي الناجح» فنحن في 
حاجة إلى تقدير ثابت وصادق بقدر المستطاع لمقدار النمو المعرفي والوجداني الذي أحرزه 
التلميذ مقارنة ail at‏ أو يتفسه. 

وقد أصبحت الاختبارات الموضوعية بديلا فاق في أهميته اختبار المقال . ولعل ذلك 
يرجع إلى تجنبها معظم العيوب التي سبق ذكرها في هذا الاختبار . واكتسبت الاختبارات 
الموضوعية شهرة وانتشارا كبيرين لما تتمتع به من مستوى مرتفع من الموثوفية والبعد عن 
التحيز فى إعطاء الدرجات ؛ ورغم ذلك نجدها تواجه بالتقد في بعض الحالات . كما 
تقابل بالتأييد والاستحسان في حالات أخرى . ويتطلب إعدادها بصورة جيدة lige‏ كبيرا 
ومهارة عالية تكتسب من خلال المعرفة والمداومة على بنائها واستخدامها . 

في هذا الفصل نتناول تفصيلاً خطوات بنائها » ولعل من الأفضل أن تبدأ بتعريفها وييان أهميتها. 

تعريف الا ختبار التحصيلي الموضوعي: 

يقصد بالتحصيل Achievement‏ حدوث عمليات التعلم التي نرغب فيها . وتشير 
عمليات التعلم إلى اكتساب المعرفة والمهارات إضافة إلى الاتجاهات والقيم والميول. ونظرا 
لاتساع هذا التعريف إضاقة إلى تركيز النظام التعليمي أكثر على تطوير السمات العقلية 
المعرفية لدى التلاميذ فإن مصطلح التحصيل غالبا ما يشير إلى "مستوى محدد من 
الحذق والكفاءة في ميدان العمل الأكاديمي أو المدرسي سواء بصفة عامة أو في مهارة 
معينة كالقراءة أو الحساب ' (28:3). إذن تحصيل التلاميذ يشير إلى ما تهدف المدرسة أو 
المدرس أو نظام التعليم إلى تحقيقه. 

لذلك فاختيار التحصيل Achievement test‏ المستخدم فى تقييم نواتج التعلم في 
المدرسة هو محاولة للكشف عن أثر ما تعلمه التلميذ أو ما تدرب عليه أثناء دراسته لموضوع 
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معبن أو وحدة تعليمية معينة . ويمكن تعريفه بأنه ' الأداة المستخدمة لقياس المعرفة والفهم 
والمهارة المكتسبة نتيجة لدراسة موضوع محدد أو وحدة أو مواد تدريبية معينة " )33:8( 

وعندما نحلل هذا التعريف ١‏ نجد أن المعرفة هي اكتساب قدر من المعارفء والمعلومات ؛ 
والقواعد والمفاهيم « والرموز إضافة إلى فهمها وتمثيلها بحيث تصبح مكوناً من مكونات 
البنية المعرفية Cognitive Structure‏ للمتعلم يتمكن من توظيفها في مواقف جديدة Lol.‏ 
المهارة فلا تقتصر على القدرة على عمل شيء ما » وإنما أيضأ معرفة كيفية القيام بهذا 
العمل . وتدل كلمة موضوعي على عدم تدخل الذاتية في إعطاء الدرجات دون وضع 
الأسئلة . فلكل سؤال إجابة واحدة فقط صحيحة 6 وقد وضع السؤال بحيث يسمح للتلميذ 
العارف فقط أن يختار تلك الإجابة . ولذلك فهي تتجنب التحيز مع/ ضد التلميذ الذي قد 
يقع فيه المعلم . 

وعادة ما نقارن بين الاختبارات التحصيلية واختبارات الاستعدادات LoesAptitude tests‏ 
يختلفان في درجة توحيد الخبرة السابقة المقاسه بكل منهما. حيث تقيس الاختبارات 
التحصيلية أثر مجموعات من الخبرات المقننة هى المناهج الدراسية . مؤكدة على المقدرة 
أو الكفاءة المكتسبة خلال التعلم والتدريب المقئن. بينما تقيس اختبارات الاستعدادات الأثر 
المتجمع للخبرات المتعددة في الحياة اليوميةء أي أنها تقيس أثر التعليم تحت ظروف غير 
معروفة وغير مضبوطة (غير مقننة) . وهما يختلفان أيضاً في الاستخدام » فالاختبارات 
التحصيلية تبين المكانة الحالية للفرد ومدى استفادته الفعلية من الدراسة أو التدريب . 
بينما تفيد اختبارات الاستعدادات في التنبؤ بنوع الأداء المنتظر . فهي تستخدم في تقدير 
مدى استفادة الفرد من التدريب » كما تستخدم في التنبؤ بنوع التحصيل في موفف جديد 
pals‏ » وهى تشير ضمنيا إلى الإمكانات الفطرية للفرد . 

خطوات يناء اللاختبار التحصيلى: 

تلعب الاختبارات التحصيلية دوراً مركزياً في تقويم تعلم التلاميذ . فهي تزودنا 
بمقاييس مناسبة لنواتج التعلم المهمة . ويتوقف صدق المعلومات التي تقدمها هذه 
الاختبارات على العناية التي بذلت أثناء تصميمها وإعدادها . لذلك على المعلم أن يمعن 
النظر في بعض الأمور قبل الشروع في وضع الاختبار . منها : 
-l‏ يحب أن يحدد بدفة الهدف من الاختبار Glo‏ ما الذي يريد قياسه لدی التلاميذ حتى 

يتمكن من وضع مفردات اختبار تستدعى المعلومات المطلوبة من جانب التلاميذ. 
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الكلى للتحصيل. 
والمحتوى الذي تم تدريسه بالفعل. 
وسوف نقوم بشرحه بالتفصيل تباعا. 


تحديد الأهداف التمليمية العامة 


ترجمة الأهداف التمليمية إلى نواتج التعلم العلمية (الأهداف السلوكية) 








كتابة أسئلة الاختبار Lace‏ قواعد البناء المقبولة 


التحقق من صدق وثبات الاختبار 


النهاية 
شكل دبين خطوات بناء الااختبار التحصيلي 
Wal‏ : تحديد الهدف من استخدام الاختبار: 


نعتقد أن المعلم يجب أن يتحمل عبء المسئولية الكبرى في تقدير نتائج التعليم وعليه أن 
يسأل نفسه لماذا تستخدم الاختبارات التحصيلية . ويجب أن يعرف أن استخدام هذه 
الاختبارات يكون جزءاً مكملا لعملية التدريس ويعتمد ذلك على مسلمتين e‏ وهما : 
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القضل التاق هكر ,د gg‏ 
-l‏ إن هدف المدرسة هو تعزيز وتشجيع معرفة الطالب. 
2- إن استخدام الاختبارات يمكن أن يدعم عمليه التعلم . 
إن فكرة تكامل استخدام الاختبارات مع التدريس ليست بجديدة: فقد سبق لبرنل ودافز 
(1939)Purnel and Davis‏ منافشة هذه الفكرة عند تتاولهما لاستخدام اختبارات الفصل 
المدرسي من أجل توجيه عملية التعلم . حيث ذكر أن :" القياس التربوي Educational‏ 
oS Measurement‏ أن يكون له أثر عميق في تحسين التعليم؛ وليؤدى هذا الدور . يجب 
أن ينظر له كجزء مكمل للتعليم s‏ ويكون التخطيط له جنباً إلى جنب مع التخطيط للتعليم : 
ونتائجه يجب أن تستخدم بصفة مستمرة لتوجيه كل من تخطيط وتطوير المناهج ". 
وظائف الاختبارات التحصيلية: 
حدد تكمان Tuckman‏ وجيرونلاند lone )1985( Gronlund‏ من الوظائف الأساسية 
تدفع المعلم لاستخدام الاختبارات لقياس تحصيل الطلاب legs‏ المعلم أن يعرف طبيعة 
هذه الوظائف حتى يستطيع : 
أ - وضع الاختبار بصورة تناسب الغرض منه. 
ب- اتخاذ القرار المناسب Ely‏ على نتائجه » وهذه الوظائف هى: 

Diagnostic function : وظيفة تششدخيصية‎ -l 
تهدف إلى تحديد نقاط القوة والضعف لدى الطالب كمتطلب أساسي لوضعه في خبرة‎ 
ليوجه الاختيار المبدئي لخبرات التدريس . فهو‎ Vol تعليمية معينه . فالتشخيص يأتي‎ 
يزودنا بمعلومات حول احتياجات تعلم الفرد . تماما مثل الطبيب الذي يشخص ويحدد‎ 
الاحتياجات الطبية والعلاجية للمريض . فالمعلم يجب أن يشخص احتياجات التعلم » فهل‎ 
يوضع هذا الطالب في فصل للمتفوقين أم في فصل عادى 5 وهل هذا الطالب في حاجة‎ 
إلى برنامج للتدريس العلاجي في بعض المهارات الحسابية 5 كل ذلك قبل البدء في عملية‎ 

التعليم. 0 l‏ 
2- وظيفة وصفية : Descriptive function‏ 
تهدف إلى تحديد ما ثم تعلمه وما لم يتم تعلمه خلال عملية التدريس, وبذلك فهي 
توفر معلومات تساعد على اتخاذ قرارات لاحقه تتعلق بتقديم تعليم إضافي عند الضرورة. 
وهى تشبه في ذلك الوظيفة التشخيصية مع وجود فارق واحد فقط » هو أن الوظيفة 
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الوصفية تتم أثناء عملية التدريس وليس قبلها » كما أنها تتضمن مجموعة من الطلاب 
بدلا من أن تكون فردية تتعلق بطالب معين . فإذا كان هناك عدد فليل من الطلاب يفهمون 
نقطة معينة في الدرس » فمن الأفضل للمعلم أن يعيد شرحها للفصل ككل i‏ ويشبه ذلك 
الطبيب الذي يصف جراحة أو علاج بعد فحصه للمريض . فالمدرس قد يعطى واجبات 
منزلية أكثر أو دروس أخرى . 

3- وظيفة إعطاء الدرجات : Grading function‏ 

تسمى اختباراتها بالاختبارات المسحية ١‏ بمعنى أن المعلم يقيس أداء الطالب ليقيمه 
ويعطيه درجة ما . ويحدث ذلك بعد إتمام عملية التدريس . وإعطاء الدرجة يبين ما تعلمه 
وما لم يتعلمه الطالب. فالدرجة تمثل المخرجات Outcomes‏ التي يمكن أن تستخدم 
لتقييم الطلاب. وبخلاف الوظيفة التشخيصية والوصفية وهما ذات طبيعة تكوينية 
-Formative‏ أي أنهما يساعدان على اتخاذ قرارات بشأن ما سوف يحدث بعد ذلك - 
نجد أن إعطاء الدرجات ذات طبيعة تجميعية Summative‏ فالدرجة تعبر عن مجموع 
التقدم الذي حقّقه الطالب . وتساعد فقط في اتخاذ قرارا بشأن نجاح الطالب وانتقاله 
للصف التالي af‏ بقائه للاعادة. 

Evaluation of Instruction : تقويم كيفية التدريس‎ -4 

قد يرغب المعلم في تقييم كيفية تدريس وحدة تعليمية ما بحيث يمكنه أن يتخذ قرارا 
بشأن تدريسها في المرة القادمة . هل يدرسها بنفس الطريقة al‏ عليه أن يعدل من طريقته 
في التدريس . وتقويم كيفية التدريس مثل إعطاء الدرجات . فهو صورة من التقويم 
التجمعيى ٠‏ إلا أنه ينصب على التدريس بدلاً من الطلاب GY‏ يحدث عبر الطلاب بدلا 
من بواسطتهم e‏ ومع ذلك فإن elal‏ الطلاب الجماعي يشكل أساس هذا التقويم 
.(Tuckman, 1988, P. 2-3)‏ 

Formative function : وظيفة تكوينية‎ -5 

يقدم الاختبار التكويني دورياً أثناء عملية التدريس بهدف مراقبة تقدم تعلم التلاميذ 
ولتقديم تفذية مرتدة باستمرار للمعلم وللتلميذ. ويعزز الاختبار التكويني التعلم الناجح 
ويظهر جوانب الضعف التي في حاجة إلى علاج . ويغطي الاختبار التكويني جزء فقط من 
التدريس (وحدة دراسية funds‏ في كتاب » أو مجموعة مهارات عملية). أسئلة الاختبار 
التكويني قد تكون سهلة أو صعبة ‏ ويعتمد ذلك على موضوع / موضوعات التعلم التي يتم 
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اختبارها . والاختبارات التكوينية في صورتها المثالية هي اختبارات إتقان مرجعة إلى 
المحك . ويتم بناء الاختبار بطريقة تسمح بتقديم توجيهات تصحيحيه بالنسبة للمفردة أو 
مجموعة المفردات التي تمت الإجابة عنها بصورة خاطئة . نظرأً OY‏ وظيفة هذا الاختبار 
هي تحسين التعلم؛ فإن نتائجه نادرأ ما تستخدم لتحديد وإعطاء الدرجات للطلاب. 

ومن الجدير بالذكر أن نتائج الاختبار التكويني يمكن أن تستخدم في التشخيص e‏ لكن 
محور اهتمام هذا الاختبار هو التحقق من مدى إنجاز الأهداف التعليمية. 

6- التعزيز الإيجابي : 

يمكن إعداد الاختبار التحصيلي بحيث تؤدى نتائجه إلى تعزيز ما تعلمه الطلاب. 
ويتطلب ذلك أن يختار المعلم مفردات الاختبار التي يعرف مسبقاً أن طلابه سوف يجيبون 
عليها بصورة صحيحة . وبذلك يمكن أن تكون هذه الاختبارات عند تطبيقها في ظروف 
معينة وسيلة لزيادة حماس الطلاب وتغيير اتجاهاتهم نحو المادة الدراسية. 

إن نجاح أي اختبار يقوم المعلم بصياغة مفرداته يعتمد على عدة أمور منها: وضوح 
الهدف . وبالتالي كيفية بناء الاختبار . فمفردات الاختبار التشخيصي قد لا تصلح 
للاختبار الوصفي » أو لغرض إعطاء الدرجات » كما يعتمد أيضاً على كيفية تفسير درجات 
الااختبار بصورة مناسبة للهدف منه . وعلى المعلم أن يضع في اعتباره الفروق الموجودة بين 
وظائف استخدام الاختبار حتى يتمكن من وضع اختبار مناسب للهدف الذي يسعى إليه. 

ثائياً: تحديد الأهداف التعليمية: 

تحتل الأحد اك Lge Pall‏ معطا بين كلذكة رات للأهداف قلعي نوو 
رئيسيا في بناء الاختبار التحصيلي » وترتبط معاً ارتباطاً دينامياً . في المستوى الأول توجد 
الغايات التربوية . وهى على درجة عالية من العمومية ؛ وفي المستوى الثالث توجد 
الأهداف السلوكية وهى على درجة عالية من الخصوصية . وتفيد مباشرة في بناء الاختبار 
التحصيلي . وترتبط الأهداف التعليمية بكل من المستويين السابق عليها واللاحق لها . وفي 
تحقيق الأهداف السلوكية (المستوى الثالث) تحقيق لكل من الأهداف التعليمية والغايات 
التربوية . والشكل التالي يبين مستويات هذه الأهداف: 
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الغايات التربوية 
(الأهداف البعيدة) 


الأهداف التعليمية العامة 





—_> 





الأهداف السلوكية 
(الأهداف القريبة) 


(أكثرعمومية) ————— (أكثر خصوصية) 
فيما يلى نتناول المستويات الثلاثة للأهداف حتى نتبين دور ووظيفة كل منها. 


Educational Goals : الغايات التريوية‎ 


شكل يبين مستويات الأهداف 


هى أهداف بعيدة للتربية في مجتمع من المجتمعات » يصوغها dale‏ المتخصصون في 
التربية وفلسفتها e‏ وهى تعبر عن ناتج بعيد الأمد Ultimate‏ لمختلف مراحل التعليم يعمل 
النظام التعليمى من أجل تحقيقه . وهى تشير إلى الأهداف العامة والقيم التي يرغب 
ied‏ لج تيا في مجتمع ما وتتعلق بأداء الأفراد في المواقف الفعلية التي سوف 
يواجهونها في المستقبل e‏ منها على سبيل JUU‏ 
1- خلق المواطن الصالح القادر على تحمل المسئولية LaS)‏ تنعكس على البالفين في : 
السلوك الانتخابي ‏ والاهتمام بشئون الجماعة). 
2- تكوين الوعي الأمني لدى الأفراد LeS)‏ يظهر في القيادة الأمنة . عادات العمل الآمن, 
الامتثال لقواعد الأمن في النشاطات اليومية) . 
3- التمكن من استخدام التفكير الناقد fie)‏ مقاومة الفرد للشائعات » وتقويم الحجج e‏ 
a‏ 
تستخدم الفايات التربوية لوضع السياسات والتخطيط للبرامج التعليمية العامة التي 
تحققها . وقد حدد تايلور Taylor‏ )1963( ثلاثة مصادر لاشتقاق الفايات التريوية » وهي: 
-l‏ حقائق تتعلق بالطلبة » وتتضمن حقائق خاصة بقدراتهم وحاجاتهم واستعداداتهم 
واهتماماتهم ومهاراتهم. 
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2- حقائق تتعلق بالمجتمع » وتتضمن أنظمة المجتمع السياسية, والمستويات الاقتصادية 

والاجتماعية والأخلاقية والثقافية المؤثرة في الطلبة وفي تكيفهم مع المجتمع. 
3- حقائق تتعلق بطبيعة الأعمال والمهن السائدة في المجتمع. وخصائصها ومتطلباتها. 

وتحديد أدوار الطلبة الحالية والمستقبلية التى يتوقع أدائها (114-113:5). 

ومن خضائصن SLL‏ الخريوية ؛ أنهنا 55,5 على المتعلم أكقر من تركينزها على ما بت 
تعلمه » وهى موجودة في أي نظام تعليمي » كما أنها على درجة Ale‏ من التجريد والتعقيد 
(ولذلك هن لمعب ترا يضور مياشرة: 

وفيما يلي مجموعة من الغايات التربوية مصنفة Lag‏ للمواد الدراسية: 

اللغة العربية : يكتسب الطالب المهارات الأساسية في القراءة والكتابة. 

العلوم الشرعية: يعمق الطالب إيمانه بربه وبالإسلام كعقيدة وشريعة ومنهاج حياة. 

الرياضيات: يستخدم أساليب التفكير الرياضي في تحليل المشكلات المختلفة. 

العلوم : يدرك إسهامات العلم في خدمة الإنسانية وتقدم البشرية. 

الاجتماعيات : خلق جيل مستنير مؤمن بوطنه وأمته. 

العلوم النفسية والفلسفية: يوظف المعرفة النفسية والفلسفية في إثراء فكره ومواجهة 
مشكلاته الحياتية وفهم سلوك الآخرين. 

اللفات الأجنبية : يتمكن من الإطلاع على ثقافات المجتمعات الأخرى. 

General Instructional Objectives : الأهداف التعليمية العامة‎ 

تلعب الأهداف التعليمية دوراً رئيسيا في عملية التدريس 6 فإذا وضعت بصورة صحيحة 
فإنها توجه عمليتي التدريس والتقويم؛ فالوصف الجيد للنواتج المقصودة من التدريس 
Led! te telus‏ المواد Cahill‏ والطريقة SoS‏ للتدرسن :كما سناع عن فراقية 
التقدم في تعلم التلميذ . وتعين على اختيار أو بناء إجراءات التقويم المناسبة. 

والأسلوب المفضل في صياغة الأهداف التعليمية هو أن يعبر الهدف عما نتوقع أن يكون 
التلميذ قادرا على أدائه بعد انتهاء التدريس» أي أن يوضح الهدف نتائج عملية التدريس 
في سلوك التلميذ . على سبيل المثال ‏ بعد توضيح كيفية استخدام الميكروسكوب نتوقع أن 
يكون التلميذ قادراً على القيام La‏ يلي: 
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[- يحدد أحزاء الميكروسكوب. 
2- يضع قائمة بالخطوات المتبعة في استخدام الميكروسكوب. 
3- يصف الاحتياطات اللازمة عند ضبط عدسات الميكروسكوب. 
4- يحدد أهمية وضع الميكروسكوب في مواجهة مصدر للضوء. 
5- يظهر مهارة في استخدامه. 

وهكذا ؛ فإن العبارات الخمس السابقة توجه الانتباه نحو التلميذ ونحو أنماط الأداء 
الواجب ظهورها نتيجة للتدريس ؛ أي توضح أهمية التركيز على التلميذ دون sola‏ وعلى 
نواتج التعلم Learning Outcomes‏ لا على خيرات التعلم فى صياغة الأهداف. مثل هذا 
التركيز بجعل النية أو القصد من التدريس واضحاً في ذهن المعلم وبيسر عملية تقويم تعلم 
التلميد . إن التحديد الجيد لنواتج التعلم يبين صور أداء التلميذ التي نرغب في قبولها 
كدليل على نجاح عملية التدريس. 

وعندما تراجع الشكل السابق تجد أن الأهداف التعليمية تحتل موقعاً وسطأ بين 
الغايات التريوية والأهداف السلوكية ‏ لذلك فهي أقل تجريداً وعمومية من الفايات 
التريوية ويمكن تحليلها وترجمتها إلى أهداف سلوكية - نواتج تعلم خاصة - قابلة 
للملاحظة والقيامن. 

فلكل مقرر دراسة أهداف ينيغي أن يضعها المعلم قبل الشروع في التدريس ومن 
خصائصها أنها تعبر عما يتوقع تحقيقه من تدريس Bala‏ دراسية معينة» وما تشتمل عليه 
من وحدات نعليمية . وفيما يلي بعض الأهداف التعليمية العامة في بعض التخصصات: 

العلوم الشرعية : يعرف الطالب المعلومات والحقائق الخاصة بالطهارة والصلاة. 

- يفهم الأحكام الفقهية المتعلقة بالطهارة والصلاة. 

- يستخلص المعاني والعظات من غزوات المسلمين فى صدر الإسلام. 

اللغةالعريية : 

- يعرف القواعد النحوية الأساسية. 

gas -‏ المعنى الحرفي للمادة المقروءة. 

- يوظف قواعد النحو في التعبير الصحيح عن أفكاره. 


387 


الفصل الثاني عشر 





الرياضيات: 

- يوظف العمليات الحسابية في حل مسائل بسيطة. 

- يستوعب المفاهيم والحقائق المتصلة بالأشكال الهندسية. 

- يستخلص استنتاجات صحيحة من الرسوم البيانية والجداول. 

العلوم : 

- يميز بين مختلف وظائف أجهزة الجسم. 

- يستنتج العلاقة بين التركيب والوظيفة في كل من الحيوان ؛ والنبات › والإنسان. 

- يفسر بعض الظواهر العلمية الشائعة. 

الاجتماعيات : 

- يحلل الأحداث التاريخية مستخدما التفكير الناقد . 

- يستخلص الحقائق والمعلومات من فحصه للخرائط. 

- يعرف الحقائق التاريخية. 

محكات اختيار الأهداف التعليمية المناسية: 

على المعلم أن يسأل نفسه أربعة أسئلة ‏ وتكون الإجابة عنها واضحة في ذهنه قبل 
البدء فى صياغة الأهداف التعليمية . وهي: 

أ ) هل تشتمل الأهداف على جميع نواتج التعلم المهمة ؟ 

Lob‏ ما يتجاهل المعلم الأهداف البسيطة المتعلقة بالمعرضة Knowledge‏ بينما يهمل 
المفاهيم والأهداف في مجالات الفهم e‏ ومهارات التفكير . والاتجاهات وما شابه ذلك ؛ إلا 
إذا بذل مجهودا خاصاً لدراستها . فالأهداف تشتق بصفة أساسية من المنهج أو المقرر 
الدراسي وطرق التدريس المستخدمة وخبرات التلميذ الاجتماعية. 

ب) هل الأهداف التعليمية منسجمة بصفة عامة مع أهداف المدرسة؟ 

على المعلم أن يراعى أن تكون قائمة الأهداف متسقة مع أهداف المدرسة . فإذا كانت 
المدرسة تؤكد على استقلالية التفكير . فاعلية التواصل . القدرة على حل المشكلات ٠‏ * 
توجيه الذات ؛ فيجب أن ينعكس ذلك على أهداف المعلم التي يسعى لتحقيقها من خلال 
محتوى المقرر وطرق التدريس في سلوك التلاميذ . 
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وعليه أيضاً أن يهمل الأهداف التي لا تتفق وفلسفة المدرسة . لكن الصعوبة التي تواجه 
المعلم في هذه الحالة هي أن أهداف المدرسة عادة لا تكون Ailes‏ بصورة واضحة محددة, 
وعلى المعلم أن يستنتجها أثناء الممارسة الفعلية للمهنة. 

ج) هل الأهداف منسجمة مع مبادئ التعلم الصحيحة والمتفق عليها؟ 

تشير الأهداف التعليمية إلى نواتج التعلم المرغوب فيها لسلسلة من الخبرات التعليمية e‏ 
لذلك يجب أن تكون متسقة مع الأسس العامة للتعلم i‏ ومنها : 
1- مبدأ الاستعداد : مدى ملاءمة الأهداف لمستوى عمر التلاميذ وخبراته السابقة. 
2- مبدأ الدافمية: مدى اتصال الأهداف بحاجات واهتمامات التلاميذ. 
3- مبدأ الاحتفاظ : أن تعكس نوات تج التعلم الأكثر GLS‏ واستمرارية فى سلوك المتعلمين. 
4- لم : أن تشتمل على نواتج التعلم القابلة للاستخدام والتطبيق في مواقف 

ولتطبيق مثل هذه المعايير بدقة وكفاءة يجب أن يكون i‏ ا 
مراحل نمو الطفل وسيكولوجية التعلم. ومن الجدير بالذكر أن نواتج التعلم المعقدة مثل 
الفهم . ومهارات التفكير ١‏ وتطبيق المعرفة يتم اللاحتفاظ بها لفترة أطول ويكون لها قيمة 
أكبر من انتقال التعلم مقارنة بنواتج التعلم الأبسط fia‏ معرفة الحقائق النوعية . ولذلك 
على المعلم أن يبذل جهدا خاصاً لتضمين مثل هذه النواتج في قائمة الأهداف التعليمية. 

د ) هل الأهداف واقعية مناسبة لقدرات التلامين ؛ والوقت» والإمكانات المتاحة ؟ 

يجب أن تتم مراجعة قائمة الأهداف فى صورتها النهائية في ضوء قدرات التلامينء 
والوقت المتاح لتنفيذها ومناسبتها للتجهيزات والمعدات والأدوات المتاحة في المدرسة: 
وبذلك يكون لدى المعلم مجموعة محددة من الأهداف الواضحة القابلة للتحقيق بدلا من 
وضع قائمة طويلة لأهداف لا يمكن إنجازها . 

يلخص الشكل التخطيطي التالي محكات اختبار قائمة الأهداف النهائية. 


389 


الفصل الثاني عشر 


قم بإعداد tasla‏ مبدثية لنواتج التعلم 
دات الصلة بموضوع الممرر 















واقعيتها هل 


d Laaa الأهداف‎ 


اكتمالها هل 

النواتج المهمة في ضوء قدرات 
التلاميذ . والوفت 
المتاح والإمكانات 





شكل Crs‏ ملخصا لمحكات اختبار قائمة الأهداف النهائية 
(عن :38 .2 ,1985 (Gronlund,‏ 


أهمية مراجعة طريقة التدريس ومحتوى المادة التعليمية: 

إن طريقة تدريس المعلم ومحتوى المقرر الدراسي يعدان من أهم مصادر اشتقاق 
الأهداف التعليمية؛ فدراسة موضوع معين يمكن أن تسهم في عدد من الأهداف بعيده عن 
نواتج التعلم البسيطة (مثل المعرفة)؛ ومنها: الفهم والتطبيق ومهارات التفكير. فاستخدام خريطة 
العالم مثلا قد يقترح هدف تعليمي يتعلق ب ' فهم الأسس الجغرافية والقدرة على تفسير 
وقراءة الخرائط" . كذلك إذا كان المعلم يلجأ إلى النشاط الجماعي للتلاميذ كأسلوب 
للتدريس» فقد يضع Lalai‏ تدور حول مهارات الاتصال Communication skills‏ والعلاقات 
الاجتماعية . وإذا تطلب المقرر كتابه تقارير معتمدة على زيارات للمكتبة وإجراء أبحاث ؛ 
فقد يؤدى ذلك إلى صياغة أهداف تدور حول " القدرة على تعيين وتحديد المعلومات ' و 
'القدرة على العمل مها و "القدرة على الكتانة OP‏ وا عة 

كيف تضع أهدافا تعليمية واضحة ؟ 

أحد مشكلات صياغة الأهداف التعليمية هى اختيار المستوى المناسب من العمومية . 
فالأمداف يجب أن تكون محددة وواضحة لتساعد في توجيه طريقة التدريس وفي تقويم 
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التلاميد . ورغم ذلك لا يجب أن تكون " محددة جدا ˆ حتى لا يختزل التدريس ليصبح 
مجرد legs‏ من التدريب على ما يحقق هذه الأهداف . إن الصياغة العامة للأهداف تقدم 
للمعلم حرية أكبر في اختيار طريقة ومادة التدريس » فمثلا ` فهم القواعد العلمية هو 
هدف تعليمي يمكن أن يتحقق من خلال wl voles‏ مناقشات » شرح i‏ دراسة معملية أو 
بعض من هذه الطرق مجتمعة معأ . ورغم ذلك فقد لاحظنا أن الأهداف التي سبق 
صياغتها في هذا الفصل تتمتع بدرجة ما من الخصوصية وذلك لصياغتها في مقررات 
دراسية معينة . مثل العلوم الشرعية ؛ واللغة العربية الخ . 

طرق صياغة الأهداف التعليمية : 

الطريقة الأولى : استخدام عينة نواتج التعلم: 

تعتمد هذه الطريقة على خطوتين : 
1- وضع الأهداف التعليمية كنواتج تعلم مقصودة. 
2- يوضع أسفل كل هدف dine‏ من أنماط الأداء الخاصة . أى نواتج التعلم الخاصة التي 

بمكن للتلميذ أن يظهرها عندما يحقق الهدف. 

هذا الإجراء يؤدي إلى وضع أهداف تعليمية عامة ونواتج تعلم خاصة بصورة دقيقة t‏ 
وإليك الأمثلة التالية: 

المثال الأول : 

خطوة (1) يفهم القواعد العلمية. 

خطوة )2( dine‏ نواتج التعلم: 

- يصف القاعدة العلمية بلغته الخاصة. 

- يحدد أمثله للقاعدة العلمية. 

- يصيخ فرضاً علمياً معتمدا على القاعدة. 

- يميز بين قاعدتين علميتين تم تحديدهما له. 

- يشرح العلاقة بين فاعدتين علميتين تم تحديدهما له. 

المثال الشاني: 

خطوة )1( يعرف الحقائق والمعلومات المتعلقة بالطهارة. 
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خطوة )2( عينة نواتج التعلم: 
- يتعرف معنى الطهارة وأقسام المياه. 
- يتعرف الوسائل التي تستخدم في الطهارة. 
- يتعرف النجاسات وكيفية التطهر منها. 
على المعلم أن يلا حظ ما يلي: 
الإجراء السابق يستخدم إذا كان التدريس يهدف إلى مستويات أعلى من التعلم؛ ويكون 
التدريس Lee ge‏ نحو تحقيق الهدف الرئيس ”فهم القواعد العلمية ' . ولا ينبغي أن يركز 
على عينة نواتج التعلم . أما عملية التقويم فتركز على التحقق من إنجاز نواتج التعلم Sha‏ 
أنواع السلوك التي تصف الهدف العام ؛ والتي تدل على تحقيق هذا الهدف. 
- أن الهدف التعليمي الأول ونواتج doled‏ يتعلقان gilh‏ بينما الثانى يتعلق بالتذكر. 
- ليس من الضروري إضافة كلمات متكررة Jia‏ يجب أن يكون التلميذ قادرا على أن 
يوضح أنه يفهم ....... عليك أن تبدأ بفعل يركز مباشرة على ناتج التعلم المقصود. 
- نواتج التعلم تبدأ بفعل يشير إلى استجابات قابلة للملاحظة والتقييم بواسطة 
ملاحظ خارجي (يصف ؛ يصيغ ؛ يميز e‏ يتعرف . يشرح ..) » وهی أفعال توضح ما 
يجب ان شوو يه البلميد ليعبر عن فهمه cls‏ أنها توضح أنواع السلوك التي سوف 
تتخد دليلا على تحقيق الهدف العام. 
- أن الهدف التعليمي الثاني ونواتج تعلمه يتعلقان بوحدة تعليمية محددة » ولذلك تم 
صياغتهما بصورة أكثر نوعية مقارنه بالهدف الأول. 
الطريقة الثانية : الأسلوب المباشر : 
تستخدم هذه الطريقة في حجرة الدراسة لتدريس المهارات البسيطة ومستويات التعلم 
البسيطة للمعرفة › وفيها تحدد الأهداف مباشرة في هيئة أنواع السلوك التي سوف 
يظهرها التلاميذ بعد الانتهاء من التدريس . ومن أمثلة هذه الأهداف : 
- يصف التلميذ الماعدة العلمية بلفته الخاصة. 
- يذكر التلمين أمثلة للقاعدة العلمية. 
- يميز التلميذ بين قاعدتين علميتين تم تقديمهما له. 
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في هذه الحالة تكون العبارات السلوكية (الأهداف) غاية فى حد ذاتها . ويتناول 
التدريس مباشرة هذه الأهداف أي أننا نعلم التلميذ مباشرة أن 58 القاعدة العلمية 
المعنية بلغته الخاصة ونختبره في i‏ ونعلمه أن يذكر أمثلة لها وهكذا . لاحظ أن 
الأهداف في الأسلوب المباشر هي ذاتها نواتج التعلم في الطريقة الأولى. 

مثال لقائمة أهداف تعليمية في مستوى مقبول من العمومية: 

- يعرف المصطلحات الأساسية. 

- يفهم القواعد العلمية . 

- يطبق القواعد على مواقف جديدة. 

- يفسر الخرائط والجداول والرسوم البيانية. 

- يظهر مهارة في استخدام التفكير الناقد . 

- يقرأ قراءة ناقدة في مجالات متعددة. 

- يقدر الاتجاه العلمي. 

- يقوم كفاءة تجرية ما . 

- يفهم معاني المصطلحات. 

لاحظ أن كل هدف يبدأ بفعل مضارع وأنه على درجة من العمومية تسمح بأن يشتمل على 
مدى واسع من نواتج التعلم الخاصة (الأهداف السلوكية) i‏ وكون الهدف متحرراً من أي 
محتوى لمقرر معين " مثل فهم القواعد العلمية ' فإنه يتيح استخدام نفس فائمة نواتج 
التعلم الخاصة به مع وحدات دراسية متعددة. وذلك على أن تشير كل وحدة إلى حلقات 
القاعدة التى يجب فهمها . وتشير قائمة نواتج التعلم الخاصة إلى السلوك المتوقع من 
التلمين لمع ع كيده clei‏ العلمية المعنية. 

وإذا كانت الأهداف تتعلق بوحدة تعليمية صغيرة فمن المحتمل أن تكون أكثر نوعية 
وخصوصية (كما في المثال الثاني) مقارنة بالأهداف الخاصة بالمقرر ككل . وفي الحالتين 
على المعلم أن يختار ما بين (10-7) أهداف تعليمية . وذلك sre‏ مناسب يمكن التعامل معه. 

الأخطاء الشائعة في صياغة الأهداف التعليمية: 

فيما يلي نوجز بعض الأخطاء التي قد يقع فيها المعلم أثناء صياغة للأهداف التعليمية 
وعليه أن يتجنيها : 
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]- وصف النشاط الذي يقوم به المعلم بدلا من تحديد نواتج التعلم في سلوك المتعلم: 
على سبيل المثال : 
- تنمية القدرة على استخدام التفكير الناقد . 
- تزداد قدرة التلميذ على القراءة. 
- تبصير الطالب بأهمية غزوات المسلمين فى صدر الإسلام. 
- تدريب التلميذ على طرح أعداد من رقم واحد. 
لاحظ أن المعلم هو الذي سوف يقوم ' بتنمية القدرة. وزيادتهاء وتبصير الطالب . 
وسوف يبذل ما يستطيع من جهد لتحقيق هذه الأهداف. هذه الأهداف تركز على سلوك 
المعلم أثناء التدريس . وتعد أهداف غير مناسبة s‏ نفس هذه الأهداف يمكن إعادة صياغتها 
بصورة أدق وأكثر مناسبة كما يلى: 
- يستخدم التفكير الناقد في حل بعض المشكلات. 
- يفهم معاتي الكلمات والمصطلحات التي يقرأها. 
- يستخلص العظات من غزوات المسلمين. 
- يحل مسائل طرح عددين كل Lagia‏ من رقم واحد. 
يلاحظ أن الصياغة الأخيرة تركز على نواتج التعلم المتوقعة فى سلوك التلميذ 6 وهذا 
ما يجب أن يكون عليه الهدف التعليمي . حيث يبدأ بفعل أدائي (سلوكي) يشير إلى ناتج 
التعلم (يستخدم » يفهم» يستخلص . يحل). وتبين القائمة التالية أفعال تشير إلى نواتج 
التعلم (أهداف) وأفعال تشير إلى نشاطات التعلم. 
نواتج التعلم نشاطات التعلم 


i dA‏ يسند tere‏ يصع dasla‏ یدرس : bed YL‏ يلا حظ 
یکتب. پرتب» يحل يضع» يستمعء يراقب 


يلخص» يقوم يقرأ 
2- التركيز على موضوعات التعلم بدلا من نواتج التعلم: 
قد يضع المعلم الأهداف مستخدما عناوين موضوعات التعلم وهذا أيضاً من أخطاء 
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صياغة الأهداف . فيما يلي أمثله توضح الصياغة غير المقبولة (موضوعات التعلم) وكيفية 
تحويلها إلى أهداف مناسبة: 


1- حمول النفط في دول مجلس التعاون. أ يحدد مواقع حقول النفط على خريطة صماء. 


يفهم الطالب قوانين الطاقة . يطبق الطالب 
فوانين الطافة فى حل مشكلات. 
يحدد وظائف أجزاء الجهاز العصبي في 
الانسان. 


يفسر الرسوم البيانية. 


يحل معادلات الدرجة الثانية ذات المجهولين. 






















3- الجهاز العصبي في الإنسان. 


4ل الات 





5- معادلات الدرجة الثانية. 


لاحظ أن الأهداف لم تركز على محتوى موضوعات التعلم وإنما ركزت على رد فعل 
التلميذ المتوقع لهذا المحتوى. 

3- وجود أكثر من ناتج تعليمي واحد في صياغة الهدف: 

إن وجود أكثر من ناتج تعليمي في الهدف يجعل الهدف غير واضح . ويريك المعلم أثناء 
عملية التقويم والتحقق من إنجاز الهدف e‏ ويجب أن يركز كل هدف على ناتج تعليمى 
Lose. sols‏ يلي أهداف تعليمية غير مقبولة لأنها مزدوجة: 

- يعرف التلميذ مكونات التفكير الناقد . ويطبقها في حل بعض المشكلات. 

- يعرف التلميذ الخصائص المميزة للفقاريات » ويميز بين الفقاريات واللافقاريات. 

من الأفضل أن يعبر الهدف التعليمي عن هدف تعليمي واحد فقط؛ ففي الحالتين 
السابقتين قد يعرف التلميذ مكونات التفكير الناقد (يحفظها) . لكن لا يمكنه تطبيقها 
وتوظيفها في حل مشكلة ما . وقد يعرف خصائص الفقاريات . ورغم ذلك لا يمكنه أن 
يمير بين الفماريات واللائماريات. 

يمكن للمعلم تجنب الأخطاء السابقة أثناء صياغته للأهداف بالتركيز على السلوك 
المتوقع للمتعلم بعد المرور بخبرة التعلم. 

تصنيف الأهداف التعليمية: 

يمكن تصنيف نواتج التعلم لتساعد المعلم في تحديد الأهداف التعليمية التي ترتبط 
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بسلوك التلميذ المتوقع . ويعتبر تصنيف Bloom agh‏ )1956( للأهداف التعليمية فى 
المجال المعرفي Cognitive Domain‏ وتصنيف كرتول Krathwohl‏ )1964( في المجال 





الوجداني Affective Domain‏ وتصنيف سيميسون Simpson‏ )1972( في المجال 
النقسحركي Psychomotor Domain‏ من أكثر التصنيفغات le‏ وفاندة للمعلم في مجال 
التعرف على الأهداف التعليمية . حيث تزود المعلم بمرجع عام لتصنيف سلوك الطلاب في 
أهداف تعليمية . وكل مجال يقسم فرعيا إلى فئات تنتظم في ترتيب هرمي من البسيط 
إلى المعقد. 

ونظرا لأن نظام التعليم بالمدارس وأساليب التقويم المتبعة يحثان أكثر على الاهتمام 
بالجوانب المعرفية: فسوف نركز على تصنيف يلوم ونتئاول تصنيف كرثول وسيمبسون بشيء من 
الإيجاز . وفي حالة كتابة أهداف تتعلق بالمجالين الوجداني. والنفسحركى على المعلم أن يراجع 
هذين التصنيفين بالتنصيل في أحد المراجع المتخصصة( CP‏ 

1- تصنيف الأهداف التعليمية في المجال الوجداني: 

يتكون من خمسة مستويات مرتبة هرميا : 

| ) الاستقبال : ويشير إلى اهتمام المتعلم بظاهرة معينة أو مثير معين . مثل نشاط تعليمي 
داخل الفصل أو وسيلة تعليمية أو موقف معين . أو كتاب معين. 

أمثلة للأهداف : يصفى بانتباه » يظهر حساسية للحاجات الإنسانية. 

امثلة للأفعال : يختار . يسأل . يصف . يعطى . يسمى i‏ يشير إلى .. 

ب) الاستجابة : أي المشاركة النشطة الايجابية من جانب المتعلم e‏ ويتضمن ذلك الاهتمام 
بالظاهرة والتفاعل معها بصورة أو بأخرى. 

امثلة للأهداف : يشارك في المناقشة الصفية . يسره أن يعاون الآخرين . يطيع قوانين 
المدرسة. 

أمثلة للأفعال : يجيب e‏ يعاون . ينافش . يتدرب › يؤدي . يكتب. 

ج ) التقييم أو إعطاء القيمة : وفيها يمطي المتعلم قيمة لشيء معين أو ظاهرة معينةء أو 
سلوك معين . ويعتمد إعطاء القيمة على 'إستد خالل" Internalization‏ مجموعة من القيم 
النوعية. ويقصد بمصطلح الاستدخال هنا أن تصبح القيمة ضمن منظومة القيم الوجدانية 
للفرد التى تحكم وتوجه سلوكه في مختلف المواقف. 
(+) مراجع أرقام :1 .11 .12 
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امثلة للاهداف : يبين Liles‏ اعتقاده في عملية الديموقراطية . يقدر النصوص الأدبية 
الجيدة » يقدر دور المعلم ؛ يظهر اهتماماً بشئون الآخرين. 

أمثلة للأفعال : يكمل » يصف » يفرق » يشرح » يكون » يدعو يبادئ » يشارك » يعمل › 
يدرس . 

د ( التنظيم القيمي : يدل على جمع أكثر من قيمة مختلفة sles‏ وحل الصراعات بينهاء مع 
البدء فى بناء نظام فيمي متسق داخليا. 

أمثلة للأهداف : يدرك دور التخطيط المنظم فى التغلب على المشكلات ؛ يضع خطة 
لحياته تتفق مع قدراته واهتماماته والأفكار التي يعتقد فيها. 

أمثلة للأفعال: ينظم ؛ يكامل . يعمم A pats‏ يعدل i‏ يجهزء يغير. 

ه) القيم المركبة : أي تكامل القيمة مع سلوك الفرد . وقي هذا المستوى e‏ يتكون لدى 
الفرد نظام قيمي معني بضبط تكامل القيمة مع سلوك الفرد dagga‏ سلوكه لفترة زمنية 
طويلة ويؤدى إلى تكوين أسلوب مميز لحياته Life style‏ وفي هذه المرحلة يتصف السلوك 
بأنه ثابت ويمكن التنبؤ به. 

امثلة للاهداف : يظهر الاعتماد على النفس في الأعمال التي يقوم بها مستقلاء يمارس 
التعاون في الأنشطة الجماعية . يظهر ضبط النفس » والنظام في العمل. 

أمثلة للأفعال : يميز 6 يؤثر . يستمع e‏ يعدل lars‏ يقترح» يراجع . يسأل » يحل . 
يستخدم . 

2- تصنيف الأهداف التعليمية في المجال النفسحركي: 

تتكون الأهداف التعليمية في المجال النفسحركى من ستة مستويات أساسية مرتبة 

١)الإدراك‏ : ويتعلق باستخدام أعضاء الإحساس في الحصول على إلماعات Cues‏ ترشد 
وتوجه النشاط الحركى. ويتدرج هذا المستوى من الاستثارة الحسية (الوعي بالمثير)» حتى 
اختيار الالماعة (اختيار الالماعة المتصلة بالمهمة) . وانتهاء بالتحويل (ربط إدراك الالماعة 
بالفعل في أداء ما). 

أمثلة للأهداف ؛ التعرف على جوانب القصور عن طريق صوت الماكينة - ربط مذاق 
الطعام بالحاجة إلى تمليحه. 
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يعتمد على الحفظ والتذكر (في هيئة استدعاء أو تعرف) للمعلومات. إلا أن ذلك لا يعنى 
إنكار أهمية الحفظ كأحد نواتج التعلم. فتعلم الطالب استرجاع بعض عناصر مادة التعله 
وما تتضمنه من حقائق وتفاصيل أو مفاهيم وقوانين ونظريات وطرق بحث قد يكون له 
أهمية بالغة في نمو المعارف والأفكار التي تبقى مع الطالب, والتي تتطلبها مواقف الفهم أو 
التطبيق أو التقويم (المستويات الأعلى للمعرفة) . ولكننا نحذر المعلمين أن توجه طرق 
التدريس إلى التأكيد فقط على مستوى الحفظ والتذكر . وتغفل المستويات الأعلى. 
أمثلة للأهداف : 
- يعرف المصطلحات العامة (مثل: النتح . الضغط » الدالة , الدوافع ‏ الشخصية, 
اللوغاريتم . السرعة » انكسار الضوء). 
- يعرف الحقائق النوعية (مثل: الشخصيات . الأحداث » وظائف الأشياء » مكونات 
الأشياء). 
- يعرف طرقاً وأساليب معينة أي طرق وأساليب دراسة ظاهرات معينه (مثل : تذكر 
خطوات الكشف عن الأحماض ؛ خطوات وإجراءات عمل قطاع طولي/ عرضي في 
زهره أو ساق أو جذر ٠‏ أساليب دراسة الظاهرات الاجتماعية). 
- يعرف القواعد والمبادئ (مثل: تذكر القواعد النحوية » تذكر المعادلات الرياضية: 
تذكر القوانين . تذكر المعادلات الكيميائية . تذكر النظريات الهتدسية ). 
أمثلة للأفعال : يعرف . يحدد » يصف » يزاوج » يسمى › يعيد إنتاج . يختار e‏ يذكر , 
يتعرف على. 
2- الفهم : Comprehension‏ 
يدل على قدرة المتعلم على فهم معنى المادة المدروسة ويستدل على ذلك من : 
ا)الترجمة » بمعنى تحويل المادة من الشكل الذي قدمت به للمتعلم إلى شكل PEN‏ 
مختلف له نفس المضمون . فمثلا تحويل المسائل الرياضية الكلامية إلى رموز, 
وترجمة مادة من اللفة الإنجليزية إلى العريية . والتعبير عن القانون الرمزي بلغه 
الطالب . التعبير عن خريطة توضح طرق المواصلات في فقرة مكتوية « التعبير عن 
المعادلات الرياضية برسوم تخطيطية. 
ب) تفسير امادة» ويتجلى ذلك في تلخيص المادة » أو شرحها للآخرين مع التركيز على 
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الأساسيات . أو تفسير الرسوم البيانية ١‏ أو تبرير استخدام طريقة dives‏ ويقصد 
aaa‏ الات و الاعات كى مورد | كشن SAAS‏ 
ج) التنبؤ بالنواتج والتأثيرات » بمعنى التتبؤ GYG‏ المترتبة على شيء أو فعل معين يقع في 
الوقت الراهن « وذلك دليل على الفهم agit fies‏ نتائج تجربة علمية. 
يلاحظ أن نواتج التعلم في مستوى الفهم تخطو خطوة أبعد من مجرد التذكر البسيط 
لمادة التعلم أو التعرف عليها. 
أمثلة للأهداف > 
- يحول المادة اللفظية إلى صور أو صيغ رياضية. 
- يفسر الرسوم البيائية والجداول. 
- يفهم حقائق وفوانين معينة. 
- يبرر استخدام طرق وأساليب Pore‏ 
امثلة للأفعال : يميزء يؤيد » يستنتج» يعيد صياغة patel.‏ يحولء يعطى Alief‏ يتنبا 
يشرح؛ يعمم؛ يعبر . يشرح 6 يقدر. 
3- التطبيق: Application‏ 
يشير التطبيق إلى القدرة على استخدام مادة التعلم في مواقف جديدة che‏ توظيفهما. 
ويتضمن ذلك تطبيق القواعد ء والطرق . والمفاهيم . والنظريات والقوانين . وتتطلب نواتج 
التعلم في هذا المجال مستوى أعلى من الفهم مقارنة بمستوى الفهم السابق. 
أمثلة للأهداف : 
- يطبق القواعد في مواقف جديدة (مثل تطبيق القواعد النحوية والإملائية في 
الكتابة). 
- يطبق النظريات في مواقف عملية (مثل استخدام النظريات الهندسية في حل تمارين 
جديدة). 
- يحل مسائل رياضية جديدة (غير واردة في الكتاب المدرسي) 
- يعد جداول ورسوم بيانية . 
- يحدد المفهوم الذي له علاقة بمشكلة أو موقف معين معطى له. 
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أمثلة للأفعال : يغير e‏ يوضح . يتناول ؛ يكتشف e‏ يعدل » يجري » يتنبا » يشغل . يجهز ؛ 
يتتبع e‏ يربط e‏ يحل e‏ يستخدم. 

Analysis التحليل:‎ -4 

هو قدرة المتعلم على تحليل مادة التعلم إلى أجزائها المكونة حتى يمكن فهم بنيتها 
التتظيمية . ويتضمن ذلك تحديد الأجزاءء: وتحليل العلاقات بين الأجزاء. والتعرف على 
الأسس التنظيمية المتضمنة. ونواتج التعلم في هذا المستوى تمثل مستوى عقلي أعلى من 
الفهم والتطبيقء لأنها تتطلب فهم كل من محتوى وبنية المادة. 

امثلة للأهداف : إدراك الافتراضات المتضمنة في نظرية ما: 

- معرفة الأخطاء المنطقية في الاستدلال. 

- يميز بين الحقائق والاستنتاجات. 

- يقيم الصلة بين مجموعة من البيانات في موضوع معين. 

- يحلل الموضوع المقروء إلى فقرات. 

- يحلل البنية التنظيمية لعمل معين(موسيقى» فني» مكتوب). 

أمثلة للأفعال floes:‏ يجزئء يفرق» يميزء يتعرف › يوضح. يسنتتج؛ يختارء يقسم؛ يقسم 
إلى الأجزاء المكونة. 

Synthesis التركيب:‎ -5 

يشير إلى القدرة على جمع الأجزاء معأ لتكوين كل جديد . وقد يتضمن ذلك الوصول 
إلى أفكار فريدة (موضوع مكتوبء أو خطيه» أو وضع خطه بحث. أو إعداد نظام معين 
لتصنيف معلومات معينة) مشلا يتم تحليل موضوع دراسي معين إلى عناصره واستنتاج 
العلاقات بين العناصر. ثم إعادة توحيد الأجزاء أو الخبرة السابقة مع المادة التعليمية 
الجديدة؛ فمثلاً قد تطلب من التلميذ تصميم لوحة يوضح فيها ثلاث أفكار تتعلق بالأمن. 

أمثلة للأهداف : 

“يكب موضيئ ee‏ جود 

atis -‏ كلمة منظمة بصورة جيدة. 

- يكتب قصة قصيرة مبتكرة. 
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- يقترح خطه لإجراء تجريه ما. 

- يضع خطة يستعين فيها بموضوعات تعلم من مجالات مختلفة لحل مشكلة ما. 

- يصيغ مخطط جديد لتصنيف الأشياء أو الأفكار. 

أمثلة للأفعال: يضع في فئات» يصنف» يجمع؛ Sys‏ يبتكر » يخترع» يصمم» يشرح, 
itty,‏ يعدل . ينظم › يعيد تنظيم e‏ يعيد بناء e‏ يربط. يراجع. يعيد كتابهء «patel‏ يعلل. 
يفسرء يضع خطة » يكتب » ينقح. 

Evaluation التقويم:‎ -6 

يتعلق التمويم بالحكم على dale dard‏ معينة (فقرة ‏ قصة » فصيدة » تقرير بحث) 
بالنسبة لفرض معين . ويعتمد حكم المتعلم على محكات محددة 1 وهذه المحكات قد تكون 
داخلية متعلقة بتنظيم الموضوع ؛ وقد تكون خارجية متعلقة بصلة الموضوع بالهدف منه . 
هذه المحكات قد يحددها الطالب بنفسه أو قد تقدم له من المعلم. 

وتمثيل نواتج التعلم في هذا المستوى أعلى مستوى من المستويات الخمسة السابقة وهو 
يشتمل على عناصر منها Laron‏ إضافة إلى أحكام قيمية تعتمد على محكات محددة 
واضحة . على سبيل المثال . قد تطلب من التلميذ أن يقيم بحث تلميذ آخر حول أهم 
شخصيات ثورة 1919 gis‏ حول أسباب فيام الثورة الفرنسية, أو حول الآثار النفسية 
لحرب الخليج. 

أمثلة للأهداف : 

- يحكم على الاتساق المنطقي لمادة مكتوبة. 

- يحكم على قيمة الأعمال(الفنيةء الموسيقية, المكتوبة) مستخدما المحكات الداخلية. 

- يحكم على قيمة الأعمال(الفنيةء الموسيقية؛ المكتوبة) مستخدما المعايير الخارجية. 

- يحكم على مدى استاد استنتاجات dines‏ على بيانات كافية. 

أمثلة للأفعال : يقدرء يقارن» يستنتج» يقابل شيء RD‏ ينقد» يصف» يميزهء يشرح: يبررء 
يفسر. يربط بين» يلخص» يدعم. 

إن فحص هذا التصنيف يوحي بوجود متصل Continuum‏ بين فئاته الرئيسية . فهو 
يبدأ بالمعرفة . والفهم sl)‏ القدرة على إعادة تقديم المعرفة في كلمات جديدة) . فالتطبيق 
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(بمعنى فهم المعرفة إلى حد مقبول يسمح بتطبيقهما ). ثم التحليل (أي فهمها جيدا بدرجة 
كافية تسمح بتجزئتها إلى مكوناتها والوصول إلى علاقات واضحة بين الأفكار) . أما 
التركيب (وهو القدرة على إنتاج كل جديد من الأجزاء ‏ إنتاج خطة لعملية ؛ أو اشتقاق 
مجموعة من العلاقات المجردة) » وفي نهاية المتصل “ag Bi”‏ (بمعنى أن يكون قادرا على 
الحكم على فيمة شيء ما في ضوء الغرض منه) . 

ثالثا : صياغة الأهداف السلوكية: 

رأينا أن الأهداف التعليمية العامة على درجة من التجريد والعمومية وتتضمن عمليات 
عقلية غير منظورة (يفهم i‏ يفسر i‏ يقدر) بحيث يصعب فياسها مباشرة . لذلك تم تحديد 
' نواتج التعلم الخاصة". أي الأهداف السلوكية المعبرة عن كل منها . وتتميز بسهولة 
ملاحظتها وقياسها بواسطة مفردات الاختبار . ويمراجعة شكل سابق نلاحظ أن الأهداف 
السلوكية تحتل الطرف المقابل للفايات التريويةء لذلك فهي أهداف قريبة يمكن للطالب أن 
يحققهاء ويمكننا التأكد من ذلك بطريقة مباشرة عن طريق مفردات الاختبار e‏ في نفس 
الوقت فإن تحقيقها يدل على تحقيق الأهداف التعليمية العامة » وتلعب الأهداف السلوكية 
دوراً أساسياً في توجيه مسار عملية التعلم؛ وفي معرفة ماذا نقيس لدى المتعلمين بعد 
الانتهاء من عملية التدريس وربما أثنائها » ويستدعى ذلك معرفة المعلم بمكونات الهدف 
السلوكي في حالته المثالية. 

مكونات الهدف السلوكي: يشتمل الهدف السلوكي على المكونات الأربعة الآتية: 






شروط حدوث 
elo!‏ 


1- فعل أدائي : يبدأ الهدف السلوكى بفعل أدائي -أي سلوكي- وهو فعل مضارع يشير إلى 
استجابة ALLS‏ للملاحظة (fis‏ : يعرف ؛ يطبق e‏ يصف e‏ يفسر ؛ بقارن e‏ يرتب » وبهده 
الطريقة يحدد الهدف السلوكي أنواع الأداء المقبول كدليل على تحقيق الهدف التعليمي 
الما 

as 
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2- محتوى مرجعي عام : كما سبق أن ذكرنا في صياغة الأهداف التعليمية العامة . فالهدف 
السلوكي يفضل ألا يشير إلى محتوى دراسي محدد . 
ملز a joes‏ دوو ee atl eS‏ الا ول سول يفنو الطالب Ali cal‏ 

لقاعدة أرشميدس " أو تقول: "يرتب الطالب احداثاً تاريخية زمنياً” بدلا من أن تقول: 

"يرتب الطالب الفتوحات الإسلامية في age‏ الخليفة عمر بن الخطاب C‏ 
المحتوى المرجعى - أي القاعدة العلمية e‏ والأحداث التاريخية- يمكن أن يوظف في عدة 

مواقف s‏ ويكون لها عدة أمثلة. 

3- شروط حدوث الأداء : أي الشروط التى يظهر فيها السلوك . وما يمكن أن يستخدمه 
الطالب في إجابته عن السؤال من أدوات أو أجهزة ووسائل . وطبيعة الإجابة هل هي 
تحريرية أم عملية أم شفوية. 

4- مستوى الأداء المقبول : يقصد به مستوى الأداء المقبول للإجابة عن السؤال والذي يشير 
إلى تحقيق الهدف . فقد يتحدد المستوى بعدد الأخطاء المسموح بها كدليل على الدفة e‏ 
أو بالزمن كدليل على سرعة الإجابة ؛ أو بعدد الحركات. 


يتعرف الظالتب مكونات الجهاز Llas‏ بدون أخطاء 
الهضمى 





1 f f 1 
| | | | 


| 


يبوزع الطالب حقول النفط في دول على خريطة خلال 
مجلس التعاون صماء Y‏ دفائق 
ولكن ليس من الضروري أن يكون ترتيب مكونات الهدف السلوكي على النحو المشار 
إليه. OY‏ ذلك يتوقف على طريقة صياغة bsg‏ فيمكن Wie‏ صياغة الهدف الثانى كما 
took‏ يوزع الطالب حقول REHÎ‏ في دول مجلس التعاون خلال ثلاث دقائق علن خريطة 
صماء. ومن الجدير بالذكر أن صياغة الهدف السلوكي قد لا تستدعي تحديد شرط الأداء 
أو مستوى الأداء أو كلاهما. 
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كذلك » لا يجب أن يزيد عدد لأهداف السلوكية المعبرة عن كل هدف تعليمي عن (8) 
أهداف ؛ والأكثر شيوعا أن يتراوح بين )5-4( أهداف . المهم أن يكفي عدد الأهداف 
السلوكية لإظهار أداء التلميذ الذي يعبر عن تحقيقه للهدف التعليمي العام بدرجة مرضية. 

وفيما يلي نقدم أمثلة لأهداف تعليمية عامة وكيفية التعبير عنها في أهداف سلوكية: 

الهدف التعليمي: يفهم الطالب sles‏ المصطلحات. 

الأهداف السلوكية: - يعرف الطالب المصطلح بلغته الخاصة. 

- يحدد الطالب معنى المصطلح في سياق معين. 

- يفرق الطالب بين الاستخدام المناسب وغير المناسب للمصطلح. 

- يكتب الطالب فقرة جديدة يستخدم فيها المصطلح. 

- يميّز الطالب بين مصطلحين متشابهين في ضوء ال معنى الأساسي. 

الهدف التعليمي : يظهر مهارة في استخدام التفكير الناقد. 

الأهداف السلوكية: - يمبّز ببن الحقائق والآراء. 

- يميّز بين المعلومات ذات الصلة والمعلومات غير ذات الصلة . 

- يحدد الحجج غير الصحيحة في مادة مكتوبة. 

- يكون استنتاحات صحيحة من البيانات المعطاة. 

الهدف التعليمي : يعرف الطالب صفات البيئة الطبيعية Sgt)‏ مجلس التعاون. 

الأهداف السلوكية: - يتعرف اليحار المطلة على المنطقة. 

- يقارن بين أنواع التضاريس في دول مجلس التعاون. 

- يحدد التلميذ موقع الخليج العربي من العالم. 

- يحدد موقع دول مجلس التعاون من الوطن العربي. 

- يتعرف أنواع النباتات في دول مجلس التعاون. 

- يصنف الحيوانات الطبيعية التي تعيش بدول مجلس التماون. 

- يحدد الثروات الطبيعة المرتبطة بطبيعة المنطقة . 

الجدول التالي يوضح بعض الأفعال السلوكية a‏ وأنماط الاستجابات المعبرة عنهاء وأمثلة 
للمفردات التى يمكن استخدامها . 
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- الجهاز العصبي. - الجهاز الهيكلى. 

- الجهاز الهضمي. - أعضاء الحس. 

ويمكن للمعلم في هذه الطريقة أن يستخدم قائمة محتويات الكتاب أو عناوين الفصول 
والعناوين الفرعية داخل كل فصل » ويمكنه أيضاً أن يجمع بعض الموضوعات الفرعية تحت 
عنوان واحد إذا رأى ضرورة لذلك . ويراعى أن يكتب هذا المحتوى بإيجاز. وعند تحديد 
المحتوى وموضوعاته الرئيسية أو الفرعية على المعلم أن يراعي خصائص الطلبة (ابتدائي : 
إعدادي » ثانوي) . ومقدار الزمن المخصص لتدريس الوحدة الدراسية. فإذا كانت الوحدة 
تدرس في أسبوعين. مثلاً ‏ فذلك يعنى أنها تقيم في ضوء عدد كبير نسبياً من الأهداف 
السلوكية . ويجب وضع المحتوى بشيء من التفصيلء ويحدث ذلك مثلاً في وحدات التعليم 
الثانوي. وإذا كانت الوحدة محدودة وتدرس في زمن أفل مثل وحدات التعليم الابتدائي, 
فيرتبط بها عدد أقل من الأهداف السلوكية؛ وتوضع موضوعات المحتوى في صورة 
موجرة. 

الطريقة الثانية : الطريقة الإجمالية: 

تستخدم هذه الطريقة حينما Y‏ تسمح طبيعة المحتوى إلى تحليلية إلى عناصر محددة 1 
وتكون بنية المادة غير محددة بوضوح. ويحدث ذلك في بعض alati‏ الدراسية مثل اللفات e‏ 
والعلوم . والتاريخ. فموضوع Bel al‏ على سبيل المثال في المرحلة اللإعدادية. يشتمل على 
فهم لمعاني الكلمات . وقواعد نحوية . وتراكيب لفوية وحقائق ومعلومات . وفيما يلي بعض 
الأمثلة التوضيحية: 

التاريح : 

- الأحداث وأسيايها. - نتائج الأحداث. 

- التواريخ . فاگ 

- الشخصيات وأدوارها. 

اللغة العربية gl)‏ الإنجليزية): 

- الفلرهات اتا - القواعد الإملائية. 

ب القراكيب اللكوية. + القوافن اة 

- معاني المفردات. 
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العلوم : 
-- المفاهيم والمصطلحات. - الطرق والاجراءات. 
- الرموز. - القوانين والنظريات. 
- النتائج والتطبيقات. - التركيبات والوظائف. 
- التصنيضات. - الميادئ والتعميمات. 


يمكن للمعلم أن يختار أي من الطريقتين بما يتناسب مع طبيعة المقرر الذى يقوم 
بتدريسة وتقويم elai‏ التلاميذ فيه. 

خامسا: إعداد جدول المواصفات: 

حتى نضمن أن يكون الاختبار التحصيلى صادقاً في قياسه لكل من: )١(‏ الأهداف 
التعليمية gf)‏ الأهداف السلوكية إذا كانت قليلة) (Y)‏ محتوى المقرر Like e‏ أن نستخدم 
إجراء منظم للحصول على عينة ممثلة من أداء التلاميذ تكشف لنا عن مدى تحقيق الأهداف 
التي قمنا بالتدريس من أجلها . وجدول المواصفات of Specifications‏ 2016 [يحقق Li‏ ذلك e‏ 
وهو جدول ذا بعدين» يشتمل بعده الأفقي على الأهداف - التعليمية أو السلوكية - 
ويتضمن بعده الرأسي مخططأ لمحتوى المقرر وموضوعاته . كما يشتمل على الأهمية 
النسبية لكل من الأهداف والمحتوى . وتستخدم الأهمية النسبية في تحديد عدد الأسئلة 
التي يجب أن تقيس كل هدف في كل محتوى. هكذا يكون الاختبار التحصيلى مرآة صادقة 
تعكس القدر الذى تحققت به الأهداف التعليمية (أو السلوكية) من خلال تدريس محتوى 
مقرر دراسي معين. 

وعند وضع جدول المواصفات على المعلم أن يراعى بعض الأمور المهمة التي سبق 
الإشارة لها مثل طبيعة موضوع التعلم » وعمر المتعلم ‏ والفترة الزمنية التي استغرقت في 
تدريس موضوع التعلم وزمن الاختبار . وفيما يلي نقدم بعض النماذج لكيفية إعداد جدول 
المواصفات فى مقررات دراسية مختلقة. 
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مثال (1) : 


m, 


جدول مواصفات لموضوع ال حساس والحركة في الإنسان (بيولوجي 


فى النباتات الزهرية 


لجهاز العصبي في 





- عدد الأسئلة في كل خانة = (أ) × (ب) × العدد الكلى المتوقع للأسئلة وهو = 
)50)*( 

- على المعلم أن يبدأ بتحديد عدد الأسئلة المتوقع أن يشمله الاختبار. 

- لاحظ أن عدد الأسئلة الكلي المقدر = OY‏ نتيجة لعمليات التقريب. 

مق gael‏ الاق of attend‏ هك الله ان يك هاا aly‏ لمان dopa‏ 
المصطلحات في موضوع الإحساس والحركة في النباتات الزهرية )0.20 x 0.10 x‏ 50(« 
وخمسة أسئلة لقياس التحليل في الجهاز العصبي في الإنسان )0.50 x 0.20 x‏ 50( 
وهمكذا حتى تستكمل LL‏ الجدول. 


(#) يمكن أن يزيد عدد الأسئلة الفعلي عن العدد المتوقع قليلاً نتيجة لعمليات التقريب . 
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تحديد الوزن النسبي للمحتوى : 
يمكن تحديد الوزن النسبي (الأهمية النسبية) للمحتوى من خلال واحدة من الطرق الآتية: 

1- نسبة عدد الحصص المستغرقة في تدريس الموضوع بالنسبة للعدد الكلى للحصص. 
فمثلاً موضوع الجهاز العصبي في الإنسان يدرس في )6( حصص من إجمالي )12( 
حصة لهذه الوحدة فيكون وزنه النسبي (%50) وهكذا. 

2- نسبة عدد الصفحات التي يشغلها الموضوع في الكتاب of)‏ الوحدة) مقارنة بالعدد الكلي 
للصفحات. فمثلا موضوع الإحساس والحركة في النبات الزهرية يشغل (4) صفحات من 
إجمالي )20( صفحة لهذه الوحدة » فيكون وزنه النسبي )7020( 

3- إذا لم يتمكن المعلم من استخدام أي من الطريقتين السابقتين عليه أن يلجأ إلى رأي 
الخبراء في تدريس هذه المادة لتحديد الوزن النسبي لكل موضوع. المهم أن يكون 
المجموع الكلي للأوزان النسبية للموضوعات مساوي ل (90100). 
تحديد الوزن النسبي للأهداف: 
لا توجد طريقة لتحديد الوزن النسبي للأهداف سوى رأى المعلم باعتباره خبيراً في 

مجال تخصصه . وإذا كان حديث العهد بالتدريس يمكنه أن يلجأ لمن هم أكثر خبرة منه e‏ 

المهم أن يكون مجموع الأوزان النسبية للأهداف مساويا ل (960100). 
مثال (2) : 


حدول مواصفات لوحدة الطاقة الكهربائية (فيرياء) 
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مثال (3) : 


Join‏ مواصفات لوحدة العلاقة لل 








; %17 %15 %14 قا %30 | %100 
4S ee‏ 
ا EIS EES ae‏ 
فيما يلي : نقدم نماذج لأهداف سلوكية , والأسئلة التي تقيسها . 


السؤال : زاوج ببن صورة الطافة الموجودة في العمود )1( ومولداتها الموجودة في العمود 


1- الخلاط الكهريي 
2- الجرس 


3- المولدات الكهريائية 
4- المكواة 
5- أنابيب الإعلانات 
6- تحليل الماء 





الإجابة بالترتيب هي :4 5 6 2 
2- الهدف السلوكي : يتعرف المصطلحات العامة: 
السؤال :في جملة أو جملتين عرف كل مما يأتي: 
أ ) الفائدة ب) قسط التأمين 
ج) الريحية GHIS‏ 


álá 





3- الهدف السلوكي : يتعرف على أركان الصلاة: 
السؤال : أي مما يأتي ليس من أركان الصلاة: 
0 القيام ب) النية 
ج) الجلوس بين السجدتين د ) تكبيرة الإحرام 
4- الهدف السلوكي : يحدد الإجراء الخاص بالتحويل من أحد المقابيس إلى الآخر: 
السؤال : كيف تحول مساحة سجادة محسوبة بالياردة إلى القدم المريع: 
أ ) أضرب في 3 ب) أضرب في 9 
ج) أقسم على 3 د ) أقسم على 9 
5- الهدف السلوكي : يميّز بين الحقيقة والرأى: 
السؤال : اقرأ الجمل التالية بعناية ٠‏ إذا كنت تعتقد أنها تعبر عن حقيقة 
ضع دائرة حول "ح ' . وإذا كانت تعبر عن رأى ضع الدائرة حول ر : 
ح ر - جمال عبد الناصر هو أول رئيس لجمهورية مصر العربية. 
ح ر - الدوحة هي أكبر مدينة في قطر. 
ح ر - الإسكندرية هي أجمل مدينة على البحر الأبيض المتوسط. 
ح ر - هرم خوفو هو أكبر أهرامات الجيزة والعالم. 
6-الهدف السلوكي : يحدد علاقات السيب بالنتيجة: 
السؤال : في كل من الجمل التالية » كل من جزئي الجملة يعد حقيقة في حد ذاته ؛ 
عليك أن تقرر ما إذا كان الجزء الثاني من الجملة هو المفسر لصحة الجزء الأول منها. 
ضع دائرة حول (نعم) أو (لا) وفقا للحالة: 
نعم لا - بعض ثعابين الصحراء تفقس » لأن الطقس في الصحراء حار. 
نعم لا - العنكبوت مفيد جداً JS GY.‏ الحشرات الضارة. 
نعم لا - بعض النباتات لا تحتاج لضوء الشمس . لأنها تحصل على طعامها من نباتات 
أخرى. 
نعم لا - يتبخر ماء المحيط . لأنه يحتوي على أملاح. 
نعم لا - يمكن للسمك أن يحصل على الأكسجين من الماء » لأن له خياشيم. 
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وبالرغم من أننا لم نقدم أمثلة من جميع المواد الدراسية ولا أمئلة لجميع نواتج التعلم 
المحتملة . إلا أن القاعدة الأساسية واحدة وهى: عليك أن تضع الهدف السلوكي فى 
مصطلحات ALLS‏ للقياس » ثم تضع أسئلة الاختبار بحيث تتطلب الإجابة عنها نفس نوع 
الأداء النوعي الموجود في الهدف السلوكي. فلا ينبغي أن يقيس السؤال الهدف على نحو 
تقريبيء Lally‏ يقيسه بدقة وتحديد . وبطبيعة الحال إذا لم يكن لديك أهداف تعليمية 
عامة » قد يكون تعريفك لنواتج التعلم الملقصود تحقيقها (الأهداف السلوكية) تعريفا 

فضفاضاً » ولكن لابد من الالتزام بهذا المبدأ. 
خصائص الاختبار التحصيلى الجيد: 

1- ثبات الاختبار : الثبات Reliabitity‏ من الشروط الأساسية للاختبار التحصيلي» وهو يدل 
على دقة الاختبار Blais‏ للقياس . ويشير إلى مدى ارتباط الاختبار بنفسه»ء وكلما كان 
الاختبار ثابتا كلما كان موثوق فيه ويعتمد عليه . وتوجد طرق عديدة للتحقق من الثبات 
٠‏ منها أن الاختبار إذا طبق مرتين متتاليتين على نفس مجموعة الأفراد فيجب أن لا 
يتغير الترتيب النسبي للطلاب في مرتي التطبيق بشكل كبير » ويستدل على محافظة 
af a!‏ على تر تيبهم النسبى بحساب معامل الارتباط بين درجاتهم فى مرتي التطبيق؛ 
وستني تافل الشبات في هذه الحالة بمعامل الاستقرا 
وإذا كان لدى المعلم مجموعة من الأسئلة وضعت لقياس مفاهيم أو معرفة أو 

مهارة معينة LaS)‏ هو في بنك الأسئلة) وسحب منها المعلم جزءًا وألف aia‏ اختبار ماء فإن 


ia‏ على هد oe‏ ملك ار كير ا نفس المعلم سحب 
جا ST‏ من الأسثلة وكون اشارا p51‏ لقاش تفسن:الفاهيم أو الهارة والعظاء لي 
الطلاب (20-4). 


2- صدق محتوى الاختبار: المعنى العام لصدق الاختبار كما ذكر سابقاً؛ أن يحقق الاختبار 
القرض منه ٠‏ أى.يقيس الاختبان ما وضع من أجل قياسه وعليه فالاختبار التحصيلي 
الد مك أن نگرن geil Bakes‏ فحن حاون Sie‏ اهناف Ste‏ ا م تددو من 
خلال تدريس محتوى معين لمقرر ما. ولكي يكون الاختبار صادقاً يجب أن تعكس 
مفرداته هذا المحتوى وتلك الأهداف وفقاً للأهمية a‏ كل Aegis‏ 

3- الموضوعية : يقصد بها موضوعية عملية التصحيح وإعطاء الدرجات » فدرجة الطالب 
على الاختبار يجب أن تعكس أدائه الفعلي على الاختبار فقط » دون أن تؤثر فيها 
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العوامل الأخرى مثل تحيز المعلم مع/ ضد الطالب ؛ تأثر المعلم بخط الطالب » الحالة 
المزاجية للمعلم أثناء التتصحيح i‏ وظروف عملية التصحيح . وحتى نوفر شرط 
الموضوعية في الاختبارات الموضوعية يجب أن يوجد مفتاح للتصحيح ؛ وهكذا لا 
تختلف درجة الطالب باختلاف المصححين مع استخدام نفس المفتاح. 

4- العدالة : بمعنى أن تعبر درجة الطالب في الاختبار عن مستوى تحصيله الفعلي دون 
زيادة أو نقصان ولتحقيق هذا الشرط لا يجب أن توجد بالاختبار أسئلة غير واضحة: 
أو غير مألوفة . أو مبهمة ومضلله ‏ فمثل هذه الأسئلة يمكن أن يكون لها أكثر من 
إجابة أو تفسير محتمل من جانب الطالب » وبذلك تكون غير عادلة لأنها تعطل أداء 
الطالب العارف وتكون Aim yo‏ غير معبرة عن duasi‏ الفعلي. 

5- الواقمية : فى بناء الاختبار وتطبيقه وتصحيحه . يجب أن تراعى الظروف والإمكانات 
الا كير الأسللة مكلذ د نحت أن cual‏ مضو US‏ دوعر اة 
(12-4). 
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Yai‏ : أسئلة الاستجابات الحرة. 
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مقدمة: 

تتألف الاختبارات التحريرية من اختبارات المقال والاختبارات الموضوعية. ويقصد 
بالملوضوعية Objectivity‏ التحرر من التحيزء حكم غير متأثر بالمشاعر والرأي والاعتقادء 
Lai‏ موضوعية الاختبار فتستعمل لوصف نوع الاختبار وطريقة إعطاء الدرجة فيه» دون 
التعرضن لوقت المكتبر (انجلشن وانجلش: 353(« فالاختبار يكون BUSY ads La pap‏ 
بين عدد من المجربين على طريقة تصحيحه وإعطاء الدرجات» ويمكن تحقيق الموضوعية 
عن طريق: 
-l‏ وضع أسئلة بصورة دفيقة. وخاصة بمعلومة معينة. 
2- تتطلب الأسئلة إجابات قصيرة Short answers‏ ومحددة. 


3- يتم التصحيح باستخدام مفتاح للتصحيح محدد مسبقا Nell)‏ ,1965( . 

من الانتقادات الموجهة للاختبارات الموضوعية أنها تركز على قياس وحدات صغيرة من 
المعلومات Bits of Information‏ غير المترابطةء بدلا من التركيز على المقاهيم الرئيسيةء 
والعلافات gll g Ail‏ والمدرةء والمدرة على التفسير. كذلك urs?‏ تشجع فی حفظ 
شتات من الحقائق de gill‏ وتضاربت الأدلة حول النقد الأخيرء والشيء الواضح أنه لا 
يمكن قياسها بموضوعية؛ ويوجد د عديد من RU‏ يد أن الاختبارات الوضوعية يکنه أن 
siasi a e‏ والأكشر نوعية كمد يرجح ذلك إلى أن uals‏ هده لكا راك 
aga‏ المهارة الضروريةء aa‏ والدافعية لوضع أسئلتهم بحيث تميس المفاهيم 
or‏ العامة والأكثر اتساعا k‏ اعتقد A‏ بصدق في أهمية هذه و 
الذي يضعه. 

أسئلة اللاختيارات الموضوعية t‏ 

يوجد نوعان من أسئلة الاختبارات الموضوعية: 

النوع الأول : ينتج التلميذث قيه الإجابة فى هيئة كلمة أو عيارة موجزة أو عدد gh‏ رمز 
فالإجابة المحتملة للسؤال تكتب كجزء من السؤال . ومن أمثلته أسئلة الإجابة القصيرة 
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1531 -51101]1: وأسئلة التكملة Completion‏ ويعرف هذا النوع باختبارات الاستجابات 

. Supply Type الحرة‎ 

له فى السؤال ٠‏ ومن أمثلته المعروقة altai‏ الصواب Lastly‏ (نعم/ 2( :Ture-False‏ 

الاختيار من بديلين .Two-Choice‏ التصنيف 013551116300): الاختيار من متهدد 

.Multiple-Choice‏ وأسئلة المزاوجة Match‏ ويمرف هذا النوع باختبارات الانتقاء أو 

الاستجابة المقيدة Selection Type‏ 
Yal‏ : أسئلة الاستجايات الحرة : 
وهي نوعان» أسئلة الإجابات القصيرة : حيث يتطلب السؤال إجابة مباشرة تكتب في 

نهايته (كلمة واحدة؛ عدد واحدء ونادراً ما تكون أكثر من عدة كلمات أو أعداد). وأسئلة 

التكملة: وتتطلب تكملة حملة ناقصة بكلمة واحدة.... ويلاحظ أن gall‏ بس النوعين يعمد 
ترتيب كلمات السؤال» فيمكن لسؤال التكملة أن يصبح سؤال إجابة قصيرةء وأحيانا 

يتداخلان. 
أمثلة لأسئلة الإجابات القصيرة : 

1- من هو أول رئيس لجمهورية مصر العربية؟ 

E‏ ووه ا 

8 4 16 
قواعد كتابتها )1965 (Nell,‏ : 

-l‏ يجب أن يكون للسؤال إجاية واحدة صحيحة.؛ قفصيرة ومحددة. وهذه هى المشكلة 
الرئيسية التى تواحه المعلم عند وضعهاء فقد يأتى التلميذ بإجاية مرادفة أو åo pÔ‏ 
للإجابة التي في ذهن المعلم وهي تعد صحيحة في هذه الحالة: 
مثال غير جيد : مؤلف كتاب عبقرية عمر هو: 
مثال جيد : أسم مؤلف GUS‏ عبقرية عمر هو: 


ففي الصياغة غير الجيدة؛ يمكن أن تكون الإجابة: رجل؛ مصريء أديب» عبقري» 
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soled‏ وجميع هذه الإجابات يمكن أن تعد صحيحة بناء على صياغة السؤال بالرغم أن 

أى منها لم يشر إلى عباس العقاد. وعند إعطاء الدرجة في هذه الحالة على المعلم أن يفكر 
فيما يدور في ذهن التلميذ. ولذلك يصبح تصحيح السؤال أمرأ صعباً. ولذلك يناسب هذا 

النوع من الأسئلة قياس معلومات محددة في الحساب والعلوم والتاريخ عادة. 

2- يحب تجتب النقل الحرقي لجملة من الكتاب المدرسى» أو من مصدر آخرء واستخدامها 
كسؤالء لأن ذلك قد يجعل السؤال غامضا لأنه اقتطع من سياقه. أي لخروجه عن 
محتوى الكتاب. 
مثال غير جيد : (مأخوذ من كتاب التاريخ): 


مثال جيد: في الولايات المتحدة الأمريكية. يصدر قرار الحرب من (....). 
3- يحب كتابة السؤال يصورة بسيطة. حتى لا يكون فيم السؤال في حد ذاته ضمن 
متطلباته . 


مثال غير جيد: لمقياس النسبة صفة أساسية تميزه عن مقياس المسافة. ما هي هذه 

الصفة؟ 
مثال جيد : ما الذي يوجد في مقياس النسبة ولا يوجد في مقياس المسافة؟ 
ورغم أن إجابة السؤالين هي 'وجود الصفر المطلق إلا أن السؤال الثاني أبسط وأوضح.: 

كما أنه كتب في هيئة سؤال وليس جملة. 

4- يكتب السؤال بحيث تتطلب الإجابة الصحيحة عنه أقل عدد ممكن من الكلماتء وذلك 
بيسر عملية التصحيح عن طريق حفظ الإجابة الصحيحة. 

5- إذا كان الهدف هو اختبار معرفة أو فهم التلميذ لمصطلح أو تعريف معين فيجب أن 
يقدم له المصطلح في السؤال ويطلب منه كتابة تعريفه. ذلك أفضل من كتابة التعريف 
في السؤال ثم نطلب كتابة المصطلح الدال عليهء ففي الحالة الأخيرة يمكن للتلميذ أن 
يستفيد من أسلوب التداعي وترابط المعاني في الوصول إلى الإجابة الصحيحة. 
أسئلة التكملة : 
على التلميذ أن ينشن الإجابة التي تكمل جملة حذفت منها كلمة أو عبارة ومن أمثلتها : 
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ا رمو نات إل روا SRN‏ اا و eae‏ 
- يقرر قانون بويل أن ضغط الغاز مضرويا في ..........يساوی مقدارا AS‏ 
قواعد کتابتها : 


1- - يجب تجتب المبارات المبتورة حتى لا ذد 1245 معناها . وأحياناً يلجأ المعلم إلى زيادة عدد 
المفراغات المطلوب تكملتها لزيادة صعوية ة (Slot‏ ولكن هذا الاجراء نادراً ما ينجح؛ 
ومن الأفضل أن نستخدم عدداً أقل من الفراغات يتم اختيار أماكنها بعناية. 


مثال حيد : العملية التى عن طريقها يفصل البترول إلى مختلف أجزائه المكونة له عند 
دوحات lle‏ دة رد د( قار اجى 
بالنسبة للطالب تعد الصياغة الثانية للسؤال محددة بصورة Stam‏ بينما الأولى ليست 

كذلك. 

2- على المعلم أن يحاول جعل الفراغ أو الفراغات قرب نهاية السؤال ذلك أفضل من 
وجودها في بدايته. ويترك Lals L213‏ للإجابة. فوضع الفراغ في نهاية السؤال يحميه 
من أن يبدو مربكاً للتلميذ ويكسبه درجة من الصعوية المصطنعة؛ إضافة إلى أن السؤال 
في هذه الحالة يحتاج إلى وقت أقل للوصول إلى الإجابة الصحيحة وخاصة في حالة 
اختبارات المدرسة الايتدائية. l‏ 

3- يجب تجنب استخدام التلميحات الغريبة Extraneous Hints‏ التي قد تساعد التلميد 
على الوصول للإجابة الصحيحة:؛ مثل كتابة الحرف الأول من كلمة متضمنة في 
الإجابة. أو وضع خط file:‏ طول الإجابةء أو وضع عدة خطوط بطول مناسب للإجابة. 
بل يجب أن يكون طول الفراغ موحدة في الاختبارء حتى لا نوفر للتلميذ دليل على عدد 
الكلمات المطلوبة للإجابة الصحيحة:؛ ويراعى أن يكون طول الفراغ مكافئاً لأطول إجابة 
صحيحة محتملة. 
مثال غير جيد : يوجد أهم ميناء بحري في ج.م.ع. في محافظة الا “35 


مئال حيد wal Am gi:‏ ميناء بحري في ج م.ع. في محافظة Sten eens‏ 
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سوى محافظتين فقط (الإسكندرية, الإسماعيلية). Lal‏ المثال الثانى فيتيح فرصة التفكير 

يعرفون الإجابة الصحيحة على استبعاد معظم الإجابات الخاطئة لأنهم سيفكرون فقط فى 

اللحافظات التي Er‏ ب )¥1( وهما محافظتان ققط كما „Upal‏ 

4 ينصح تكمان .Tuckman‏ 1988 المعلم إذا واجهته صعوبة في كتابة أسئلة التكملة بأن: 

أ ) يترك فراغاً laly‏ فقط في كل سؤال» ذلك يجنبه الفموض الذي قد يحدث عند 
تعدد الفراغات. 

ب ) يأخذ في اعتباره وضع من 4-2 اختيارات للإجابة؛ ذلك يجعل السؤال مكافن 
لأمكلة الا gages‏ متعدد: 

مثال جيد : يشترك الأرجون. والنيون: والزينون في شيء واحد. فجميعهم 

...مواد مشعة أبخرة بيولوجية - غازات خاملة). 
فاستخدام الاختيار من متعدد محل التكملة يقدم استراتيجية مؤثرة ومعقولة للحد من 
مميزات ومحددات أسئلة الاستجابات الحرة )1981 (Ahman & Glock,‏ : 
على الإجابة من بين عدد من البدائل المقدمة cad‏ ولكن عليه أن يختار من بين الإجابات 
التي يعرفها ويفكر فيها. 

2- الأسئلة لا تتضمن أي الماعات Cues‏ للاجابة الصحيحة. كذلك فكتابتها يعد أمرا سهلا 
إذا لا يفكر واضع الاختبار في احتمالات الإجابة. 

3- تصلح لتقويم مواد اللغفات» والرياضيات والعلوم الطبيعية. كما يمكن استخدامها عند 
تقديم خريطة صماء أو رسم توضيحي أو بياني» حيث يطلب من التلميذ أن يكتب 
انها الأجزاء أو المواضع أ لممئلة بأرقام أو حروف cic‏ الرسم. 

4“ من محدداتهاء أن تصحيح الأسئلة أكثر صعوبة مقارنة بتصحيح أسئلة الاختبارات 
المصحح بالأسئلة أو معركته بمعلومات التلاميد: ويموقكف التدريس. 
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5- كذلك فإعطاء الدرجات يعد (pal‏ صعباً وخاصة إذا كان الخط غير واضح أو به 
أا ا (Sy‏ كانت الاجا aes‏ "الخلا |ايحاكية يمكن أن تكون نيا 
Lats‏ لتخفيض الدرجة: وذلك إذا كان هدف الاختبار الكشف عن معرفة التلمين للهجاء 
الصحيح للكلمة بعد استدعائهاء وإذا لم يكن هذا هو الهدف من الاختبار فإن تخفيض 
الدرجة نتيجة لأخطاء الهجاء لا يوجد ما يبرره. لذلك فتصحيحه لا يتصف بالموضوعية 
التامة: ويحب أن تحدد للتلميد ما اذا كان cles‏ الكلمات سيوف يؤحد في الحسبان عند 
التصحيح. 

6- تستخدم هذه الأسئلة لقياس القدرة على استدعاء الحقائق البسيطة, ولا تستخدم 
لقياس العمليات المركبة مثل تطبيق الأسس والمفاهيم فى مواقف جديدة. 
ثانيا : أسئلة الانتقاء أو الاستجابة المقيدة: 

: (Y / أسئلة الصواب والخطا (نعم‎ -1 ٠ 
في هذه الحالة على التلميذ أن يختار إجابة واحدة من إجابتين في كل سؤالء فالميارة‎ 

أما أن تكون صحيحة أو خاطئةء أو يختار التلميذ نعم أو لا ومن أمثلتها : 
فيما يلى قائمة بصيغة الجمع لأسا بعص الحيوانات, صح دائرة حول ueo‏ إذا كانت 

صحيحة؛: وحول z‏ إذا كانت dibs‏ > 





قواعد كتايتها: 

1- تجنب استخدام المصطلحات المطلقة مثل دائماء last‏ فى صياغة السؤال. GY‏ الحقائق 
المطلقة من الصعب وجودها. كذلك فالمدرس قد يعتاد على | ستخدام التعبيرات المطلقة 
تحكل الال عاط وقد ددرت التلمية volts‏ 
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مال ` 

أ - قيمة القطن في السوق دائماً ما تفوق قيمة الكتان. 

ب - فيمة القطن في السوق تفوق قيمة الكتان. 

ج - فيمة القطن في السوق اليوم تفوق قيمة الكتان. 
يلاحظ أن الحالة الأولى صياغتها عامة جدا ومطلقة» بينما الحالة الثانية تعد غامضة 

لأنها لا تحدد التوقيت. أما الصياغة الثالثة فهي أكثر دقة Lay‏ أكثر تحديداً. لذلك لا 

ينصح بمثل الصياغة الأولى والثانية. والصياغة الخاطئة لهذه العبارة يجب أن تكون: قيمة 

الكتان في السوق اليوم تفوق قيمة القطن (ص - خ). 

2- يفضل كتابة جميع المفردات Yai‏ في صورة صحيحة. ثم يتم تحويل بعض منها إلى 
مفردات خاطئة. ويكفل ذلك قدراً من التناسق في شكل وبنية المفردات» كما يضمن أن 
يكون نصف الإجابات على الاختبار صواب والنصف الأخرى خاطيء مما يقلل من أثر 
التخمين. 

3- عند تحويل المفردات من صحيحة إلى خاطئة يفضل أن يتم كما حدث في المثال السابق 
(حيث وضعت كلمة الكتان محل القطن) ذلك أفضل من إضافة كلمة (لا) أي (قيمة 
القطن فى السوق اليوم لا تفوق قيمة الكتان). والواقع أن إضافة كلمة (Y)‏ للمفردة 
Lely‏ من سحييحة ARS: of‏ نكن يهنا يف EEE E‏ العبواب اد 
ا للمفردة. 

4- بعد إعداد جميع المفردات يجب وضهها في الاختبار بنظام عشوائي» وذلك لتجنب 
ظهور أنماط للاستجابة لدى التلاميذ. والتي تعمل كإلماعة قوية للإجابة بالتخمين. 







5- تجنب أن تكون جميع مفردات الاختبار إما صحيحة أو خاطئة. 

6- لبناء اختبار واضح إلى حد كبير يجب أن تتضمن كل مفردة نقطة رئيسية واحدة تعبر 
عن العلاقة بين حقيقتينء وعلى التلميذ أن يقرر صوابها أو خطئها فمثلا: كلما زاد 
حجم الفاز انخفض ضغطه (ص - خ). 

7 يجب أن لا يكن طول العبارة ذليل على Wiad abel‏ تكون العبارة الصحيحة دائما 
أطول من العبارة الخاطئة. 

8- ينبغي تجنب العبارات المزدوجة التي تجمع بين الصواب والخطأ. 
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مثال غير جيد: الكلاب من الثدبيات وهي أكثر الحيوانات ذكاء باستئتاء الإنسان. 
هذا المثال قد يربك التلميذ لأن نصفه الأول صواب؛ ونصفه الثاني خطأ. 
مثال جيد: GUSH‏ اذكى الحيوانات (ص - خ). 

9- ينبغي استخدام المصطلحات الكمية؛ بدلا من الكيفية كلما أمكن ذلك. 
مثال غير جيد: بعد فيام الثورة حكم مصر عدة رؤساء. 
مثال جيد : بعد قيام الثورة حكم مصر أربعة رؤساء. 

0- عند استخدام عبارة جدلية ينبغي الإشارة إلى مصدرهاء لأن ذلك يتيح فرصة أفضل 
مثال غير جيذ : هناك عالمان: عالم المثل وعالم الحس. 
مثال جيد : يرى أفلاطون أن هناك عالمين؛ عالم المثل وعالم الحس. 
مميزات ومحددات أسئلة اختيار الصواب والخطأ: 

1- سهولة alae dl‏ ويمكن للتلاميذ أن يجيبوا عنها بسرعة. وكذلك يمكن استخدام عدد 
كبير منها في أقل وقت Sas‏ وبذلك تتيح فرصة مراجعة مقدار كبير من المادة 
بسرعة. 

2- تستخدم قي قياس مدى معرفة التلميذ لحقائق Aires‏ وفهمه لأساسيات موضوع معين. 
ورغم السهولة الظاهرية لوضع أسئلة الصواب والخطأ إلا أن صياغة سؤال جيد تراعي 
فيه القواعد السابقة يعد أمرأ „Luo‏ 

3- تستخدم لتقييم الأخطاء الشائعة فى مجال معين. 

4- من عيوبها احتوائها على عبارات خاطئةء GY‏ التلميذ الذي لا يعرف الصواب محتمل أن 
يتعلم معلومة خاطئة كنتيجة لممارسة موقف الاختبار. 

5- يعد التخمين نقطة الضعف الرئيسية فى هذه الأسئلةء فالتلميذ قد يحصل على %50 
من الدرجة الكلية بالصدفة (بالحظ) دون أن يكون على معرفة حقيقية بموضوع 


الاختبار. ويمكن - يل يحب - تصحيح الدرجة(*) من اثر التخمين. 


à a -‏ 3 
0- 
عند الإاجابات الصحيحة ٠خ‏ هي عدد الإجابات الخاطئة .ن عدد البدائل الاختيارية . 
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2- أسئلة الا اختيار من بديلين : 
يسأل الطالب أن يختار الإجابة من مجموعة مثيرات» أي أن يحكم على الشئ فى ضوء 
ملاءمته لفئة معينة أو عدم ملاءمته. على سبيل المثال» ضع خطأ تحت الكلمات التي يمكن 
استخدامها كفعل: يأكل - يساعد - قط - أنا - يطير - فارس - كانوا - الرسغ - يريط. 
قواعد كنايتها : 
1- تأكد من أن فئة المثيرات المستخدمة فى كتايتها واضحة ومتميزة عن باقى الفئات 
المحتملة. بمعنى أن تكون المثيرات المطلوب تصنيفها أمثلة واضحة للفئة. 


مثال جيد : 
ضع دائرة حول الإعداد الأولية 12-11-10-9-8-6-5-4. 

2- تجنب الفموض الذى قد ينشأ عند معالجة مواقف يكون الصواب والخطأ فيها أكثر 
نسبية. 


مثال غير جيد : أى مما يلى يعد من أسباب الحرب الأهلية بين الولايات المتحدة 
الأمريكية. ضع دائرة حول الحرف الدال على الإجابة الصحيحة. 









1 قوق الؤلايات وات التخوانت الاد 

ب - التدخل الأجنبي 
يلاحظ أن بعض المثيرات السابقة يعد مبهماً في fia) cline‏ الصراعات (inaki‏ 

Leto‏ يتداخل البعض الآخر (مثل أ ب كذلك دء و). ولتجنب ذلك يجب أن يكون كل مثير 






ه - إباحة الرق 






و- الاهتمام بالصئاعة على حساب الزراعة 


واضح ومفهوم فى حد ذاته. 

3- يجب أن يكون عدد الحالات الممثلة للفئة المطلوبة غير متساوي مع الحالات غير الممثلة 
لها حتى لا يعطي تلميحاً زائداً للإجابة. ويجب أيضاً أن يكون ترتيب الحالات عشوائيا 
ما أمكن. 

4- يجب أن نحدد أولا فئة التصنيف ثم نفكر في الحالات الممثلة لها وغير الممثلة فإذا 
كانت هذه الفئة هي الغدد اللاقنوية Ductless Glands‏ فالحالات الممئلة لها هى: الغدة 
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بين فئة التصنيف وبينهاء فهل هى الغدد القنوية fie)‏ اللعابية: الينكرياس) al‏ أعضاء 
أخرى Èa)‏ الكيدء الطحال). 
مثال جيد: ضع خطأ أسقل الغدد اللافنوية مما يلى : 
الطحال - النخامية - الكيد - الكظرية - اللعابية - العقد اللمفاوية - الطحال. 
لاحظ أن الاختيار للفئة التصنيفية, والأمثلة يجب أن يكون LSB‏ على نوع التمييز الذي 

تود أن تعلمه لتلاميذك» ويرتبط ذلك بالطبع بالأهداف التعليمية للدرس. 
مميزات ومحددات أسئلة الا ختيار من يديلين : 

1- هذه الأسئلة SST‏ ملاءمة لمهمة تصنيف متغير واحد له عدة مستويات. 

3- تتأئر بالتخمين؛ إضافة إلى غموض مفرداتهاء رغم أنه من السهل تجنب الغموض فيها 
أكثر من الأنواع الأخرى السابقة؛ كما أن التخمين هنا أقل حدة لأن الطالب عليه أن 
يتعامل مع سلسلة من المثيرات. 
ثالثا : أسئلة الاختيار من متعدد : 
في هذا النوع من الأسئلة يقدم للطالب أما سؤال مباشر, أو جملة ناقصة:؛ ويقدم عدد 

من الإجابات الممكنة وعلى الطالب أن يختار الإجابة الصحيحة » أو أحسن إجابةعءط1 

Best Answer‏ من بين sae‏ من البدائل Alternatives‏ يتراوح عددها يصفة عامة بين 
5-4 بدائل. ويسمى السؤال أو الجملة الناقفصة التي تستهل بها المفردة: رأس 

السؤال Stem‏ (جذر (Jli‏ بينما تسمى الإجابات غير المرغوبة (الخاطئة) 

بالمشتتات LY Distractors‏ تصرف انتباه الطالب غير المتأكد من الإجابة الصحيحة إلى 

الإجابات الخاطئة. 

بين عدد من المؤلفين في السؤال؛ فعليه أن يبحث عن الإجابة الصحيحة لأن جميع 

المشتتات في هذا الحالة خاطئة تماماً. أما عندما ما يختار السبب الرئيسى من بين عدة 

الإجابات المقدمة. وهكذاء فالمشتتات يمكن أن تكون إجابات فعليه للسؤال لكنها غير مهمة. 
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أنواع أسئلة الا ختيار من متعدد : 

توجد عدة أنواع لأسئلة الاختيار من متعدد نقدمها فيما يلى مبتدئين بالتعليمات 

أ - نوع متعدد الإجابات : Multiple-Response‏ 

التعليمات : في كل سؤال مما يلي عليك اختيار الإجابة أو الإجابات الصحيحة من بين 
الاختيارات الأريعة المدونة. لاحظ أنه بالنسبة لكل سؤال يمكن أن توجد إجاية واحدة 
صحيحة على الأقل. ويمكن أن تكون الإجابات الأربعة صحيحة. 


مثال : أي من المركبات التالية يكون في صورة غازية في درجة الفرفة وتحت الضغط 
العادى: l l‏ 
)3.2( 1 - البنزين. 
2 - الأمونيا. 


3 - ثاني أكسيد الكربون. 
l-4‏ أكسيد السيلكون. 
ب - نوع الإجابات المجمعة : Combined-Response‏ 
التعليمات : كل من التدريبات التالية تتضمن مجموعة من الأسماء (الأحداثء الأشياء) 
وعليك أن ترتبها في نظام ملائم Lady‏ للأساس المذكور في كل سؤال. ثم تختار الترتيب 
الصحيح من وجهة نظرك من القوائم التالية لكل سؤال؛ واكتب رفم اختيارك بين القوسين 
على يمين كل سؤال. 
مثال : رتب الخلفاء الراشدين الآتية أسماؤهم ترتيباً زمنياً Laas‏ لتوليهم خلافة 
المسلمين. 
١ )1(‏ - على بن أبي طالب. 
ب - عمر بن الخطاب. 
Z‏ - عثمان بن عفان. 


د - أبو بكر الصديق. 
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Ali has been here ......................... half an hour . 
a) during. 

b) for. 

c) while. 

d) since. 


قواعد كتابتها : 
| - حاول أن تختار المشتتات بحيث تبدو جميعها مقبولة ومغرية للطلاب الذين لا يعرفون 
الإجابة الصحيحة للسؤال. 
فعندما يواجه الطالب سؤالا لا يعرف إجابته الصحيحة:؛ من المحتمل أن يجب عليه 
باستخدام عملية الحذف والاستيعاد لبعض المشتتات: بمعنى أن أية إجابة تبدو له غير 
محتملة إلى حد بعيد سوف يستبعدها . حتى إذا لم تكن لديه معلومات حولها أو كانت 
معلوماته ALD‏ بهذه الطريقة يمكن اختصار عدد البدائل إلى بديلين وأحياناً إلى بديل 
واحد فقط. فإذا كان أحد المشتتات غير مقبول أو غير قابل للتصديق فإن إمكانية تحديد 
الإجابة الصحيحة تتحسن بدرجة كبيرة. 
مثال غير جيد : أي من الآتية أسماؤهم كان في فترة ما Lode‏ للديار المصرية؟ 
ا 2ا جمد lye‏ 
2 - الشيخ غسان فخرو. 
3 - الشيخ عبد العزيز بن باز. 
4 — انشيغ بحسن البافرري. 
مثال جيد : أي من الآتية أسماؤهم كان في فترة مفتياً للديار المصرية؟ 
| - الشيخ محمد الشعراوي. 
2 - الشيخ عطية صمر. 
3 - الشيخ جاد الحق. 
4 - الشيخ حسن الباقوري. 
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في المثال الأول يمكن للطالب الوصول للإجابة الصحيحة بسهولة وبمجهود قليل؛ OY‏ 
السهل جداً على معظم الطلاب أن يتذكروا أن أحمد عرابي كان زعيماً وطنياً. وبذلك تكون 
الإجابة الصواب هي البديل al SI‏ حتى إذا كان الطلاب لا يعرفون Lud‏ عن غسان فخرو 
كشخصيات عامة: وكان لهم جميعاً نفس الفرصة لشفل هذه الوظيفة. 

ولذلك فالمشتتات في المثال الثاني تعد أكثر تجانساً مقارنة بالمشتتات في المثال الأول, 
وزيادة التجانس تعمل على زيادة صعوية السؤال. والواقع أن إيجاد المشتت المقبول أمراً 
ليس Lads Line‏ مدو مقرل لمعته كد لا بدو USS‏ للظاليه وبحب Le gL‏ يتقف أنه 
يلائم الطالب. 

2 - يجب أن تختار المشتتات من الأخطاء الشائعة للطلاب التى سبق لهم الوقوع فيها أثناء 

إجاباتهم على أسئلة الإجابات الحرة في مناسبات سابقة. 

ويجب أن يكون الخطاً LSLS‏ لأنه دليل على معلومة خاطئة اكتسبها معظم الطلاب, 
فالبدائل التى لا يختارها الطلاب لا تصلح كمشتتات فيما بعد. لأنها تعمل على اختزال 
عدد البدائل بلا فائدة. 

مثال : المضاعف المشترك الأصفر ل : ل Jd‏ 

6 4 2 

هو : 

بدائل غير جيدة: 4-4 ب-5 ج -12 د- 2 

بدائل حيدة : Í‏ - 6 ب - 24 =g‏ د - 8 

لاحظ أن البدائل الجيدة أفضل لأنها جميعاً تمثل Lachine‏ مشتركأ لكسرين على الأقلء 
ويوجد بديلان يمشلان مضاعفاً مشتركاً للكسور BIN‏ في رأس السؤال إضافة إلى أن 
الإجابة الخاطئة فى البدائل غير الجيدة واضحة تماما الإجابة الصواب هي (ج). 
3 - غَيِّر عدد البدائل المتضمنة في السؤال وذلك Lady‏ للحاجةء بحيث لا يقل العدد عن 

بالنسية للاختبارات التحصيلية لطلاب المدرسة الإعدادية والثانوية وما بعدها يمكن 
استخدام 4 أو 5 بدائل. هذا العدد بالتأكيد يعد أكثر مما ينبغي بالنسبة لتلاميذ المدرسة 
الابتدائية. حيث يمكن استخدام أسئلة ذات ثلاثة بدائل. 
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وتعد نوعية المشتتات المتاحة من العوامل المحددة لعدد البدائلء فلا يجب الالتزام - 
بدون مبرر - بوضع عدد ثابت من المشتتات بالنسبة لجميع أسئلة الاختبارء فالمهم هو 
الاهتمام بمدى فعالية المشتتات لأن ذلك هو المحدد لجودة الأسئلة )1961 .(Wesman,‏ 
وعندما لا يوجد عدد مناسب وجيد منها يمكن تخفيض عددهاء فالمشتتات التي لا 
تحسن من فدرتنا على التمييز بين الطلاب في التحصيل تكون بمثاية حشوات ùgFillers‏ 
فائدة أو وظيفة في الاختبار» ولذلك لا يجب التمسك بتقديم ثلاثة مشتتات Letts‏ مع كل 
إجابة صحيحة. وإذا تغير عدد البدائل من سؤال لآخر داخل نفس الاختبار فيجب أن ينيه 
لذلك في تعليمات الاختبارء ويمكن تجميع الأسئلة ذات البدائل الثلاثة Les‏ وذات الأريعة 
في de gare‏ أخرىء؛ وهكذا. 
4 - ضع المشتتات الخاطئة بحيث تكون خاطئة بالفعل : 
إذا تم اختيار إجابة - يفترض أنها خاطئة - بواسطة عدد كبير من الطلاب. فذلك 
يعني أنها قريبة جدأ من الإجابة الصحيحة أو أن بها بعض الفموضء وإذا حدث هذا في 
جزء من الأسئلةء أو في جميع الأسئلة, فلابد من مراعاة إعادة كتابتها من جديد . 
مثال غير جيد : تعتبر 20 ألف فرسخ تحت سطع البحر. 
أ - قصة لمغامرة مثيرة. 
ب - قصة خيال علمي . 
ج - رواية تاريخية. 
د - سيرة ذاتية. 
مثال جيد : تعتبر 20 آلف فرسخ تحت سطع البحر. 
أ - قصة لمفامرة مثيرة. 
ب - تراجيديا. 
ج - رواية تاريخية. 
د - سيرة ذأتية. 
في الحالة الأولى يعتبر الاختيار (أ) صحيحاًء كذلك يعتبر (ب) صحيحاً أيضاً بالنسبة 
للطلاب في الوفت الحاضر. وقد استبدلناه بكلمة ”تراجيديا" فى JEU‏ الجيد حتى يوجد 
اختيار صحيح واحد l „dags‏ 
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5 - يجب وضع السؤال بحيث يكون واضحا ولا يوحي بأكثر من معنى. 


| - مارس. 2 - سيتمير. 
3 - يونيو. 4 - ديسمبر. 


مثال جيد : أقصر أيام السنة فى نصف الكرة الشمالى يكون فى شهر: 


[ - مارس. 2 - سيتمير. 
3 - يونيو. 4 - ديسمير. 


لاحظ أن إضافة نصف الكرة الشمالي جعل رأس السؤال أكثر وضوحاً وتحديدا وأن 


6 - لا يجب أن يتضمن رأس السؤال تلميحات - مفاتيح - تدل على الإجابة الصحيحة. 
ل كبر هين > ALN ERE‏ انی آل a]‏ کے كمال فر ف 
1 - جوهر الصقلي. 2 - المعز لدين الله الفاطمي. 
3 - جمال الدين الأفغاني. 4 - عبد الله الشيعي. 
مثال جيد : من الخلفاء المسلمين الذين آل إليهم حكم شمال أفريقية (نقس البدائل). 
كلمة " الفاطمي” في رأس السؤال في الحالة الأولى تعد تلميحاً واضحاً للإجابة 
الصواب ويجب حذفها. | 


7 - يجب أن يكون للسؤال الواحد إجابة واحدة محندة وواصضحة ov i‏ وحود أكثر من 
als!‏ محتملة الصحة يريك الطالبء ولا يعرف أي منهما يختار. 


مثال غير جيد: القيمة الأساسية لبرنامج التدريبات الرياضية للفرد هي: 
| - أن يأكل أقل. 2 أن ينمي عضلاته. 
3 - أن يزيد ذكائه. 4 - أن يحافظ على صحته. 
5 - أن بستنفذ وفته. 
في المثال السابق يلاحظ أن كل من البديلين (2). (4) يعدان إجابتين صحيحتين لنفس 


439 


الفصل الثالث عشر 


13- حاول أن تجعل رأس السؤال طويلاً نسبياً والبدائل قصيرة. في هذه الحالة نجد أن 
رأس السؤال يحدد بوضوح المشكلة التي يعبر عنها كما أن زمن الإجابة يكون أقصر 
بالنسبة لمعظم الطلاب. ولاحظ أنه يمكن التخلي عن هذه القاعدة في سبيل تحقيق 
الهدرف الأساسي وهو تأكيد وضوح السؤال. 

4- أكتب الأسئلة والبدائل بطريقة يستطيع الطلاب فهمهاء بحيث لا تعتمد على قياس 
الذكاء العام أو الملاحظة Brent!‏ أو فهم القراءة. 

5- تجنب استخدام الكلمات الموحية بالإجابة عند بناء الأسئلة مثل Babe‏ أبدا كل...لأن 
استخدام هذه الكلمات يزيد من ترجيح التخمين بالنسبة للطلاب. كما أن الطلاب 
المنتبهين يدركون أن المدرسين يستخدمون هذه الكلمات ليبعدوهم عن الإجابة 
الصحيحة, والواقع أن استخدام هذه الكلمات يعمل كإلماعة لتجنب الاختيار الذي 

6- تجنب اتباع نظام معين هي توزيع البديل الصحيح على الأسئلة OLS‏ يكون (Í)‏ في 
السؤال الأول. (ب) في الثانيء (ج) في الثالث وهكذاء ويفضل اتباع التوزيع العشوائي. 

7- في حالة اختبار فهم الطالب لمفهوم أو مصطلح معين» يجب أن يكون المصطلح في 
رأس السؤال والتعريف في البدائل» ومن ثم لا يستفيد الطالب من الارتباط بين 
الكلمات (تداعي لفظي). 

8- توخي الحذر بحيث لا يوحي سؤال ما بإجابة سؤال ST‏ ويمكن تجنب ذلك بفحص 
الااختبار ككل يعد إعداده. 
مميزات ومحددات أسئلة الاختيار من متعدد : 

1 - من أهم مميزاتها أنها متعددة الاستخدام, حيث تستخدم لتحديد قدرة الطالب على 
استدعاء معلومات معينة. إضافة إلى الكشف عن قدرته على تطبيق الأسس والقواعد 
الأكثر أهمية في مواقف جديدة. ويمكن لأسئلة الاختيار من متعدد أن تحقق ذلك دون 
أية مشكلات تتعلق بذاتية التصحيح والتي تضعف من أسئلة الإجابات القصيرة؛ إضافة 
إلى أنها غير غامضة لأن الطالب يفاضل بين البدائل لاختيار الإجابة الصحيحة. 

2 - تستخدم لتقييم العمليات العقلية العليا مثل التطبيق والتحليل. 

3 - يقل استخدام التخمين فيها بزيادة عدد البدائلء وكلما وضع المعلم مشتتات جذابة 
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للطالب (الضعيف) انخفض أثر التخمين, وأمكننا أن نميز بين الطالب الجيد الذي 
يعرف والطالب الضعيف الذي لا يعرف. 

4 - يمكن أن تستخدم في جميع مستويات الصفوف الدراسية مع الاستثناء المحتمل لمرحلة 
التعليم الابتدائي. وفي هذه المرحلة يمكن استخدامها بطريقة شفهية عندما يتضمن 
الاختبار أسئلة عملية يمكن للتلميذ فيها أن يرى - يلاحظ - الإجابة الصحيحة 
واا 

5 - يوجد اعتراض على استخدام أسئلة الاختيار من متعدد لتقويم التحصيل فى 
الرياضيات» حيث يمكن للطالب أن يصل إلى الحل دون أن يبدأ من المعطيات المقدمة 
في رأس السؤال كما هو cabins‏ لكنه يبدأ الحل من البدائل (الإجابات) ويسير بطريقة 
عكسيةء وبذلك تشكل البدائل الماعات قوية للحل الصحيح في هذه IL‏ ولو أن ذلك 
أحد استراتيجيات حل المشكلة في lee‏ الرياضيات تعرف ب العمل للخلف . 

6 - صعبة في وضعهاء فكثيراً ما يجد المعلم صعوبة في إيجاد العدد المناسب من المشتتات 
فيحاول إكمال ذلك بوضع مشتت مؤداه "أن جميع الإجابات السابقة خاطئة", "لا واحدة 
مما سبق”...مثل هذه المشتتات لا يمكن استخدامها مع الأسئلة التي تتطلب إيجاد 
أحسن Le]‏ إضافة إلى أن الاتساق في استخدامها يضعف من الإجابة الصحيحة OY‏ 
الطالب يكتشف أنها ale‏ ما تكون إجابة خاطئةء لذلك فاستخدام مثل هذه المشتتات 
يجب أن يكون بحذر. فمثل هذه المشتتات لا يجب أن تستخدم كإجابة على سؤال يمكن 
أن يشتمل عدد كبير من الإجابات الخاطئة. مثل الأسئلة التي تتطلب القيام بعمليات 
الحسابات الرياضية للوصول إلى الإجابة العددية. 

7- الإجابة على أسثلة الاختيار من متعدد تحتاج إلى وقت أطول مقارنة بأسئلة الصواب 
والخطأ. وخاصة إذا كانت الإجابة تتضمن تمييزاً دقيقاً Lagas‏ للأساسيات. 

رابعا : أسئلة المزاوجة : 

يتكون سؤال المزاوجة في أبسط صورة من قائمتين من العبارات وعلى الطالب أن يزاوج 
بين عبارة فى القائمة الأولى بما يناسبها من القائمة الثانية. وتعرف القائمة الأولى 
بامقدمات Prenes‏ والثانية بالاستجابات Responses‏ ويمكن للطالب أن يزاوج بين 
عبارة واحدة من المقدمات وبين استجابة واحدة أو أكثر من الاستجابات. ويمكن أن تشتمل 
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قوائم المقدمات والاستجابات على أسماء أفراد أو أماكن» عناوين أعمال فنية. اختراعات. 
حوادث. تعاريف. تواريخ: رموزء معادلات» أو حتى أجزاء من صور أو رسومات» ولكن لا 
بد أن يكون محتوى نفس القائمة متجانساًء ويجب أن يكون طول كل مقدمة قصيراً نسبياً. 

يمكن أن يكون عدد المقدمات Colins‏ لعدد الاستجايات ٠‏ ولكن بعض الإجابات - في 
هذه الحالة - يجب أن يستخدم أكثر من مرة مع مقدمات مختلفة. وفي الحالات الشائعة 
نجد أن قائمة الاستجابات أطول من قائمة المقدمات. 

حالات أسئلة المزاوجة : 

Compound Matching Variety : -أسئلة المزاوجة المركبة‎ 1 

التعليمات : فيما يلي قائمة من أسماء العلماء. حدد ما أكتشفه أو أخترعه كل منهم من 
قائمة الاكتشافات (الثانية) وذلك بكتابة الحرف المجاور للاكتشاف بين القوسين بجوار 
اسم العالم في القائمة الأولى. ثم حدد جنسيته من القائمة الموجودة واكتب رقم الجنسية 
على الخط الموجود بجوار اسم العالم. 


-Í‏ الوزن الذرى للأكسجين 
ب - تركيب الذرة 

ج - المصباح الكهربائي 

و تل bdg‏ 


ه - الديئناميت 

وت اتفاذات الشافلة 
ز - التليفون 

ح - الميكروسكوب 





2 - الأسئلة التصنيفية : Classification Items‏ 
التعليمات : كل من التعبيرات التالى يعد جملة كاملة. حدد ما إذا كانت الجملة بسيطة 
Simple‏ معقدة Complex‏ مركبة glCompound‏ جملة معقدة مركبة؛ استخدم القائمة 
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التالية لمعرفة الحرف الدال على نوع الجملة. وضع الحرف الذي تراه مناسباً لنوع الجملة 
بجوار رفم الجملة. 

A- Simple Sentence. 

B- Complex Sentence. 

C- Compound Sentence. 

D- Compound -Complex Sentence. 

1. During the winter the days are short and the nights are long. 

2. Jone rode to school on her bicycle. 


3. If Mary Lou had been home she could have visited with her grandparents 
and their friends. 
قواعد كتايتها:‎ 

1 - أجمل قوائم المقدمات والاستجابات متجانسة بقدر المستطاع بمعنى أن كل قائمة يجب 
أن تقتصر على نوع واحد من الموضوعات؛ وحينئذ يمكن وضع عنوان أعلى كل قائمة 
يدل على محتواها. ففي الأسئلة غير جيدة البنية نجد عناصرها غير متجانسة,. 
فقائمة المقدمات - مشلا - تحتوى على أسماء أشياء غير حيةء حشرات» حيوانات, 
أفراد. ومثل هذا السؤال يجاب عنه بسهولة جدأ لعديد من التلاميذء لأنهم يستبعدون 
عديد من الاستجابات المحتملة لمقدمة معنية لا لأنهم يعرفون الكثير من المقدمات 
والإجابات» ولكن لأنه لا يوجد أساس يمكن تصوره لمزاوجة بعض الإجابات مع مقدمة 
معينة. ويتضح ذلك من المثال التالي : 
مثال غير جيد : التعليمات» زاوج كل وصف في العمود الأول مع اسم من العمود الثاني 

وذلك بكتابة الحرف المقابل للاسم بجوار رقم الوصف في العمود الأول. 
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| - نيات معمر من الفصيلة الزئيقية 
2 - من أكثر الدول العربية إنتاجا للبن 
3 - مدينة تقع بقرب النمسا 


4 - من أطول أنهار العالم 
5~ حيوان ينتسم في معظم أرجاء العالم 





قال جيف + زاوج بين اسم كل تهر ومصية:وذلك ALIS‏ احرف الذال على السب 

بجوار اسم النهر. 
لاحظ أنه من الصعب على الطالب في المثال الجيد أن يجد الإجابة الصحيحة عن 

طلريق عة aa pals gcse‏ إا كانت مامات سط دة أو تافص ة حول 

الموضوع. 

2 - حدد بوضوح pla TI‏ الذي قامت عليه المزاوجة بين المقدمات والاستجابات لأن 
السؤال لا يهدف إلى اكتشاف فهم الطالب لأساسن المزاوجة: لكنه يهداف إلى معرقة ما 
إذا كان الطالب قادرا على إجراء المزاوجة بدقة بين المقدمات والإجابات. 

3 - رتب المقدمات والاستجابات ترتيباً منطقياً فإذا كانت أسماء أو عناوين فيجب أن 
ترتب أبجدياً؛ وإذا كانت تواريخ ترتب زمنياً وهكذا ...هذا الترتيب المنطقي يقلل من 
مقدار الوقت اللازم للإجابة على السؤال. 

4 - يجب أن يتضمن كل سؤال استجابات لا يمكن استخدامها مع أي من المقدمات › أو 
استجابات يمكن أن تزاوجها مع أكثر من مقدمة واحدة أو كليهما. ويفضل أن يزيد عدد 
الاستجابات عن عدد المقدمات بحوالي اثنين أو ثلاثة. ذلك يقلل من أثر استخدام 
التخمين. 

5 - اجعل قائمة الاستجابات قصيرة نسبيأًء فإذا كانت طويلة سوف تستفرق وقتاً في 
قراءتها للبحث عن الإجابة الصحيحة ويعد هذا إهدار لوقت الاختبارء أما زيادة قائمة 
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المقدمات تزيد Lal‏ من الوقت اللازم للإجابةء لكنه لا يعد إهدار لوقت الاختبار إذا لم 
كن هناك Larges) gps ¥ lauds‏ :رويضةة aol Ube‏ قائية blac Yl!‏ ¥ 4033 
على عرد إذا كان فستوئ اس ةاد اتاتب «وطنيعة الكوضوع Lol Alas pest‏ تاا 
لصغار السن يجب أن يكون عدد الاستجابات حوالي خمسة. 

6 - أكتب السؤال مكتملا في نفس الصفحة (جميع المقدمات» وجميع الاستجابات). 
مميزات ومحددات أسئلة المزاوجة : 

1 - يمكن استخدامها لقياس قدرة الطالب على تطبيق المعلومات المتعلمة (أنظر مثال أنواع 
اله ) due‏ سال الظالب ان يمف الل إلى سط AS pes Bates‏ أو Baden‏ 
opted AS ys‏ المؤاوجة التصتيفية يمكن أن تحدم يتجاح لباس تزاف العلم الأبغد 
من مجرو لاتغا ال هات 

2 - تتيح فرصة اختبار عدد كبير من المعلومات والحقائق دون الحاجة إلى وقت طويل. 

3 - تتيح فرصة معرفة ما إذا كان الطالب قادرا على الربط بين الملصطلحات وتعريفاتهاء 
أو الأحداث وأماكنها وتواريخهاء أو الأسباب بالنتائج: ...هكذا. 

4 - إن إعداد سؤال اختيار من متعدد جيد لقياس التحصيل يعد أمرأ صعباً؛ ففي بعض 
الأحيان لا يسمح محتوى الموضوع وكميته باستخدام هذا النوع من الأسئلةء وفي حالات 
أخرى» يكون الموضوع ملائماً (من حيث المحتوى والكمية) ولكن يجد المعلم صعوبة كبيرة 
في التوصل إلى استجابات تبدو مقبولة لكنها خاطئةء ذلك بالإضافة إلى الاستجابات 
الصحيحة التي لا يجب أن تكون واضحة. 
عيوب الاختبارات الموضوعية : 
وجه بعض النقد للأسئلة الموضوعية, وخاصة الاختيار من متعدد نوجزه فيما يلي: 

| - أنها تتطلب مجرد التعرف على الإجابة الصحيحة بدلا من استدعائها أو بنائها من 
جانب الطلابء وأن التعرف يعد صورة من صور السلوك العقلي غير الراقي e‏ وأن كثير 
من الطلاب الذين يمكنهم التعرف على الإجابة الصحيحة في اختبار ما يكونون غير 
قادرين على تطبيق ما تعلموه بشكل علمي؛ والواقع أن الأبحاث لا تؤيد هذه الأفكار, 
قالطلاب الذين في إمكانهم التعرف على الإجابة يمكنهم أيضا استدعائها بشكل جيد. 

2- إن الاختبارات الموضوعية تؤكد على مهارات القراءة فقط دون مهارة الكتابة رغم 
أهميتها . 


447 


الفصل الثالث عشر 

3- أن مفردات الاختيار من متعدد تعتمد على تقديم ثلاثة أو أربعة مشتتات (بدائل) زائفة 
(غير صحيحة) باعتبارها إجابات صحيحة » ولأن القاعدة في صياغة هذه المشتتات أن 
تكون مغرية للطالب الذي لا يعرف الإجابة الصحيحة . لذلك توجد فرصة حقيقية 
لتعلم الطلاب معلومات غير صحيحة أثناء أداء هذا النوع من المفردات » والواقع أنه 
توجد بحوثاً قليلة في هذا الصدد . 

4 - رغم سهولة كتابة أسئلة الاختيار من متعدد التي تقيس المهارات المقلية الدنيا مثل 
معرفة الحقائق » إلا انه ليس من السهل وضع مفردات تقيس العمليات العقلية العليا 
مثل التحليل والتركيب . 

5 - تشجع أسئلة الاختبارات الموضوعية على سلوك التخمين e‏ ويعتبر كثير النقاد أن 
التخمين في حد ذاته يعد نشاط غير أخلاقي » إلا أنهم يشعرون أنه سلوك مناسب 
للطالب في موقف الاختبار . ورغم ذلك ينصح Ladla‏ بتصحيح الدرجة من اثر التخمين 
إذا كان عدد البدائل أقل من أربعة . 

6 - يحتاج إعداد الاختبارات الموضوعية إلى وفت طويل لإعدادها بصورة جيدة. 
مميزات الاختبارات الموضوعية t‏ 

1 - تلعب دوراً مهما في التقويم التكويني » حيث توفر فرصة سريعة لجمع معلومات حول 
تعلم الطالب » وحول الأخطاء الشائعة ٠‏ ونقاط القوة والضعف لديه . 

2 - تسمح هذه الأسئلة لمصمم الاختبار أن يوجه انتباه الطالب إلى أجزاء بعينها من 
المعرفة ترتبط بالأهداف التعليمية التي يحاول المعلم إنجازها في سلوك الطلاب . 

3 - تتسم هذه الاختبارات بسهوله وسرعة وموضوعية عملية التصحيح وإعطاء الدرجات . 
ولا يشترط في من يقوم بتصحيحها أن يكون على معرفة بمادة الاختبار» حيث يتم 
التصحيح من خلال مفتاح التصحيح ؛ أو من خلال إجراءات التصحيح الممكنهء والتي 
تسمح بتصحيح عدد كبير جداً من الأوراق في وقت فصير. 

4 - تسمح هذه الاختبارات بتغفطية مساحة واسعة أو محتوى أكبر من موضوعات المقرر, 
وبالتالي يعد أداء الطالب عليها عينة سلوكية أكثر تمثيلا للمجال الذي وضع الاختبار 
من أجل فياسه . وذلك مقارنة باختبارات المقال » وينمكس ذلك على ثيات الاختبار 
الموضوعي والذي LILA‏ ما يكون مرتفعاً مقارنة بثبات الاختبار المقالي . 
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فإذا كان لدينا اختبارين موضوعيين في نفس المحتوى » فيمكن أن تلاحظ أن أداء 
الطالب فيهما سيضعه في نفس الرتبة تقريباً وسط جماعته , وذلك بالمقارنة باستخدام 
اختبارين مقاليين في نفس المحتوى ( 771-775 .(Choppin, 1997, PP.‏ 

بنوك الأسئلة : 

تمثل بنوك الأسئلة أحد الأساليب العصرية لتقويم أداء الطلاب » وهى تسهم في 
تقديم المساعدة للأطراف المسؤولة عن العملية التعليمة لتمكينهم من التقويم المستمر 
للطلاب . حيث تزودهم بمجموعات من الأسئلة الموضوعية الدقيقة التي سبق معايرتها 
بدقة والتى نطمئن إلى سلامتها وسهولة تطبيقها » والتي تقيس أهداف تعليمية محددة. 

Liles‏ أن نميز في البداية بين مفهوم بنوك المفردات Item Banks‏ ومفهوم بنوك 
الأسئلة tun Question Banks‏ يقتصر الأول على احتوائه على مفردات الاختيار من 
متعدد ‏ أما المفهوم الثاني فهو الأكثر عمومية ويطلق على البنوك التي تشتمل على جميع 
أنواع الأسئلة الموضوعيةء أو ذات الإجابات الحرة مثل الأسئلة المقالية . 

ويمكن لبنك الأسئلة أن يشتمل على مهام أخرى غير الأسئلة المعتادة» فقد يشتمل على 
بعض التجارب العمليةء أو الأسئلة Arg ats]‏ أو القطع الإملائية ... لكن يشترط في جميع 
هذه الحالات أن تتوفر إجراءات تقويمها بطريقة موضوعية. 

ماهية ينك الأسئلة : 

تهدف بنوك الأسئلة إلى القياس الموضوعي الدقيق لقدرات التلاميذ . ويقصد ببنك 
الأسئلة المكان الذي تتجمع فيه مجموعة كبيرة من الأسئلة الجيدة المصنفة والمفهرسة في 
مختلف مجالات المعرفة التي تقدم للطلاب في المراحل التعليمية المختلفة. هذه الأسئلة يتم 
تقييمها وتدريجها Laag‏ لمستويات صعوبتها . كما يتم تحديد دقيق للهدف الذي وضع كل 
منها من أجل قياسه » إضافة إلى حساب خصائصها الاحصائية بدقة مثل : معاملات 
الصعوبة ومعاملات التمييز . هذه الأسئلة أو المفردات يتم معايرتها أو وضعها على تدريج 
واحد للقدرة .. بحيث تسمح بالسحب منها لتشكيل اختبارات في مجال معين تتميز 
بالصدق Lily‏ وهى تسمح بإضافة أسئلة جديدة إليها . ومن هنا جاءت تسمية بنك 
الأسئلة حيث يسمح بالسحب منها والإضافة إليها . 
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أهداف بتوك الأسئلة : 
Yaj‏ : بالنسبة للمعلم : 

| - توفير وقت المعلم في بناء الاختبارات التحصيليةء وذلك بحصوله على اختبارات جيدة 
مسحوبة من بنوك الأسئلة مطابقة لمواصفات وأهداف المادة الدراسية i‏ وبذلك فهي 
تقلل العبء على المعلم وتوفر الوقت والجهد الذي يبذله في بناء اختبارات صفية , 
بحيث يوجه جهوده إلى جوانب أخرى مهمة في العملية التربوية . 

2 - تقدم للمعلم مفردات اختبارية على مستوى عالي الجودة وتعرفه بما تقيسه » إضافة 
إلى نتائجها القياسية » وذلك يشجع المعلمين على انتقاء المفردات التي تناسب الأغراض 
PPR E‏ اة : 

3 - تساعد المعلم في تقويم طلابه أول بأول « وبالتالي تتاح له فرص تشخيص نقاط القوة 
أو الضعف فى تحصيل طلابه . ويمكن أن يعدل من طريقة تدريسه ليتلائم مع 
تات dpa Giga‏ موتا EEIE‏ 

4 - تفيد المعلم في الكشف عن الأخطاء الشائعة لدى طلابه ومحاولة علاجها » والكشف 
عن مصدرها . هل هو الكتاب المدرسي فيعاد صياغته ale‏ هي طريقة التدريس فيعدل 
المعلم من طريقته في المرات القادمة . 

5 - تتيح للمعلم فرصة بناء فقرات اختيارية ممائلة لفقرات البنك e‏ ويعد ذلك تدريباً 
للمعلم في مجال بناء مفردات الاختبار التحصيلى . 

6 - تخلص المعلم من الآثار السلبية التي تنجم عن ارتباط الامتحانات بواضعيها والتي 
نلمسها في العلاقة بين المعلم وتلاميذه وأولياء الأمور. وبعض المسؤولين عن العملية 
الكليفية : 
ثانيا : بالنسبة للطالب : 

1 - إن أدراك الطالب لجوانب ضعفه تجعله على وعى بالمعارف والمفاهيم والمهارات التي 
عليه مراجعتها والإلمام بها وإتقانها . 

2 - إن شمول الأسئلة لمعظم جوانب المقرر يعطي الطالب فرصة اكبر للنجاح والتفوق 
وإبراز المواهب (خميس الراسبي ص 16) . 
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3 - أن تعرف الطالب على مستواه العلمي ومواطن قوته وضعفه أول بأول يمكن أن يولد 
لديه دافعية داخلية بحو مزيد من التحسن والتعلم . 

عاخن من epee ese N‏ | عد وده وار ال على اي وسئلة 
ثالثا : بالنسبة للمناهج وأساليب التقويم : 

| - تساعد في بناء الامتحانات في الشهادات العامة مثل شهادة إنهاء مرحلة التعلم 
الأساسي a‏ والمرحلة الثانوية . 
القياس الذاتي أو تقليل الاهتمام به » وزيادة الاهتمام بالقياس الموضوعي الدقيق 
والعمليات العقلية العليا . 

3 - توفر فرصة لمدالة التقويم « والاتساق في أساليبه ومستواه . مما يسمح بقدر من 
الاطمئنان لدى التلاميذ . 

4 - لها فائدة كبيرة في مجال تطوير المناهج من خلال تقديمها والتعرف على سلبياتها 
ومشكلاتها ومحاولة علاجها i‏ وقد يتم ذلك من خلال تطوير المناهج الدراسية لتلاضي 
تلك السلبيات . 

5 - تسمح بقياس العمليات العقلية العليا والبعد عن أسئلة الحفظ التي يغلب وجودها في 
الأسئلة التقليدية . 

6 - توفر مرونة كبيرة في عملية القياس حيث تسمح بتشكيل أي اختبار في أي وفت 
بسرعة وسهولة « وتسمح أيضأ يتكوين عدة صور مختلفة من الاختبار الواحد دون gl‏ 
يؤثر ذلك على موضوعية ودقة عملية القياس OY‏ الأسئلة سبق تدريجها في ضوء 
قدرات التلاميد. ومعايرتها قبل وضعها في البنك F‏ 
ومع استمرار السحب من بنك الأسئلة تنشأ ضرورة للاستمرار في صياغة مفردات 

جديدة لتعويض ما تم سحبه . كما يمكن إنشاء بنوك خاصة بالمفردات الوجدانيةء وأخرى 

للأسئلة الشفوية مستقلة عن بنوك الأسئلة الموضوعية (أمينة كاظم وآخرون) . 
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السوجيه والا ختبارالمهني 


أولا : التوجيه التعليمي والمهني.. المعنى والأهمية. 
- علافة التوجيه التعليمي بالتوجيه المهني. 

Lib‏ : متطلبات التوجيه التعليمي والمهني: 

1- الذكاء الأكاديمي. 

ادات الخاصضة. 

jell 3‏ اة 
EJ‏ : استخدام الحاسوب في التوجيه المهني. 
Luly‏ : دراسات عربية في مجال التوجيه/ الانتقاء التعليمي إلى التعليم الثانوي الفني. 
® المراجح. 
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بعد انتهائك من دراسة هذا الفصل تستطيع أن : 

. تعرف دور القياس النفسي في عملية الاختيار والتوجيه المهني‎ -l 

2- تعرف دور القياس النفسي في عملية الاختيار والتوجيه التعليمي . 

3- تميّز بين مفهومي التوجيه والاختيار التعليمي والمهني . 

4- تحدد العوامل التي تتوقف عليها عملية الانتقاء المهنى . 

5- تحدد المقصود بكل من "تحليل الفرد , تحليل العمل" أو نوع التعليم . 

6- تعرف دور كل من : الذكاء الأكاديمي 6 الاستعدادات الخاصة . والميول المهنية في 
عملية التوجيه والاختيار المهني . 


7- تعرف دور الحاسوب في عملية التوجيه المهني . 
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مقدمه: 

إن علافة التوجيه والاختيار التعليمي والمهني بالقياس النفسي هى علاقة الفاية 
بالوسيلة lobe.‏ كان هدفنا هو التعرف على قدرات واستعدادات وميول الأفراد المهنية 
بغرض توجههم إلى نوع من الدراسة أو العمل يلائم كل منهم . تكون وسيلتنا فى هذه 
الحالة هي القياس النفسي . مع وجود فروق فردية كثيرة بين الأفراد سواء فى صفاتهم 
الجسمية أو سماتهم الوجدانية أو العقلية e‏ وأيضاً مع وجود تباينات كبيرة في طبيعة 
الأنواع المختلفة للتعليم والمهن وخاصة في عصرنا الراهن . أصبحت مهمة توجيه الفرد 
سواء إلى نوع التعليم المناسب له أو إلى مجموعة المهن الملائمة لإمكاناته أمرأ ULE‏ في 
الصعوبة . 

ومنذ عام 1974 أشار توريان Touriane‏ إلى ظهور أنواع جديدة من المجتمعات. أطلق 
عليها المجتمعات التقنية Technocratic society‏ . هذه المجتمعات الجديدة موجهة 
بالنظريات المهنية Vocational‏ والمرشدين المهنيسن الذين ببذلون ا لزيادة فاعلية 
الأفراد في مواقع العمل. ففي معظم المجتمعات نجد أن المصدر الرئيسي لقوة الأفراد 
يكمن في المهن التي يشفلونها i‏ وضمنياً في فاعليتهم في هذه المهن ‏ فهي مصدر للدخل 
والمكانة الاجتماعية . 

ونعلم جميعاً الأضرار الناتجة عن الاختيار غير الحكيم للمهنة » فإذا أختار فرد ما مهنة 
لا تناسبه نجدها لا تستثير حماسه » ولا تشبع ميوله , ولا تتفق مع إمكاناته النفسية . 
قدراته واستعداداته وميوله . ويؤدي ذلك بالضرورة إلى انخفاض إنتاجه» وسوء هذا الإنتاج 
وإهماله للعمل » وتعرضه لإصابات العمل نتيجة لعدم تركيزه؛ ويصبح العمل عبئا وكابوسا 
يطارده . كل ذلك ينعكس على تفاعلاته الاجتماعية في بيئة العمل . فنجده يلتمس الأخطاء 
للآخرين . وقد يكون عدوانيا مع زملائه ورؤسائه ساخطا agile‏ . وحصيلة ذلك قد يكون 
الإحساس بالقلق والسخط والدونية والفشل e‏ وبهذه المشاعر السلبية يصبح الفرد خطرا 
على عمله ومجتمعه . 

كم نعرف من الطلاب فشلوا في إكمال دراستهم الجامعية ؛ أو أنهم أكملوها على 
مضض . متململين . أو أنهم تخرجوا بعد عدد كبير نسبياً من السنوات ‏ دون الإحساس 
بالبهجة والمتعة الحقيقية أثناء دراستهم . وقد يضطر بعض الطلاب إلى تغيير كلياتهم بعد 


الفصل الرابع عشر 
عام أو عامين ... كل ذلك يرجع إلى اختيار الطالب AUS‏ لا تتفق وإمكاناته النفسية » أو إلى 
عدم وجود إرشاد تعليمي حقيقي للطلاب في الوفت المناسب . 

إن الأخذ بالتوجيه والاختيار التعليمي والمهني أصبح ضرورة تفرضها متغيرات العصر 
الذي نعيشه . وبالرغم من معرفتنا لأهميته ودوره الفعال بالنسبة لحياة الفرد والمجتمع e‏ 
إلا أن توظيفه في وطننا العربي لازال محصورا في حيز ضيق جدا لا يتعدى بعض 
المؤسسات الصناعية الاستثمارية التي تهدف إلى إختيار أفضل العناصر للعمل بها ضمانا 
لجودة الاختيار . 

والتوجيه التعليمي Vocational and Educational guidance Allg‏ يعد أحد 
المجالات المهمة لعلم النفس التطبيقي (مستفيداً من سيكلوجية الفروق الفردية والقياس 
النفسي) i‏ حيث يوفر النصيحة والمساعدة للمراهقين الراغبين في الالتحاق بتعليم ما : 
وأيضاً للعاملين في الصناعة ؛ والتجارة » والإدارة . ويختلف تنظيم التوجيه المهني من بلد 
لآخر » فنجده في فرنسا مرتبطأ بالمدرسة الثانوية » بينما في ألمانيا يركز على إدارة العمل 
» وي إنجلترا وأمريكا نجده مرتبطا بالعمال والعاملين . فقي معظم الدول المتقدمة يوجد 
توجيهاً مهنياً في المجالات الصناعية والإدارية الكبرى والبنوك ؛ وأيضاً في إختيار العاملين 
في السكك الحديدية والطيران ومجال التأمين وما شابه ذلك e‏ ويوجد أيضاً توجيهاً أو 
إرشاداً Galis‏ للطلاب . 

أولا : التوجيه التعليمي والمهني » المعنى والأهمية : 

يشير مصطلح التوجيه Guidance‏ إلى مساعدة الفرد على إيجاد أو اختيار الفرص 
والنشاطات التي تؤدي إلى إحساسه بأقصى حد من الرضا عن ذاته والفائدة لنفسه 
ولجتمعه . فإذا كان هذا التوجيه في مجال التعليم أطلقنا عليه توجيها 
Educational G. PE‏ وإذا كان في مجال العمل سمي تو Vocational Gia pret‏ . 

وعملية التوجيه بصفة عامة تركز على الفرد . وتهدف إلى إرشاده وتقديم النصيحة له 
دون إجبار . ليلتحق بنوع من التعليم أو مهنة ما تناسب تكوينه النفسى وتتفق مع الإطار 
العام لشخصيته e‏ أي تتفق مع سمات شخصيته من مستوى ذكاء وقدرات واستعدادات 
متخصصة وميول وصفات أخرى للشخصية تميز فرد ما دون غيره. ولا يضمن التوجيه 
التعليمي نجاح الفرد بصورة مطلقة iS).‏ يتيح زيادة في احتمال نجاح الفرد » ويكفينا هذا 
للتمسك يه . 
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إن التحاق الفرد بنوع من التعليم أو الأعمال يتفق وسمات شخصيته يشعره بالسعادة 
والتوافق والرضا والانسجام مع نفسه ومع من يتفاعل معهم » وينعكس ذلك إيجابيا على 
أدائه الأكاديمي والمهني . وللتوجيه التعليمي أهمية اقتصادية « حيث يوضر الأموال التي 
تضيع هباء نتيجة للإنفاق على متعلمين يلتحقون بنوع من التعليم لا يتفق مع إمكاناتهم 
النفسية؛ فيتخرجون غير أكفاء ويصبحون Lise‏ على العمل الذي يلتحقون به لأنهم غير 
مؤهلين جيدا؛ ونجدهم يتصفون باللامبالاة وعدم الاكتراث مما يؤثر سلباً على إنتاجهم 

وفاعليتهم في عملهم . 
ومع نقص فرص العمل التي لا تحتاج إلى مهارة خاصة . أو إلى قدر ضئيل من المهارة e‏ 

أصبح من الضروري محاولة الإفادة من مواهب وقدرات وميول كل شخص . أن أكبر عدد 

من الحالات يمكن أن يتعامل معها التوجيه المهني هم المراهقون الذين يوشكون أن يتركوا 
المدرسة الثانوية. فالتوجيه بالنسبة لهم يعني وضعهم على المسار المهني الصحيح . واضعا 

في اعتباره ملاءمة سمات شخصياتهم لمهنة أو وظيفة معينة . 
ويتعلق التوجيه المهني أيضا بما يلي : 

1- إعادة التأهيل Rehabilitation‏ لبعض الأفراد غير الأكفاء في Slee‏ عمل che‏ وفي 
حاجة إلى إعادتهم للعمل بعد إكسابهم المهارات اللازمة لإنجاز العمل بصورة جيدة . 

2- إيجاد دوراً لهؤلاء الذين يطمحون إلى التقدم في مهنتهم i‏ مثل فني الكهرياء (من 
خريجي الثانوي الصناعي ) الذي يرغب أن يصبح مهندساً في نفس المجال عن طريق 
توجيهه لكلية جامعية مناظرة لتخصصه . 

3- إيجاد وظائف مناسبة لبعض الأفراد الذين يتلقون علاجا طبيا أو الذين يعانون من 
بعض الإعاقات الجسمية؛ بحيث تتناسب الوظيفة الجديدة ومتطلباتها مع حالتهم 
المرضية والجسمية. على سبيل JL‏ يمكننا تصور الخطر الذي ينشأ عن إلحاق 
شخص ما مصاب بدرن رئوي بعمل يتم في أماكن مغلقة وسيئة التهوية » أو إلحاق 
عامل مصاب بضعف في عضلة القلب بعمل يحتاج إلى بذل مجهود جسمي كبير. 
من الجدير بالذكر أن التوجيه المهني لا يهتم بانتقاء أفضل العناصر لعمل ما i‏ وهذا ما 

يعرف بالانتقاء المهنى «Vocational Selection‏ حيث يكون محور الاهتمام هو العمل أو 

aight‏ والمطلوب انتقاء أفضل العناصر لها من بين المتقدمين. فبينما يهدف التوجيه المهني 
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إلى الكشف عن أحسن مهنة تلائم فرد ما , نجد أن الاختيار المهني أو الانتقاء المهني 
يهدف إلى انتقاء أفضل شخصية digh‏ معينة . ويشترك كل من التوجيه المهني والاختيار 
المهني في الطرق الفنية المستخدمة في كل منهما. فكلاهما يهدف إلى المزاوجة بين 
خصائص شخصية الفرد وبين متطلبات المهنة. وهكذا Says‏ القول أن الانتقاء المهني هو 
إجراء يهدف إلى انتقاء جماعة من الأفراد يمتلكون مواصفات معينة تلائم وظيفة ما أو 
مهنة ما ويأخذ صورتين : 

أ|-الانتقاء السلبي ٠‏ ويقصد به استبعاد هؤلاء الأفراد الذين لا تتلاءم مواصفاتهم مع تلك 

المهنة أو الوظيفة . 
ب - الانتقاء الإيجابي» ويهدف إلى تحديد وانتقاء أفضل العناصر الفردية من بين 
المتقدمين؛ والذين تتلاءم خصائصهم مع هذه المهنة أو الوظيفة . 

العوامل التي يتوقف عليها قرار الانتقاء المهني : 
]- العوامل الذاتية : وهي المتعلقة بالفرد مثل ميوله . قدراته » ومستوى ذكائهء ومكانته 

الإجتماعية . كما تعتمد على درجة إنجذاب الفرد لنشاط pigs‏ معين Lads‏ لأهمية 

وقيمة هذا النشاط . وهو يعطي وزناً أقل للعوامل الاقتصادية والمادية لهذه المهنة . 
2- العوامل الموضوعية : وهي الأمن الااجتماعي والاقتصادي الذي تحققه المهنة fis opal‏ : 

فرص الترقي « والرواتب ٠‏ والحوافز المادية .. 

وتستمد المعلومات المهمة اللازمة لإجراء الانتقاء المهني من أخصائي التوجيه والإرشاد 
المدرب جيداً e‏ ومن الدراسات والبحوث في هذا المجال. ويعتمد الجانب التشخيصي 
للتوجيه المهني على استخدام طرق وبيانات من الممكن التحقق من جدواها (مثل اختبارات 
الذكاء . والقدرات . والمقابلات الشخصية « واختبارات الاستعدادات)؛ بحيث يكون الحكم 
على استعداد الفرد لعمل ما مقدرا بطريقة موضوعية تماما e‏ وليس مجرد تكهن برأي ما . 
لعلنا أدركنا مما سبق الجانب الاجتماعي الإنساني الذي يكتنف عملية التوجيه المهني . 
فوضع الشخص في العمل الذي يناسب إمكاناته يكسبه ثقة في ذاته ويرفع من معنوياته 
ويجعله أكثر استعدادا للتعاون مع زملائه . ورضا عن نفسه وعن المحيطين به . فنحن لا 
نستطيع أن نفصل ببساطة العمل عن سياقه الاجتماعي » حيث يتضمن مفهوم العمل 
التفاعل بين الأفراد وبيئاتهم بالمعنى الواسع والذي يتضمن حتى التفاعل مع الأدوات 
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والآلات . وإذا كان علينا أن نواجه مشكلات العصر بأساليب علمية موضوعية فيجب أن 
نقر أن التوجيه التعليمي والمهني هو حق للفرد وواجب على الدولة . 

ومن ناحية أخرى e‏ يهدف التوجيه التعليمي إلى الكشف عن أفضل مجال دراسي يلائم 
الطالب » مع المزاوجة بين خصائص شخصية الفرد وبين متطلبات نوع التعليم . ولا يضمن 
التوجيه التعليمي نجاح الفرد بصورة مطلقة لكنه يتيح زيادة إحتمال هذا النجاح: ويكفينا 
ذلك eC Be‏ و الأسكس ا pO‏ لسرن غالبا ها و عقف 
ent‏ فإن الإرشاد المدرسي School Counseling‏ يسبق التوجيه التعليمي من حيث 
توقيته» ومحتواه . فالإرشاد المدرسي هو توجيه يهدف إلى تيسير الحياة المدرسية؛ وإيجاد 
نوع المدرسة المناسب للمراهق . حيث يتم توجيه الطلاب بعد انتهاء المرحلة الإعدادية إلى 
التعليم الثانوي الفني» والعام الأكاديمي. 

وهنا يجب على من يقوم بالإرشاد المدرسي أن تكون لديه معلومات كاملة ودقيقة حول 
طبيعة المقررات الدراسية الأساسي منها والاختياري - إن وجد - في كل عام دراسيء 
وحول المحتوى النظري والعملي لكل منها . إذن الإرشاد المدرسي يمكن أن يقوم به 
الأخصائي النفسي المدرسي المدرب جيداً على مهام مهنته . والعارف بطبيعة ونظام التعليم 
ومتطلباته ‏ والذي يكون على صلة وثيقة بطلابه أيضاً. 

ET‏ المرحلة الجامعية . يهدف الإرشاد إلى مساعدة الطلاب وتوجيههم أثناء الحياة 
الجامعيةء ويتحدد محتواه بالاختيار المهني للطلاب ثم باستعداداتهم . إذا كان الطالب قد 
اختار بالفعل مهنة ما . حيث يتم فحص التيسيرات التعليمية المتاحة لتحقيق القرار المهني 
الذي اتخن من جانب الطلاب ؛ والذي يمكن الفرد من الالتحاق digas‏ ما. 

وفي مصر ء ووفقاً للنظام التعليمي الحالي » نكون في حاجة إلى الإرشاد والتوجيه 
التعليمي أينما يوجد تشعيب للطلاب على مسارات تعليمية تختلف في متطلباتها من 
قدرات واستعدادات أكاديمية متخصصة » وميول وسمات شخصية . على سبيل المثال : 
بعد الانتهاء من مرحلة التعليم الأساسي حيث يتم التشعيب إلى التعليم الثانوي العام مقابل 
التعليم الثانوي الفني» وضي الصف الثاني الثانوي حيث يكون للطالب حق اختيار مجموعة 
من ثلاث مجموعات : مجموعة علمي ‏ رياضيات pale‏ - علوم ٠‏ ومجموعة أدبي » حيث 
تشكرك هده المجموعات في بعض المقررات وتختلف كل واحدة عن الأخرى في مقررات 
أخرى . إضافة إلى حق الطالب في اختيار مقرر اختياري واحد في كل مجموعة . وأيضا 
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عند الالتحاق بالكليات الجامعية حيث توجد داخل الكلية الواحدة أقسام متمايزة في 

pala atlas فالا يمكن أن ترت ها اوه اهار‎ (eles 

الاستعدادات الأكاديمية المتتخصصة التى يتطلبها قسم "هندسة الطيران" أو الهندسة 

الكيميائنة v0.‏ وشكذا:. 
إذن نحن في حاجة إلى الإرشاد والتوجيه التعليمي أينما وجدت فرص اختيار أمام 

الطلاب ؛ حتى لا يتم ذلك وفقاً للأسس المتعارف عليها حاليا e‏ والتي تعد من وجهة نظرنا 

غير مأمونة العواقب . وهى : 

1 تة امان الكانوية العامة le)‏ الرهم انها Capes pide‏ هادا حول الإمكانات 
النفسية للطالب) . 

2- اختيار للكلية الجامعية معتمدا على رغبته الشخصية والتى تتأثر بالضغوط الأسرية 
وهي بدورهاء حصيلة تأثر الطالب والأسرة بنظرة المجتمع لبعض الكليات الجامعية دون 
غيوفا وعلاقة هدو الكليات يموق heal‏ وقد كن Lick Yl‏ أحيانا cold yb does‏ 

3- التوزيع الجغرافي للكليات . 

4- عدد المقبولين في كل كلية . كما يحدده المجلس الأعلى للجامعات . 
عادقة التوجيه التعليمي بالتوجيه المهني : 

المناسب (نوع التعليم /المهنة) e‏ فإن الصلة بينهما قوية للغاية « فالطالب الذي يوجه بصورة 

علمية صحيحة بواسطة المرشد المهني إلى التعليم الثانوي الفني » يفترض أنه سوف يعمل 

الجامعة إذا أكمل تعليمه الجامعي في كلية ننتمي إلى نفس المجال . والطالب الذى يوحه 
في الثانوية العامة -بناء على استعداداته- إلى مجموعة "العلوم- الرياضيات" من المفترض 
أنه لن يلتحق إلا بكلية جامعية تتفق وطبيعة هذه المجموعة › وأيضاً يفترض أنه لن يعمل 

إمكاناته النفسية . 


وعلى النقيض من التوجيه المهني e‏ فإن الإرشاد المدرسي والجامعي لم يحظيا بالاهتمام 
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الرسمي من جانب دول كثيرة - باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية - ونعتقد في أهمية 
الإرشاد النفسي وضرورة توفيره في سائر الدول العريية . خاصة مع التباين الكبير للمهام 
المهنية في الوقت الراهن . والتنوع الواسع في المدارس ALAN)‏ والفندقية,. والتجارية. 
والرياضية. والعسكرية ...) ومع ظهور الحاجة أحياناً إلى تغيير المدرسة لبعض الطلاب . 

وقد يرجع عدم الاهتمام المذكور سالفا إلى قصور الإمكانات اللازمة للقيام بالإرشاد 
المدرسي والجامعي من إمكانات بشرية (مرشدين تعليميين مدربين) وإمكانات مادية تتعلق 
بتوفير أدوات القياس النفسي e‏ مع وجود وقت كاف لإنجازه. وذلك يمنع معظم الدول غير 
المتقدمة من الأخذ به . 

ثانيا : متطلبات التوجيه التعليمي والمهتي : 

لتحقيق التوجيه التعليمي والمهني نكون في حاجة إلى : 

أ - تحليل الفرد . وذلك حتى نستطيع تحديد بروفيله النفسي من ذكاء عام (أكاديمي) 
واستعدادات وقدرات . وميول مميزه له . حيث ذكر الباحثون - fie‏ بريد Predger p>‏ 
1987 1989 - أن الفروق فى * القدرة ‏ عبر المهن المختلفة تتضمن ما هو أكثر من 
مجرد ' الذكاء العام ' » وأن مقابيس القدرات والاستعدادات لها قيمتها الكبيرة في 
الإرشاد التربوي . وأكد الباحثون على ضرورة تباين وتتويع البرامج المهنية التي تعد 
الأفراد foal!‏ في عائلات مهنية مختلفة تتناسب مع ميولهم وقدراتهم المتخصصة . إن 
مقارنة بروفيلات ميول الطلاب ودرجاتهم في القدرات المختلفة وصفات شخصياتهم 
مع تلك المتطلبة والمميزة للمقررات التعليمية المعروفة أو المتطلبة للعائلات المهنية . 
تعد أساساً جيداً للارشاد التربوي. ومن ثم » يجب إرشاد الطلاب أكاديمياً ومهنيأ 
oly dell‏ /الشخصيهنات / OMSL‏ اكيتية Gulls ead Laas.‏ بون درو شياذنيه 
وبروفيلات تلك التخصصات / عائلات المهن . 

ب - تحليل العمل / المهنة / نوع التعليم » وذلك لمعرفة خصائصه ومتطلباته . إضافة إلى 
الواجبات التي يؤديها العامل . وظروف العمل » والمؤهلات التي يحتاجها العمل حتى 
ينجح العامل فيه . ويعرفه شارتل ail Shartle‏ : طريقة مباشرة وشاملة للحصول 
على الحقائق الصحيحة عن الأعمال . وهنا قد نلجأ إلى ملاحظة العمل , والمقابلة , 
والاستبيانات لجمع المعلومات عن العمل. 
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وفي ضوء تحليل الفرد والعمل (المهنة / نوع التعليم) تتم المزاوجة بين خصائص الفرد 
ومتطلبات هذا العمل / التعليم ..وكما أوضحنا من قبل أن هذا يستلزم إعداد الكوادر 
البشرية المدرية على مثل هذا التحليل بالإضافة إلى أدوات جمع المعلومات. وقياس 
خصائص الفرد . وسوف يركز الجزء التالي من الفصل على تحليل الفرد والأدوات 
المستخدمة فيه 6 وذلك بالنسبة للجوانب الآتية : الذكاء العام أو الأكاديمى . والاستعدادات 
الخاصة « والميول المهنية (وارتباطها بالشخصية ). 

Academie Intelligence : الذكاء الأكاديمي‎ -1 


رغم أن اختبارات الذكاء التقليدية تغطي مجموعة محدودة من المهارات pall‏ 419 
والمعارفء إلا أن هذه المجموعات أثبتت أنها قادرة على التنيؤ بالأداء - على نطاق واسع - 
في كل من الأنشطة الأكاديمية التعليمية والأنشطة المهنية المطلوبة في المجتمعات 
التكنولوجية المتقدمة المعاصرة . وحيث أن هذه الاختبارات تعتمد بشكل كبير على - 
وتتعامل مع - المعارف المكتسبة من الخبرات التعليمية الرسمية في تلك المجتمعات . تلذلك 
فإن هذا التجمع للقدرة غالبا ما يطلق عليه الذكاء الأكاديمي أو القدرة المدرسية. ويتألف 
محتواه بشكل أساسي من الفهم اللفظي» والاستدلال الكمي e‏ والجوانب الأخرى للتفكير 
المجرد Abstract thinking‏ وتسمح هذه الاختبارات بالقياس المباشر للمهارات العقلية 
الضرورية لكثير من المهام المهمة في مجتمعنا گا أنها تقيس مجموعة من المعارف 
المخزونة لدى الفرد . والتي تعد ضرورية لأداء كثير من المهام التعليمية والمهنية. وتعطي 
أخقارات الذكاة ples pat Mats Leal‏ حول lett tal‏ الف وغاذات العمل CNS Sg‏ 
حل المشكلة التي سبق تكوينها لدى الفرد . والتي يمكن أن يستخدمها في المواقف المهنية 
الراهنة المستقبلية (أنستازي. 61990 ص 458( . 

وإذا تأملنا الأنواع المختلفة للتعليم . بصفة Aale‏ وما يؤدى إليه كل نوع يمكن القول 
الجائعية سواء (gee dag all‏ اق اة أو الكو وة طا سكوف مرها سنا هذ 
القدرة العقلية العامة » وذلك بالمقارنة بالتعليم الثانوي الفنى والذى يعد المتعلم لممارسة 
مختلف الأنشطة المهنية (زراعيةء تجارية: صناعية؛ فندقية ....) بدرجة عالية من المهارة. 

2- الاستعدادات الخاصة : 


in‏ يم | | Lao, tert‏ القامو سية إلى وحود بعص lp LR‏ حول تعربف مصطلح 
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الاستعداد" Aptitude‏ فهو القدرة على اكتساب البراعة (المهارة) نتيجة لقدر معين من 
التدريب الرسمي أو غير الرسمي Lai.‏ الاستعداد الخاص Special aptitude‏ فلا يعنى 
بالضرورة مستوى مرتفع خا من الاستعداد لكن يقصد به استعداد لنوع خاص من الأداء 
مثل : الاستعداد الميكانيكي» وذلك مقابل الاستعداد العام الدال على القدرة على اكتساب 
المهارة - البراعة - في عديد من الأنشطة . واختبار الاستعداد هو اختبار للقدرة يقيس 
الصفات الحالية التي يمكنها أن LS‏ بالقدرة على التعلم مستقبلا . ومن ثم . فإن اختبار 
ما للذكاء هو اختبار للقدرة العامة الحالية والاستعداد العام أيضا (باعتباره يتنبأ بقدرة 
الفرد على التعلم فيما بعد) e‏ ويظل الفرق Legin‏ مؤداه أن القدرة تتعلق بالحاضر الفعلي › 
والاستعداد يتعلق بالمستقبل المحتمل » ويمكن لنفس الاختبار أن يقيس كلا e Legia‏ ويرى 
البعض قصر الاستعداد على "قياس " الصفات الحاضرة التي تسمح بالتنيؤ "بمقدار القدرة 
المحرز نتيجة لمقدار معين من التدريب . 

اختبارات الاستعدادات الخاصة : 

نظراً للقصور الذي تعانيه اختبارات الذكاء المتمثل في : 

أ - عدم شمولها للقدرات العقلية المختلفة ؛ ب- تركيزها على الوظائف المجردة 
المعتمدة على استخدام الرموز اللفظية أو العددية » ظهرت الحاجة لظهور اختبارات تفطي 
جانبي القصور » لذلك ظهرت اختبارات الاستعدادات الخاصة , والتي تعتمد Lasi‏ على 
قدرات أكثر عيانية أي عملية مثل اختبارات الاستعداد الميكانيكي . كما استحدثت مطالب 
الاختيار والإرشاد المهني ely‏ اختبارات لقياس الاستعدادات المكانية والكتابية › والموسيقية 
؛ والفنية . ولأغراض انتقاء وتصنيف الأفراد فى المجالات الصناعية والحريية استخدمت 
Lal‏ اختبارات بتقدير حاسة الإبصار والسمع والمهارة الحركية . هكذا كان الدافع القوي 
لبناء جميع اختبارات الاستعدادات الخاصة هو مواجهة المشكلات الملحة لمطابقة متطلبات 
الوظائف مع الأنماط الخاصة من القدرات المميزة لكل فرد . 

كما وضعت اختبارات المهارات النفسحركية لقياس السرعة والتآزر والخصائص الأخرى 
للمهارات الحركية » واهتم معظمها بالمهارة اليدوية . لكن Jule‏ منها يتضمن حركات الساق 
والقدم والتآزر بينها والتي قد تكون مطلوبة لأداء وظائف معينة . وبعض من هذه 
الاختبارات يقيس توليفة من الاستعدادات الحركية والادراكية والمكانية, أو الميكانيكية 
بشكل متداخل . وتتميز الاختبارات النفسحركية بأنها اختبارات أجهزة على الرغم من بناء 
اختبارات 4439 عديدة تؤدى دورهاء وتستخدم في حالة التطبيق الجماعي . 
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استخدمت الاختبارات الحركية فى الانتقاء والتوجيه الصناعي والمهني والعسكريء وتم 
تصميم الكثير من هذه الاختبارات وفقا لمبدأ المماثلة Simulation‏ ويقصد به أن الاختبار يعيد 
إنتاج جميع - أو جزء من - الحركات المطلوبة لأداء المهنة نفسها . ولضمان صدق هذه 
الاختبارات ola‏ أداء الاختبار والوظيفة يجب أن يتطلبا استخدام نفس مجموعة العضلات 
٠‏ ومن أمثلة هذه الاختبارات ما يلي : 
أ - اختبار Purdue Pegboard ‘gag‏ ويستخدم لقياس النشاط الحركي الدقيق 
والنشاط الحركي الغليظ gross movements‏ لليدين والأصابع والذراع . 
ب - اختيار "حروفورد" Grawford Small Parts Dexterity‏ لقياس المهارة اليدوية 
البسيطة . ويتألف من جزئين » في الجزء الأول يستخدم المفحوص ملقاطأ ليضع به 
الدبابيس في الثقوب ثم يضع حلقة معدنية فوق كل دبوس (وردة)ء وفي الجزء الثاني 
توضع مسامير قلاوظ في ثقب ويستخدم المفك فى ربطها (انستازي 1990 ص461) 
. هكذا فاختبار الاستعداد المهني يكون مصمماً ليتنبأ بالسرعة والجودة التي يمكن 
للفرد أن يؤدي بها المهام الضرورية لمهنة معينة ‏ أو هو سلسلة من الاختبارات 
المصممة لاكتشاف المهنة التي يكون الشخص "مستعداً " لأدائها. 
3 -الميول المهنية : 
إن الأداء في عمل من الأعمال يعد خلاصة للاستعداد والميل معأ . لذلك فاستخدام 
هذين المتغيرين يسمح بالتنبؤ بالأداء بدرجة أكبر من الدقة مقارنة باستخدام أحدهما 
فقط . ورغم ارتباطهما فإن ارتفاع مستوى أحدهما لدى فرد ما Ye‏ يعني بالضرورة ارتفاع 
مستوى الآخر . فقد نجد شخصا لديه استعداد مرتفع للنجاح في نوع معين من النشاط e‏ 
el pec‏ كان دواسسيا of‏ موقا أو توفتهيا دون ob‏ بكو ن ote‏ اليل اكناسب (gd‏ الا وقد 
نجد العكس )3152 gal‏ حطب . ص 475( . 

ويجب أن نميز بين الميول المهنية ودلائل (مؤشرات) هذه الميول i‏ فما يميز الميل المهني 
هو تعدد دلائله وثباته وارتباطه بدوافع عملية . فإذا سألنا مراهق "ماذا تود أن تكون " ؟ 
فأجاب "أود أن أكون “eles‏ فإن هذه الإجابة قد تكون دلالة على الميل ؛ لكنها لا تدل على 
نموذج متكامل للصفات اللازمة للمحامي الناجح . لذلك فالميل المهني ليس هو المهنة التي 
يحبها الفرد فى الفترة الحالية » وذلك OF‏ المهن التى يحبها المراهقون عادة ما تكون 
T‏ غير ةرةو تاكز بالعوامل النيكية اماك و اة بالفرد في هذه المرحلة من 
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النمو . إنما الميل المهني هو المجموع الكلي لصفات الشخصية - غير القدرات 
والاستعدادات - التي تبشر بنجاح مهني معين (أحمد زكي صالح . ص (T37‏ . 

ويعتمد المرشدون على استراتيجية مؤداها ربط فئات ميول الأفراد وخصائص 
استعداداتهم بفئات المهن وذلك لتركيز مناقشاتهم أثناء عملية التوجيه . ومساعدة هؤلاء 
الأفراد لاتخاذ القرار المهني الحكيم . وتمتمد هذه الاستراتيجية على أن الأفراد يكونون 
ا ومتعة فى عملهم ؛ ويؤدونه بصورة أفضل عندما تتلائم مهام العمل مع قدراتهم 
أيضا. 

ارت در سات ات لارا ف امل امترات الول اة قلعن دوا bass‏ 
نقوق دور ف راتا Sloss‏ في التنبؤ بهذا الأداء. ويرى لوكان (1997)Lokan‏ أن 
استخدام اختبارات الميول فى عمليات الإرشاد والتوجيه يحقق ثلاثة أهداف هى : 
الاستكشاف › أي زيادة عدد المهن التى يمكن للمرد أن يضعها فى اعتباره. والتوكيد › 58 
مساندة الطموح المهني للشخص. وفهم الذات s‏ أي تزويد المرد hatin‏ جيدة ودفيقة لمهم 
ية salads‏ 

وقد صنف سوبر Super‏ الميول بناء على الطرق المستخدمة في قياسها وقسمها إلى : 
الميول المعبر عنها Lats‏ . والميول التي يمكن قياسها باستخدام قوائم الميول « والميول 
الواضحة الملاحظة . وما يهمنا هو اميل المقاس بقوائم gall‏ . حيث يطلب من المفحوص 
أن يختار مهنته من بين مهنتين أو نشاطأ من بين نشاطين (قد يختار من بين ثلاثة أنشطة) 
. وتعرف هذه الطريقة بالمقارنات الزوجية . وبمزاوجة كل مهنة مع باقي المهن الأخرى , 
يمكن أن نحصل على ترتيب تفصيلي لمجموعة المهن . 

على سبيل المثال » اختبار 'كيودر' للميول المهنية. حيث يختار المفحوص نشاطين 
هنهم عو هو ON‏ فكل ال ته الجر هو الل Masses‏ ال : 

الأكثر تفضيلاً الأقل تفضيلا 
تجمع فراشات EES OES‏ 


eee eee eee ee HEYVA» تدرس الرسم‎ Zi 
eniir تصلح ماكينة خياطة مكسورة 108 م‎ - 
الراشدين . ولذلك يمكن استخدام قوائم الميول المهنية للتعرف على الاتجاه العام للطموح‎ 
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المهني للفرد وبالتالي للنجاح المصاحب أو الذي يمكن تصوره. كما أن البروفيل المهني للفردء 
هو ما يتكون بناء على نتائج قوائم أو اختبارات الميول . ويحدد الآفاق المهنية الواسعة 
للفرد التى يمكن أن يلتحق بها. 
Ley‏ نى cased‏ لطن gall‏ اة اة بواسيطة قار ر A‏ وف 
المهن وفقاً لها: 
الميل الخلوي: يفضل صاحبة العمل في الهواء الطلق والخلاء أغلب الوقتء كما يفضل 
التعامل مع الحيوانات والمزروعات . 
المهن الملتخصصون في علوم الأحياء (مهندس زراعي ؛ طبيب بيطري: 
والمتخصصون في مسح الأراضي (مساعد مهندس زراعي » ملاحظ 
(ges‏ 
الميل الفني :يفضل صاحبه الأعمال التي تحتاج إلى الإبداع باليدين والابتكار 
الفني الذي يجذب الانتباه والإعجاب : الرسم ؛ النحت » تصميم الأزياءء 
تنسيق الحدائق؛. تصفيف الشعر المبتكر للسيدات › تزيين المباني 


وتجميلها . 
اهن : ممثل » مهندس معماري» مهندس دیکور» ypas‏ خياط؛ مصمم ebi‏ 


مدرس تربية فنية › فنان ؛ ... 
الميل الميكانيكي : يفضل صاحبه العمل مع الآلات الميكانيكية . 
المهن: مهندس متخصص في: الكهرباء. السفنء الميكانيكا. الالكترونياتء أو 
مساغن:مويكةس (لااسبق) wiles‏ خراط يراد StS ee‏ سيارات» vo‏ 
علاقة الميول المهنية بالشخصية : 
قدم هولاند Holland‏ (1985) نظريته عن الشخصيات المهنية » معتمدا على مسلمة 
منطقية مؤداها أن الأفراد يبحثون عن البيئات التي تتطابق مع شخصياتهم ويستمرون 
فيها. حيث يكونون أكثر سعادة ورضا وإنتاجية في مثل هذه البيئات مقارنة مع 
الشخصيات التي لا تتطابق مع بيئاتهم . وترى هذه النظرية أن التطابق بين شخصية فرد 
ما ومهن معينة هو العامل الأساسي في قرار الانتقاء المهني والاستقرار في المهنة والشعور 


(©) قنن أحمد زكي صالح هذا الاختبار على البيئة المصرية . 
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والشخصيات المهنية الستة عند "هولائد” هى : 
الواقعي (9)Realistic‏ الاجتماعي (z) Social‏ 


الاستكشافىي Investigative‏ )س( المغامر Enterprising‏ (غ) 


الفني Artistic‏ (ف) التقليدي Conventional‏ )3( 
ويمثلهم الشكل النالي : 
اکر شان س و 










”77777 تشابه أقل 


Gr 


شكل يبين النموذج السداسي للشخصيات المهنية لهولاند )1985( 

من الجدير بالذكر أن كل من بيئات العمل والشخصيات المقابلة لها عبارة عن تصورات 
نظرية نموذجية » وأى شخصية CALS‏ من نوعبن أو أكثر من الشخصيات المثالية الستة e‏ 
ويتحدد اتساق نمط ميل ما بواسطة مدى اقتراب درجات الشخص من بعضها البعض 
الآخر على متغيرات الشخصية في النموذج السداسي ...بمعنى أن الأنماط التي يحصل 
فيها الشخص على درجة واحدة مرتفعة أو درجتين مرتفعتين فقط من الدرجات الستة . 
تعتبر هي "الأكثر تمايزاً " » مقارنة بالأنماط ذات العدد الأكبر من الدرجات المرتفعة في 
شخصيات النموذج . لأن هذه الأخيرة لا تتيح لنا فرصة تحديد 'هوية النمط المميز © 
للفرد. على سبيل المثال : إذا كان لدينا شخص ما لديه عدد محدود من الأهداف المهنية e‏ 
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نجده يتصف بهوية (شخصية) مهنية متحمسة للعمل i‏ في هذه الحالة تناسبه بيئة مهنية 
تتصف باستقرار الأهداف والمهام المطلوب تنفيذها والمكافآت عبر الزمن . وهنا يمكن 
القول أن نمط الشخصية يتطابق ويتلاءم مع نمط البيئة. 

وقد أجريت المديد من البحوث العلمية حول هذا النموذج وكشفت نجاحه وخاصة 
Losic‏ استخدمت مقاييس الطموح المهني في هذه البحوث . واقترح هولاند عام 1996 
ضرورة إعادة النظر في النموذج ليتضمن فكرة منظومات المعتقدات المختلفة التي تميز 
أنواع الشخصية, والتي تعزز بواسطة البيئات المتباينة . واقترح أن القوة التفسيرية للنموذج 
سوف تتحسن عندما تدمج فيه مفاهيم المعتقدات المهنية واللاستراتيجيات المهنية . 

ثالثا : استخدام الحاسوب في التوجيه المهني : 

للحاسوب استخدامات متعددة في هذا المجال » منها وجود عدة أنواع من النظم » يقوم 
بعضها بفرز وانتقاء المعلومات حول المهن أو البرامج التعليمية والتدريبية . ونظم أخرى 
ss‏ جر ومول Cogs‏ إل فيال اة من EN eS etl‏ ج ا EE‏ 
والصفة المشتركة في النوع الأخير أنها تضم مكوناً خاصاً بالتقييم الذاتي؛ أو اكتشاف 
الذات من خلال التقدير الذاتي للميول والاستعدادات والمهارات . ويصاحب ذلك على 
شاشة الحاسوب ظهور نصيحة توجه للمستجيب حول كيفية استخدام هذا النوع من 
المعلومات . ومع أنواع أخرى من المعلومات يمكن مساعدة المستجيب على تكوين استراتيجية 
لاختيار الحياة المهنية المناسبة له i‏ واختيار Aight‏ الفعلية له e‏ ويؤخذ على هذه البرامج أنها 
مكلفة . ومن مميزاتها أنها جذابة وتستثير دافعية الأفراد . ومن المحتمل أن يزداد 
استخدامها في السنوات القادمة . خاصة مع زيادة استخدام الحاسبات الشخصية . 

Lisl‏ تستخدم الحاسبات في تطبيق الاختبارات والاستبيانات وفي تصحيحها وتفسير 
درجتها بسرعة ودفة . إضافة إلى التعبير عن النتائج في شكل رسوم تخطيطية وبيانية مما 
بيسر فهمها بسرعة . وينطبق ذلك بالطبع على اختبارات الورقة والقلم hats‏ دون قياس 
المهارات والاختبارات العملية . 

وتستخدم الحاسبات الآن في تطبيق اختبارات متكيفة مع مستوى قدرة الفرد e‏ حيث 
تقدم له المفردات في ضوء استجابته السابقة . وتضمن الأساليب الإحصائية الكامنة وراء 
هذا النوع من اللاختبارات للحصول على تقديرات ثابتة لقدرات الممحوص من خلال 
إجاباتهم على عدد صغير نسبيا من المفردات e‏ مما يؤدي إلى توفير زمن تطبيق الاختبار 
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بشكل واضح . فالمفحوص لا يجيب بالضرورة على جميع المفردات التي لا يتناسب. بعضها 
مع مستوى فدرته . 

هذا النوع من الاختبارات المتكيفة يناسب مقاييس القدرات العقلية والاستعدادات. حيث 
ترتب مفرداتها في ضوء مستوى صعوبتها ترتيباً هرمياً (من السهل إلى الصعب ) . وهذا 
الترتيب يختلف من فرد إلى آخر وفقا لمستوى قدرته i‏ والحاسوب هو الذي يقوم بهذا 
gal‏ 

وجدير بالذكر أن استخدام الاختبارات المتكيفة بواسطة الحاسوب لا يصلح في حالة 
اختبارات الميول المهنية » نظرأ oY‏ المفحوص في هذه الحالة عليه أن يجيب عن جميع 
المفردات ليكشف عن تفضيلاته وعدم تفضيلاته للأنشطة المرتبطة بمختلف الميول المهنية . 

رابعاً: دراسات عربية في مجال التوجيه - الانتقاء - التعليمي إلى التعليم 
الثانوي ali‏ 

تعود الإرهاصات الأولى لبحوث الانتقاء التعليمي فى مصر -على سبيل المثال- إلى 
بحث هيئة الخبراء النفسيين بمديرية التحرير . حيث كلف أحمد زكي صالح وفريقه 
(1957) بانتقاء مجموعة من الطلاب للمدرسة الفنية المشتركة . وانتهت الدراسة إلى أن 
العامل المكاني والعامل الكتابي ضروريان للتعليم Gel!‏ بينما العامل الكتابي وعامل 
السرعة الادراكية أساسيان للنجاح في التعليم التجاري i‏ وكان عامل الفهم الميكانيكي 
والعامل المكاني ضروريان للتعليم الصناعي . 

بعد هذه الدراسة ظهرت جهود إدارة البحوث الفنية بوزارة التريية والتعليم المصرية 
عام 1957 . حيث جمعت مجموعة من الاختبارات تحت عنوان اختبارات القدرات 
الخاصة " بفرض قياس القدرات اللازمة للقبول في مدارس التعليم الفني . وطبقت هذه 
الاختبارات في الأعوام 1956. 61957 61958 إضافة إلى اختبارات لقياس الذكاءء ولا 
يوجد بيانات منشورة حول هذه التجرية. 

وتعود الجهود المنتظمة في هذا المجال 'إلى مدرسة قسم علم النفس التربوي بكلية 
التربية جامعة عبن شمس " - بإشراف أحمد زكي صالح - حيث أجريت العديد من 
النحوث على يشوف ال اجه ر والكتوراه lets‏ من دراسة عبد الجيد yya‏ )1962( 
حول العوامل العقلية المسهمة في النجاح في التعليم الثانوي الزراعي . والتي تكشفت عن 
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La‏ استخدام الاختبارات النفسية 


أولا : الأخلافيات المهنية لمستخدم الاختبار (الفاحص). 
Lob‏ : حقوق المفحوص. 
ثالثا : الدستور الأخلاقي للاختبارات المنشورة. 
- محكات تقييم الاختبارات المنشورة: 

| - نشر المعلومات. 

2 - كراسة التعليمات. 

3 - تطبيق الاختبار واعطاء الدرجات. 

4 - المعابير. 

5 - صدق الاختيار. 

6 - ثبات الاختبار وخطأ القياس. 


© المراجع. 
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به 


raida 

ارتبط ظهور القياس النفسي بظاهرة الفروق الفردية . فكل ما يوجد بمقدارء وكل ما 
يوجد بمقدار يمكن أن يقاس. وقد أدرك الإنسان منذ القدم معنى الفروق الفردية وأهميتها 
في حياته . وأدرك أيضا أن التعبير عن هذه الفروق في صورة كمية رقمية أكثر دقة 
وموضوعية من التعبير عنها في صورة كيفية . ولا يمكن لأى مجتمع أن يتجاهل هذه 
الفروق بين أفراده في السمات العقليةء والوجدانية, والمهارية i‏ والجسمية أيضا . وكان لابد 
من التعرف على هذه الفروق . وتقديرها كميا حتى يمكن الإفادة منهاء ولذلك ظهرت 
الاختبارات النفسية بصفتها وسيلة دفيقة لقياسها. 

ومع تقدم علم النفس في شتى مجالاته النظرية والتطبيقية . ومع زيادة البحوث 
النفسية الموجهة لمعالجة مشكلات الإنسان » إضافة إلى تنوع المجالات التي تقدم فيها 
الخدمة النفسية للأفراد » زاد استخدام الاختبارات النفسية بشكل ملحوظ. 

ومن ناحية أخرى » فان قياس الشخصية والميول والاستهدادات أو الذكاء ٠‏ عمل مهني 
حساس . حيث يجب أن تأخذ بعين الاعتبار أقصى درجات الاهتمام بسلامة المفحوص › 
وعائلته » والمؤسسات الاجتماعية التي يمكن أن تتأثر بنتائج هذا القياس. 

واقترح علماء النفس سلسلة من المعايير الواضحة والدقيقة التي تعمل كمرشد لمن 
يزاولون مهنة علم النفس. ونشرت المنظمات المتخصصة مجموعة من المبادئ الأخلاقية 
التي يجب أن يراعيها مستخدموا الاختبارات Ad‏ ومن هذه المنظمات الجمعية 
النفسية الأمريكية (APA, 1992) American Psychological Association‏ والجمعية 
الأمريكية للإرشاد النفسي والنمو American Association for Counseling and‏ 
(AACD, 1988) Development‏ )11. 594(. 

إضافة للمبادئ الأخلاقية قامت عدة منظمات مهتمة بالاختبارات النفسية "بنشر أدلة 
ممارسة : تفيد في تحديد مدى المسئولية التي تقع على عاتق مستخدم الاختبارات 
النفسية” . وفي عام 1995 نشرت التجيعية التصرية للدواساك النفيسية وا 
الأخصائيين النفسيين المصرية مشروع الميثاق الأخلاقي للمشتغلين بعلم النفس في مصر. 
ويتضمن جزءاً يتعلق بأخلاقيات القياس النفسي» هذه المبادئ والمعايير الأخلاقية الخاصة 
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باستخدام الاختبارات النفسية تهدف إلى حفظ كرامة كل من مستخدمي الاختبارات» ومن 

يطبق عليهم الاختبار. وكسب احترام المجتمع لهذه المهنة والمحافظة على مصالح العميل. 
إن الاستخدام الخاطىء للاختبارات النفسية قد ينجم عنه اتخاذ قرارات غير صحيحة, 

مما قد Gap‏ في بعض الحالات إلى مشكلات تعليمية أو اجتماعية لمن طبق عليهم هذه 

Set eee‏ غر الصا لحن الكلافية على آنه هتوق عقلنا وإلحاكه ناء 

على ذلك بفصل المتفوقين دراسياً . قد يؤدى إلى إحساسه بالعجز والإحباط وسط زملائه. 

وقد يترب على ذلك ظهور بعض المشكلات داخل نطاق أسرته. 
las‏ د امات عدن الاق التفكدزة ثلا ارات النقسية ‏ تطبيق | SS‏ سن 

يتحدثان نفس اللفة أو ينتميان لنفس القومية gle‏ نتيجة لنقص الاختبارات في المجتمع 

الثاني . مثلما يحدث حين تستخدم اختبارات أعدت وفننت على clive‏ مصرية مع 
مفحوصين من دول عربية أخرى. ولا شك . أننا لا نستطيع الاطمئنان لنتائج الاختبار 
وتفسير الدرجة في هذه الحالة e‏ ويعد ذلك خرقا للأخلاقيات المهنية في مجال استخدام 

الاختبارات النفسية: 
في هذا الفصل نتناول هذه الأخلاقيات في ضوء ثلاثة محاور رئيسية: أ خلاقيات مهنية تتعلق 

بالفاحص ؛ والحقوق الواجب أن تكفل للمفحوص ؛ وأخلاقيات نشر الاختبارات . 
Yoh‏ ؛ الأخلاقيات المهنية لمستخدم الاختبار (الفاحص): 

ر الفاح كل عباتيو او كبو اشر كى آ5ا التحوضيين على الا ارات 
النفسية, وبالتالي في نتيجة هذه الاختبارات والقرارات المترتبة عليها . وفيما يلي ملخصاً 
U‏ يجب أن يراعيه مستخدم (مطبق) الاختبارات. بحيث يتفادى معظم الاعتراضات 
القانونية حول تطبيق الاختبارات: 

1 - إن أفضل الاختبارات يمكن أن يساء استخدامها بشكل يؤذى مؤديها . لذلك على 
مستخدم الاختبار أن يحرص على معرفة الهدف من الاختبارء والعواقب المترتبة على 
استخدامه» والشروط المطلوبة لضمان أفضل elai‏ ممكن للمفحوص. 

2- عليه أن يمنع أي تحريف أو إساءة استخدام لنتائج الاختبارات المستخدمة من قبل 
المؤسسة التي يعمل بها(390:8). 
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3- إذا قدم نصائح للمفحوص بناء على استخدامه لاختبارات معينة وخبرته فى مجال 
الاين فاا مجحب أن تفای مقائلا هادا 139118 | 

4- السرية وواجب التحذير: يجب المحافظة على سرية المعلومات e‏ ويتضمن ذلك نتائج 
الاختبارات التي يتم الحصول عليها من المفحوصين . مثل هذه المعلومات يمكن أن 

تصبح علنية وبشكل بعيد عن انتهاك الجوانب الأخلاقية فقط بعد موافقة المفحوص؛» 

أو الممثل القانوني له بشرط وجود موافقة كتابية صريحة. 

والاستثناء الوحيد لسرية المعلومات يحدث في حالة الظروف غير العادية وفيها يمثل 
a ieee‏ قطرا وا کا علن التحوضن ali‏ على Göros poled‏ 
قد يكتشف الأخصائي أن المفحوص ممن يتجولون ليلا أثناء النوم » ويجب إخبار أسرته في 
هذه الحالة. وينصح علماء النفس بأن يخبروا مرضاهم بالحدود القانونية للسرية حين 
يكون ذلك مناسباً (594:11). 

وفي عدم إفشاء الأسرار والمعلومات الخاصة بالمفحوص ضمان لاستمرار العلاقة بين 
الأخصائي وبين المفحوص . إضافة إلى أن حفظ الأسرار يعد واجبا أخلاقياً Lile‏ تمليه 
الأعراف الاجتماعية والدينية (66:5). ولا يعتبر إطلاع زملاء Aight‏ (أخصائيون آخرون) 
على معلومات خاصة بالمفحوص خرقاً لمبدأ السرية. إذا كان في ذلك مصاحة al‏ بشرط 
عدم استخدام هذه المعلومات في غير الهدف الذي جمعت من أجله . 

أيضاً يجب حفظ التقارير الخاصة بالمفحوص في مكان أمين i‏ يسهل الرجوع إليه عند 
الضرورة فقط إذا كان في ذلك مصلحة للمفحوص. 

5- تدريب الفاحص وخبرته في مجال القياس النفسي: 

أ - يقرر عدد من المبادئ الأخلاقية أن مستخدم الاختبار يجب أن يتحمل المسئولية 
النهائية عند التطبيق المناسب للاختبار . ذلك يعنى من الناحية العملية أن الفاحص يجب 
أن يكون متخصصاً ومدريا بصورة جيدة في مجال القياس النفسي (595:11) ويختلف 
مستوى التدريب باختلاف نوع الاختبارات المستخدمة. فاختبارات الذكاء الفردية (اختبار 
ستائفورد بينيه » اختبار وكسلر) والاختبارات الاسقاطية (مثل اختبار بقع الحبر " 
الرورشاخ " واختبار تفهم الموضوع (TAT‏ يحتاج مستخدمها إلى تدريب خاص على أيدي 
متخصصين فى استخدام مثل هذه الاختبارات . ويشتمل التدريب على طريقة تقديم 


479 


الفصل الخامس عشر 
الاختبار والتقيد بتعليماته . وتصحيحه ؛ وتفسير درجاته أو نتائجه في ضوء المحددات 
المختلفة للاستجابة . فمثلا في حالة اختبار الرورشاخ يتم تصحيحه Liag‏ لقواعد معينة 
هي: التحديد المكاني للاستجابة (هل أدرك المفحوص البقعة كلها al‏ جزء فرعي منها al‏ 
أدرك تفاصيل نادرة) والمحتوى (هل تم إدراك البقعة على أنها شخص كامل al‏ جزء من 
شخص أو حيوان أو ملابس وهكذا). 

أما الاختبارات الجماعية fis‏ اختبارات الاستعدادات . واختبارات الذكاء . والقدرات 
العقلية » فتحتاج إلى مستوى تدريب أقل › وقد أنشأت بعض كليات التربية دبلومات مهنية 
لمدة عام تعد الدارسين في مجال القياس والتقويم؛ وتكفي هذه الدبلومات لإعداد 
الدارسين لتطييق الاختيارات الجماعية دون الفردية. وذلك يعد قراءة مدققة لكراسات 
التعليمات الخاصة بهذه الاختبارات. ولا يحبذ علماء النفس أن تستخدم الاختبارات 
النفسية من قبل أفراد غير مؤهلين لذلك. ومن الجدير بالذكر أن كثير من الدول المتقدمة 
لا تسمح باستخدام الاختبارات النفسية لغير المصرح لهم بذلك. 

بد يجت أن:تكون لدی س تخد LIST‏ الخيرة aati! dope peal‏ الا ختارات النفسية 
من حيث دقة تقنينها . والحكم على مؤشرات ثباتها » وصدفها dang.‏ تفسير نتائجها ؛ 
وغيرها . مثل هذه المعرفة بالخصائص السيكومترية والقدرة على الحكم عليها تعد ذات 
فائدة كبيرة في اختيار الاختبارات المناسبة لأهداف معينة » وقي مجال التريية الخاصة l‏ 
واختبار الأفراد ذوى صعوبات التعلمء وهكذا . 

وقد يؤدي ضعف التدريب إلى أخطاء جسيمة سواء في اختيار الأدوات أو في تفسير 
الدرجات مما قد يسبب أذى للمفحوص 1891 يعرض مستخدم الاختبار إلى عقوبات 
مهنية(595:11). 

6-«اختيار الا ختار التاسب: 

يقع على عاتق مستخدم الاختبارات النفسية مسئولية اختيار الاختبار المناسب 
للمفحوص » ويعد اختيار الاختبار غير المناسب أمرأ Latia‏ للأخلاقيات المهنية » يمكن أن 
يحاسب عليه القانون نظرأ للنتائج الخاطئة المترتبة على هذا الاختيار . على سبيل المثال . 
Y‏ يجوز تطبيق اختبار متاهات بورتيوس (تتبع مسارات متاهات ورقية) على مفحوص 
يعانى من إعاقة باليدين . أيضاً لا يجوز استخدام اختبار ذكاء لفظي مع مفحوصين لا 
يجيدون القراءة والكتابة » كذلك تطبيق اختبار ما تم تقنينه باستخدام عينات لها 
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مواصفات معينة على أفراد لهم مواصفات مغايرة لصفات عينة التقنين 6 فالاختبار الذى 
plaza dl sel‏ مع الراشدين لا يجوز استخدامة مع ١ LY‏ 

7- الحصول على موافقة المفحوص: 

قبل تطبيق اختبار ما . يجب على مستخدم الاختبار أن يحصل على موافقة كتابية من 
الممفحوص أو ممثل فانوني عنه . والاستثاء الوحيد في هذه الحالة يكون عند استخدام 
اختبار على مدى واسع من المفحوصين as‏ تطبيق اختبارات لاختيار المتفوقين على 
مستوى المحافظة أو المنطقة التعليمية (595:11). 

ولا يجب إجبار الأفراد بوصفهم مفحوصين على الإجابة عن اختبارات نفسية Ue‏ فيها 
من غزو للخصوصية 1 ولكن يفضل أن يشجهوا بحيث تكون مشاركتهم على أساس التطوع. 

إن الموافقة الكتابية تعنى أن المفحوصين أو ممثليهم يجب أن يكونوا مطلعين « بلغة 
يفهمونهما على كل من : أسباب تطبيق الاختبارء ونوع الاختبار المستخدم , والجهة 
اة من شاكع التطنيق موتح إذا كان القسحوصون هار لفن تقوم امه ابات 
الط aay ian‏ وها ققق Staal aN‏ سروف eR sl‏ يعكن الأسكلة أو سيوف 
تحلون بعض الألغاز حتى أستطيع أن أرى ماذا يمكنكم عمله gly.‏ أعرف ما هي الأمور 
التي تحتاجون فيها إلى مساعدة أكثر من غيرها . 

FESR ARANEAE: 

أ - تعبر إجراءات تطبيق الاختبار عن عملية تفاعل اجتماعى بين الفاحص والمفحوص ٠‏ 
قوامها الإحساس بالمسئولية من جانب الفاحص والرغبة في التعاون daily «dae‏ فيه 
من جاتب المفحوص ؛ ويفترض أن نتيجة هذا التفاعل هو الحصول على بيانات ونتائج 
موثوق فيها (101:3). 

يقع على عاتق الفاحص - المدرب جيدا - مسئولية كسب ثقة المفحوص ؛ وتوفير جو 
مناسب إنسانيا يسوده المودة والحرص والمسئولية . خاصة إذا لم يكن الفاحص من 
تمن نوع ere‏ تفن توا Me bt EPA‏ 

ب- كما يقع على عاتقه أيضاً مسئولية توفير بيئة فيزيقية مناسبة لعملية التطبيق من 
حيث التهوية والإضاءة وتوزيع أماكن جلوس المفحوصين بطريقة مريحة . واستبعاد 
المشتتات » ولا شك أن ذلك يؤثر على أداء المفحوصين في الاختبار. 


ج - على الفاحص ادرت Naam‏ - أن يتبع خطوات تقديم وتطبيق الاختبار كما وردت 
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في كراسة التعليمات ؛ فهى إجراءات مقننة ومهمة للحصول على درجات للمفحوصين 
موثوق فيها . 
د - يقع على عاتق الفاحص مسئولية اختيار الاختبار الجيد من حيث التقنين وتوافر 
معاملات الثبات والصدق والمعايير » إضافة إلى مفاتيح التصحيح (2:3 :8( 
9- الانتباه للفروق المردية: 
إن المعرفة بالفروق الفردية واحترامها وأخذها في الاعتبار من جانب الفاحص هو أمر 
ركزت عليه المنظمات المهنية المهتمة باستخدام الاختبارات النفسية APA fis‏ فالف احص 
يحب أن يكون واعيا بالفروق الفردية الناجمة عن العوامل الثقافية والفردية والدور 
الاجتماعي . إضافة إلى الفروق النانجة عن السن والفروق بين الجنسين . واللغة» والوضع 
الاجتماعي - الاقتصادى للمفحوص . ويحاول الفاحص استبعاد التحيز الذي قد ينتج عن 
أحد هذه العوامل . حتى لا يؤثر في نتائج الاختبارات » وعليه أن يعرف أيضا متى يكون 

استخدام الاختبار غير مناسب Jil‏ هذه العوامل ( 596:11). 

0- يدرك مستخدموا الاختبارات النفسية أن بعض النتائج التي يحصلون عليها قد تصبح 
مهملة أو مهجورة لفترة ما لذلك عليهم أن يحرصوا على عدم إساءة استخدام هذه 
النتائج المهجورة من قبل آفراد آخرین( (TIES VY‏ 

1- أن يكون مستخدم الاختبار حاصلاً على ترخيص بمزاولة مهنة القياس » وأن يلتزم 
بالميثاق الأخلاقي للعاملين فى مجال القياس النفسي (302:6). 

2- قد تتعارض المشكلات الشخصية للفاحصين مع فاعليته المهنية أثناء عملية التطبيق 
وقد ينعكس ذلك على أدائه وأداء المفحوصين Less‏ قد يسبب لهم إيذاءً نفسياء وفي 
هذه LAI‏ عليه إما أن يتوقف عن الاستمرار في التطبيقء أو يؤجله لوقت آخر » أو 


LOLs‏ ؛ حقوق المفحوص: 


1- انتهاك الخصوصية : لأي إنسان الحق في re gue SS‏ وعند الإجابة عن الاختبار 
التفسى لا يعرف القعوض Lee Lit‏ يكشف عله EES‏ لذلك يشعر بان 
الاختبار (544:12). 


482 


أخلاقيات استخدام الاختبارات الئفسية 


مالا بعت Sco eS Sigh‏ هذا الشكصن ا إا ندمت هذه لمات سكل غر EY‏ 
ضد هذا الشخص . لذلك كما أشرنا فالفاحص ملزم أخلاقياً بالمحافظة على السرية ( 


((544:12 

2- من حق المفحوص أن ينسحب ولا يكمل تطبيق الاختبارات في أي وقت أثناء عملية 

3- من حق المفحوص أن يعرف طبيعة الأدوات أو المقاييس المستخدمة في التشخيص 
الت ا 

4- إذا رغب المفحوص في معرفة نتائج الاختبارات التي أجاب عنها فهذا من حقه ٠‏ وعلى 

الفاحص أن يقدمها له في صورة إجمالية تقريبية غير تفصيلية وفقاً لمستوى aaga‏ 


وإدراكه ) 68:5 ( å‏ 
ثالثا : الدستورالأخلاقي للاختبارات المنشورة : 
مبادئ dale‏ : 

1- كثير hin‏ من الاختبارات النفسية المنشورة في المجتمعات العربية معريه ‏ وقليل جدا 
منها مؤلف . وفي حالة تعريب الاختبار الأجنبي يجب الحصول على تصريح كتابي من 
مؤلف الاختبار أو من دار النشر. ليس فقط على ترجمة الاختيار بل وعلى نشرة 
بصورة تجارية (221:1). 

2- لا يجب نشر الاختبارات أو أجزاء منها في الصحف السيارة أو مجلات الجمهور . لأن 
إلى أنه يعطي فكرة مشوهة عن الاختبارات النفسية بصفة عامة( 222-221:1). ويسمح 
بذلك فقط فى المواقف الأكاديمية. 
LS‏ وصدفه ومعأييره . وتقنينه في البيئة التي يستخدم فيها )68:5( i‏ وفي حالة 
الضرورة القصوى يمكن نشر مقاييس لم تجر عليها الدراسات النفسية الكافية مع ذكر 
هذه المعلومة في مكان بارز (200:2). 


Y -4‏ يجب تصوير الاختبارات اللفظية والمصورة إلا بإذن کتابی من المؤلف أو دار النشر. 
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أوضحنا Layla‏ يختلف مستوى التأهيل والتدريب باختلاف نوع الاختبار . وفي الدول 
الأكثر تقدما لا يجوز شراء اللاختيارات واستخدامها إلا للحاصلين عل تصريح 
6- يحظر نشر أسماء المفحوصىن » أو عرض نتائج استجابتهم على المقياس بصورة تسىئ 
إليهم of ats‏ أو فئات أو جماعات(21:2). 
محكات تقييم الا ختبارات المنشورة: 
الاختبارات فيل نشرها وتداولها: 
| - نشر المعلومات : 
ب) كراسة التعليمات يجب أن تصف يصورة xolg‏ وكاملة خطوات eLo‏ الااختبار ‘ 
desk g‏ العينات المستخدمة وإعدادها » وعمرها. 
(z‏ استخدام dal‏ صحيحة وتعبيرات سليمة as‏ مئاسية اللغة للفئات المتوفع استخدام 
الاختبار معها. 
2- كراسة التعليمات : 
تلعب كزاننة تهات ON has A‏ المتشورة دورا مهما Silage ae es‏ تحب أن 
تشتمل عليها . فيما يلي نوجز هذه الأدوار والمعلومات التى يجب أن تشملها كراسة 
التعليمات: 
الاختبار فى تفسير نتائج الاختبار. 
الاختيار. 


ج) يجب أن تبين البنى النفسية ci. Psychological Structure‏ السمات والتكوينات 
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الفرضية التي يسعى الاختبار إلى قياسها . كما تشتمل على مؤشرات صدق وثبات 
الاختبار التى تدعم ما يدعي الاختبار أنه يقيسه. 

د) إذا كان بالإمكان تطبيق الاختبار بواسطة الكمبيوتر . فيجب أن نزود كراسة 
التعليمات بمادة (مطبوعة) توضح كيفية تفسير درجات المفحوصين الناتجة من 
استخدام الكمبيوتر فى عملية التطبيق. 

3- تطبيق الاختبار وإعطاء الدرجات: 

أ ) تعليمات تطبيق الاختبار يجب أن تشجع وتستحث بصورة غير رسمية الأداء فى 
موقف التطبيق » حتى نحصل على أفضل أداء ممكن للمفحوص . 

ب) تعليمات تطبيق الاختبار يجب أن تكون واضحة ومحددة حتى تقلل من تأثير خطأ 
القياس الذي يرجع إلى أداة القياس وتعليماتها . 

4- المعايير: 

لا يجب نشر أي اختبار بدون توفر المعايير الخاصة به e‏ والتي يجب أن تكون مناسبة 

لطبيعة العينة . والمعايير يمكن أن تكون محددة بالميئينيات أو الدرجات المعيارية لمجموعة 
مرجعية أو أكثر. 
5- صدق الاختبار: 
أ ) يجب أن توضح كراسة التعليمات بيانات الصدق الخاصة بمختلف الأغراض التي 
يوصى باستخدام الاختبار فيها. 
ب) في حالة استخدام الصدق المرتبط بالمحكات يراعا ما يلي: 
- يجب تقديم وصف دقيق لجميع مقاييس المحكات , كما يحب أن يكتب ما يدل على 
ملائمة المحك المختار لما يقيسه الاختبار. 

- يجب أن تتسق العينة المستخدمة في دراسة صدق المحكات مع طبيعة المينة أو 
العينات الموصى باستخدام الاختبار معها. 

- أى تحليلات إحصائية للمحك المرتبط بالصدق يجب أن تقدم في كراسة التعليمات 
للحكم على مدى ملاءمة المحك المستخدم. 


(z‏ بالنسبة لصدق المحتوى ole Content Validity‏ التفسير المقترح لدرجات اختبار ما 
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يقيس أحد المتغيرات النظرية المفترضة (مثل قدرة s‏ أو سمة شخصية ٠‏ أو اتجاه) 
يكن أكون اغا تخو وة | Pen‏ و اة 
OLS -6‏ الاختبار وخطأ القياس: 
أ ) يجب أن تشتمل كراسة التعليمات على معاملات الثبات إضافة إلى قيمة الخطأ 
المعياري للقياس . ذلك يسمح لمستخدم الاختبار أن يحكم على مدى الثقة في درجات 
الاختبار . وفي حالة غياب مثل هذه المعلومات يجب أن ينص على ذلك . 
ب) يجب وصف الإجراءات وطبيعة العينة الملستخدمة في تحديد كل من معاملات 
الثبات Lastly‏ المعياري. 
ج) في Le‏ استخدام الصور المتكافئة » فإنه يجب تقديم البيانات المتعلقة بتكافؤ 
الصورتينء وهى: فيم المتوسطين. تباين الصورتين . وخصائص مفردات الصورتين. 
د) في حالة استخدام طريقة التجزئة النصفية؛ فيجب كتابة معامل الاتساق الداخلي 
بعد التصحيح من أثر التجزئة. 
فى الختام يمكن القول أن كل شخص مؤهل لاستخدام الاختبارات النفسية يجب أن يلم 
بالجوانب الأخلاقية لاستخدامهاء فذلك يجنبه التعرض إلى المساءلة سواء من جانب 
المؤسسة التي ينتمي إليها أو الجمعية العلمية التي هو عضو فيها ؛ أو المساءلة القانونية إن 
كان في استخدامه غير الصحيح إيذاء نفسى شديد للمفحوص. أو اتخاذ قرار خاطىء 
بشأنه. 

وتبدأ العقوبات عادة بلفت النظر بشكل ودي ٠‏ وبطريقة تحثه على علاج الآثار السلبية 
لهذا الانتهاك الأخلاقي. وفي حالة استمرار الأخصائي النفسي في انتهاكاته الأخلاقية: أو 
ارتكابه لفعل أخلاقي لا يمكن السكوت عليهء فعلى الآخرين إبلاغ لجنة المراقبة الأخلاقية 
في الجمعية أو الرابطة التي ينتمي إليهاء وذلك للتوصية باتخاذ الإجراءات المناسبة؛ 
وتقدير مدى الضرر الناجم» وتوقيع ما تراه مناسباً من عقوبات معنوية قد يصل بعضها 
إلى حد الفصل من عضوية الجمعية أو الرابطة. 
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